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o Introduccion

1.1 Prologo

La innovacion no se basa solo en la
tecnologia, sino, sobre todo, en las
personas. Los trabajadores/as tienen
muy claro el valor de poder disfrutar de
un buen nivel de bienestar integral y las
organizaciones que no apuesten por
ese objetivo para sus empleados/as se
quedaran atras.

Y es que el bienestar ha dejado de ser un complemento extra para convertirse

en una necesidad clave para las empresas. Sé de primera mano que es muy facil
pasar por alto esta verdad basica. Al crecer en Brasil, siempre he podido acceder
casi sin esfuerzo al bienestar, ya que, gracias a la calidez del clima, la abundancia
de parques y una cultura activa, la actividad fisica estaba integrada de manera

natural en mi dia a dia.
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Sin embargo, todo esto cambid radicalmente cuando inicié mi carrera profesional.

Como analista, consultor y mas tarde ejecutivo, el acceso al bienestar se volvio
algo muy complicado. La falta de tiempo, la presion en el trabajo y las diferentes
prioridades que debia compaginar apenas me permitian seguir con mis habitos.
Todos estos desafios tuvieron un impacto negativo sobre mi salud, mi capacidad de
concentracion y mis relaciones personales. Esta situacion no era sostenible y me di

cuenta de que no solo me afectaba a mi, sino que era un problema generalizado.



Asi es como surgio la idea que me llevo a crear Wellhub: deseaba recuperar lo
gue habia perdido. Queria contar con una forma sencilla y natural de acceder

al bienestar integral, que se adaptara a los retos a los que se enfrentan los

trabajadores/as de la vida moderna y que contara con el respaldo de las empresas.

Mi experiencia me ha llevado a aprender una leccion clave, que creo que puede

ser util para otros CEO y lideres empresariales: si las organizaciones ofrecen a sus

empleados/as atencion médica, planes de jubilacion y seguros de vida, el siguiente

paso légico para apoyar a sus trabajadores/as es invertir en el bienestar de cada
uno de ellos. En este sentido, es importante recordar que somos hosotros quienes
establecemos las pausas que determinan el éxito o el fracaso del bienestar en

nuestras empresas.

En esta tercera edicion del informe «ROI del bienestar» de Wellhub, revelamos
como el bienestar personal de un CEO sirve como indicador del bienestar general
de su empresa. Los resultados de nuestra encuesta, en la que han participado
mas de 1500 CEO y lideres empresariales internacionales, confirman que cuanto
mayor sea la participacion de un lider ejecutivo en el programa de bienestar de

SU empresa, mayor sera su bienestar personal. Y ademas, la probabilidad de que
apruebe e incremente la financiacion del programa sera mucho mas alta. Contar
con un equipo de liderazgo que apuesta por el bienestar supone una gran ventaja
empresarial en un mundo en el que una plantilla saludable es sindnimo de una
mayor productividad, una menor rotacion del personal y unos mejores

resultados financieros.
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Los CEO no se limitan a fomentar el bienestar sin mas: es algo que les preocupa

de verdad. EI 60 % de los CEO cree firmemente que su empresa es responsable

del bienestar de sus empleados/as. Ademas, mas de la mitad (el 58 %), esta
totalmente de acuerdo en que este es un aspecto clave para el éxito financiero

de su organizacion. Y esto se debe a que, cuando los trabajadores/as usan las
prestaciones de los programas de bienestar, se genera un retorno sobre la inversion
(ROI) cuantificable, gracias a la reduccion de los gastos médicos y a la mejora de Ia
productividad. Los CEO saben perfectamente que lograr que la plantilla se sienta bien

no solo es una obligacion moral, sino que ofrece una ventaja competitiva.

En este ambito, los responsables de RR. HH. desempenan un papel clave. Y estos
profesionales no se limitan a gestionar un programa sin mas, sino que establecen

un vinculo entre la estrategia de liderazgo y la experiencia del empleado/a. Para ello
aportan los datos, la informacidn y las estrategias necesarias para que la rentabilidad
asociada al bienestar sea una realidad. Y cuando los equipos de RR. HH. y los CEO
trabajan juntos, el impacto de esta colaboracidn es indudable. Cuando los CEO
reciben actualizaciones periddicas y estratégicas sobre el impacto de sus programas
de bienestar, es mucho mas probable que aprueben presupuestos mas elevados:

el 58 % de los CEO a los que se les informo mensualmente sobre este ambito
incrementaron en el ultimo ano la financiacion para iniciativas de bienestar.

Eso es asi porque estas actualizaciones muestran los resultados que los CEO esperan
conseguir con estos programas de bienestar: reduccion del absentismo, mejora

de la productividad y del estado de animo, reduccion de la rotacion del personal,

procesos de contratacion mas agiles y una disminucion del gasto en atencion médica.
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Los lideres de RR. HH. deben mostrar con claridad a sus equipos directivos que En este informe, vamos a mostrarte cOmo superar las objeciones mas habituales de
el bienestar no es un simple gasto, sino toda una inversion. De hecho, estos los CEO en relacion con los programas de bienestar, para que este se convierta en un
profesionales son quienes hacen que el 82 % de los CEO consigan un ROI positivo catalizador y contribuya a transformar tu empresa.

al apostar por un programa de bienestar.
El futuro sera de aquellas organizaciones que reconozcan que sus empleados/as son

En We"hub’ creemos que el bienestar es mucho ma’s que un extra interesante; SuU aCt|VO mas |mp0rtante e |nV|ertan en su bleneStar. Y ese proceSO de tranSfOI‘maCIon

empieza por el liderazgo. Empieza por nosotros mismos.

Cesar Carvalln

Cesar Carvalho
CEO y cofundador de Wellhub

consideramos que deberia ser un elemento primordial en todas las organizaciones.
No se trata de una palabra de moda ni de algo que cumplir por obligacién. Deberia
convertirse en una estrategia de empresa fundamental que genere resultados
reales, con una mejor fidelizacion, un incremento de la productividad y el fomento

de una cultura activa en la organizacion.

Lo que me anima y hace que siga trabajando es ver como las tasas de inscripcion
de Wellhub siguen superando los valores de referencia del sector. Tras las cifras,
hay personas de verdad que quieren mejorar su salud y sentirse mas felices.

Cuando los empleados/as apuestan por el bienestar, todo el mundo gana: no solo

ellos mismos, sino también sus familias y, por supuesto, la empresa.

En este informe, quiero abordar las dudas que otros CEO han compartido conmigo
en relacion con los programas de bienestar. También yo las he tenido y por eso
entiendo perfectamente sus reservas. Pero también he visto como una gestion
adecuada del bienestar de los empleados/as puede transformar los resultados de

una organizacion.



Silvia Escribano

Speaker internacional, coach estratégico para la alta
direccion y socia fundadora de Human & Blooming.
Con mas de 25 anos de experiencia impulsando

la transformacidon humana y organizacional, es
referente en liderazgo, bienestar e inteligencia
emocional. Ha trabajado con empresas de primer
nivel en Europa y Latinoamérica, ayudando a
convertir el bienestar en una estrategia de impacto
real y sostenible. Es autora de El bienestar egoista 'y
Neurocoaching: Entre la ciencia y la vida, y ha sido
reconocida como una de las influencers de RR. HH.
mas relevantes en Espana.
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1.2 Una perspectiva
independiente

INVERTIR EN BIENESTAR O PAGAREL
PRECIO DEL MALESTAR: TU ELIGES

Durante anos, el bienestar se ha tratado como un «detalle
bonito»: fruta en la oficina, un webinar ocasional o acceso a
una app. Pero el mundo ha cambiado, y las personas también.
Hoy, no invertir en bienestar no es solo un error

estratégico: es un riesgo de negocio.

El informe ROI del bienestar 2025 nos lanza un mensaje claro
y urgente: las empresas que quieran crecer necesitan algo mas
que talento. Necesitan personas vivas, presentes, sanas, con
energia y proposito. El 80 % de los CEO en Espaia ya disfruta
de un retorno positivo en sus programas de bienestar. Pero
solo el 50 % de sus empleados/as siente que su bienestar ha
mejorado. ;Qué nos dice esa brecha? Que el bienestar no se

decreta. Se construye. Se vive. Se demuestra.

Desde mi experiencia como speaker internacional y coach

estratégico para la alta direccion, he visto una verdad que

se repite: el bienestar no es un gasto, es una inversion que
protege el activo mas valioso de cualquier organizacion:

su gente. Porque cuando las personas no estan bien, lo
paga todo el sistema. Lo paga el clima laboral. Lo paga la

productividad. Lo paga el cliente. Y lo paga el negocio.

La rotacion, el burnout, la desconexion emocional y

la pérdida de talento son sintomas de un malestar no
gestionado. Y ese coste silencioso es infinitamente mayor
que cualquier inversion preventiva en bienestar real: uno
que se personaliza, que se integra en la cultura, que tiene

liderazgo visible y datos claros de impacto.

Invertir en bienestar es invertir en sostenibilidad humana.
Y eso implica pasar del PowerPoint a la practica. Implica
coherencia entre lo que decimos y lo que vivimos. Implica
hacer que cada persona, desde cualquier rol, sienta que su

salud fisica, mental y emocional importa.

El bienestar no es una moda. Es una decision empresarial
inteligente. La pregunta no es si puedes permitirte invertir

en él, sino si puedes permitirte no hacerlo.



Lucila Zoppi

Abogada de origen y defensora del
bienestar laboral en la actualidad
como profesional de RR. HH. Su paso
por diferentes tipos de empresas

la ha convencido de una cosa: las
personas son el activo mas valioso,
y su bienestar, la clave.
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BIENESTAR: LA VERDADERA
BANDERA DEL EMPLOYER BRANDING

El bienestar en las empresas ha dejado de ser un «extra», algo
bonito que tener, y se ha convertido en algo esencial, tanto
como cumplir con un plan de igualdad. Desde los equipos de
RR. HH., nos enfrentamos a retos constantes como la rotacion
del personal, la desmotivacion y la desconexion emocional.
Para abordar estos problemas, el bienestar debe ser algo mas
que una moda y convertirse en una herramienta clave para

construir equipos sanos y sostenibles.

El informe ROI del bienestar 2025 expone que, aunque el

92 % de los CEO priorizan el bienestar, solo el 68 % de los
empleados/as lo perciben. Esto demuestra la importancia de
escuchar activamente a las personas y permitirles participar
en el diseio de las iniciativas. Asi, estaran mas comprometidas

con los objetivos planteados.

En el rol que ejercemos desde RR.HH., no basta con identificar
necesidades ni disefiar un plan con presupuesto. La verdadera

fuerza esta en como implementamos estas iniciativas

diariamente, asegurandonos de que no queden olvidadas

en un cajon.

Se habla mucho del employer branding y de la busqueda

de la formula magica para atraer y fidelizar a los mejores
talentos. Sin embargo, ¢no reside la clave en algo mucho
mas sencillo? Nuestros propios empleados/as son nuestros
mejores «vendedores». Pensemos por un momento:
;cuantas personas hablan con sus amigos/as sobre lo altos
o bajos que son sus salarios? Probablemente pocas. Pero,
;cuantas comparten entusiasmadas las prestaciones que
les ofrece su empresa? Como cuidamos de la plantilla, las
medidas de conciliacion, los masajes en la oficina, el acceso
al gimnasio, el apoyo para terapia... jDe eso es de lo que se
habla y debemos aprovecharlo! El bienestar es, sin duda,
una de nuestras armas mas poderosas para construir una

marca empleadora auténtica y atractiva.

Hoy mas que nunca, creo que el bienestar debe estar en
el centro de nuestra estrategia. No como una tendencia
pasajera, sino como una forma genuina de cuidar lo mas

importante: a las personas.



Pavel Ramirez

Consultor sénior en Estudio de
Comunicacién y LinkedIn Top Voice.
Periodista con mas de 15 aihos de
experiencia en algunas de las principales
cabeceras espanolas e internacionales
como El Mundo, La Informacién o
Business Insider, asi como experto en

sostenibilidad y bienestar organizacional.
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CONSTRUIR EL BIENESTAR DESDE
ARRIBA PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD Y EL ENGAGEMENT

Condiciones dignas, conciliacion, teletrabajo, jornada flexible,
prevencion de problemas de salud mental, prestaciones... El
bienestar se ha ganado un espacio propio en el corazén de

las empresas. En primer lugar, porque el cuidado de la plantilla
genera beneficios cuantificables para los CEO: el 97 % asegura
que impulsa la productividad, otro 67 % cree que reduce el
absentismo y un 73 % lo ve como un elemento crucial para
mejorar el engagement en general. En paralelo, la reputacion
de una empresa que apuesta genuinamente por el bienestar se
dispara. Y, a menudo, se convierte en el elemento diferencial a

la hora de atraer talento.

Por tanto, no es de extraiar que dos de cada tres lideres
empresariales consideren que el bienestar es una
responsabilidad compartida por parte de toda la empresa y no
exclusivamente una partida del equipo de RR. HH., relegada

a perpetuidad a un segundo plano a la hora de aprobar los
presupuestos. En este sentido, parece que las organizaciones
han asumido por fin el caracter integral del bienestar y ahora

son conscientes de que no se trata de algo que se pueda medir

con un misero KPI que sale de la encuesta anual de clima. En
definitiva, que el bienestar se debe construir de arriba hacia

abajo, para que permee en todas las capas de la empresa.

Quizas el hecho mas sorprendente de esta edicion del
informe «ROI del bienestar», elaborado por Wellhub, es que
toda esa implicacion y asuncion de responsabilidades por
parte de la direccion de la empresa no siempre se traduce en
una percepcion de mejora del bienestar entre la plantilla. Y la
diferencia sigue siendo abismal: mientras que un 77 % de los
CEO cree que sus empleados/as han mejorado sus niveles de

bienestar, solo un 33 % de los trabajadores/as lo percibe asi.

En cualquier caso, en Espana, el 89 % de los CEO son los
responsables finales de la aprobacion de los presupuestos
de bienestar. Un dato que evidencia la creciente importancia
de este en la estrategia de negocio y que refuerza una de
las principales conclusiones de este estudio: que las
organizaciones que se estan adelantando son aquellas

qgue integran el bienestar en el nucleo de su estrategia
empresarial, lo que les esta permitiendo obtener beneficios
tangibles en materia de productividad, rendimiento

y fidelizacion.
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1.3 Principales conclusiones

1.3.1 Estadisticas clave

98 %

90 %

82 %

de los CEO esta totalmente de
acuerdo en que el bienestar es
un aspecto esencial para el éxito
financiero de su organizacion.

de los CEO tiene muy claro

que, para los empleados/as, el
bienestar es tan importante como
el salario.

de los CEO indica que el ROI
de su programa de bienestar
es positivo.

94 %

56 %

47 %
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de los CEO son los responsables
finales de la aprobacidén de los
presupuestos de bienestar.

de los CEO invierte en programas
de bienestar para mejorar la
productividad y el rendimiento
de los trabajadores/as.

afirma que su programa de bienestar
influye en gran medida sobre la
productividad de su plantilla.

58 %

"63 %

"30 %

de los CEO que reciben
actualizaciones sobre el
impacto de los programas de
bienestar al menos una vez al
mes incrementaron.

de los CEO que se comprometen
con su programa de bienestar

a diario incrementaron
considerablemente la financiacion
del programa el aino anterior.

de los CEO afirma que las tasas de
compromiso de los empleados/as en
los programas de bienestar es una
de sus principales preocupaciones,
lo que hace gque sea la objecién mas
habitual para adoptar el programa.
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1.3.2 Conceptos clave

01

02

03

04

Los CEO reconocen que el bienestar es un recurso
empresarial, pero sobrestiman el bienestar de sus
plantillas, por lo que la inversidon en esta ventaja
estratégica puede ser insuficiente.

Los CEO creen que las tasas de participacion y
compromiso son los indicadores mas efectivos
para medir el retorno sobre la inversion (ROI) de
los programas de bienestar.

Los CEO consideran que el bienestar impulsa la
productividad y la fidelizacion de los trabajadores/as,
lo que genera una mayor rentabilidad financiera.

Los CEO necesitan métricas del retorno
sobre la inversion (ROI) claras para
justificar el gasto en bienestar.

05

06

07
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Cuando los CEO reciben informes sobre el
impacto del bienestar de manera frecuente,
es mas probable que aprueben
presupuestos mayores.

Los CEO tienen mas probabilidades de aprobar
la financiacion si el bienestar forma parte de
una inversion estratégica y no se trata como
un lujo.

La participacion y el compromiso de los CEO
con el bienestar impulsa la financiacién y la
cultura de bienestar en la empresa.
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1.3.3 Medidas clave

=

Informar con frecuencia
sobre el impacto del
programa de bienestar

Comparte con tu equipo de liderazgo
al menos una vez al mes las métricas
sobre el retorno sobre la inversion
(ROI) de tu programa de bienestar.

Presentar el bienestar como
un activo empresarial

Conéctalo con la mejora de la
productividad, la reduccion de gastos
y un mayor nivel de fidelizacion.
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Presupuestar el bienestar é) Prepararse
como una medida de atencion para el futuro
meédica preventiva

Integra la financiacion dedicada al Invierte en trabajo flexible, asi como
bienestar en los presupuestos de en el apoyo a la salud emocional y al
atencion medica para mantener la bienestar integral mediante soluciones

Inversion y maximizar el impacto de bienestar basadas en la tecnologia.
a largo plazo.

Cerrar la brecha entre la
percepcion de tu CEO
y la de los empaleados/as

Usa las opiniones y comentarios de
tu plantilla para mostrar al equipo de
liderazgo que su bienestar personal
no es una forma objetiva de medir el
bienestar de sus trabajadores/as.

13
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> Opiniones de los CEO sobre el bienestar

2.1 Qué piensan realmente los
CEO sobre el bienestar de sus
empleados/as

PRINCIPALES CONCLUSIONES

Los CEO estan comprometidos por completo con el bienestar de los trabajadores/as.

El 60 % insiste en que su empresa es la responsable de garantizarlo y la mitad (el 50 %)
cree firmemente que los empleados/as valoran el bienestar tanto como el salario.
También son conscientes de su impacto empresarial, ya que el 58 % esta totalmente

de acuerdo en que es un factor clave para el éxito financiero.

Lamentablemente, toda esta energia positiva aun no llega a la plantilla. Si preguntamos
a los ejecutivos/as, el 92 % indica que sus trabajadores/as tienen claro que sus
superiores dan prioridad a su bienestar. Sin embargo, si les preguntamos a la plantilla,
solo el 68 % esta de acuerdo con esta afirmacion (Fisher et al., noviembre de 2023).

Unicamente la mitad (el 50 %) cree que su equipo directivo se preocupa por su

bienestar y casi la mitad (el 47 %) indica que el estrés laboral esta arruinando su
bienestar emocional (Fisher et al., noviembre de 2023; Wellhub, Panorama del

bienestar en las empresas 2024).

A pesar de todo, los CEO creen que los empleados/as reconocen su compromiso
con el bienestar. Un considerable 77 % de los ejecutivos/as cree que el bienestar
emocional de la plantilla mejoro el afo pasado. Sin embargo, si preguntamos a los
trabajadores/as, solo el 33 % esta de acuerdo con esta afirmacion. La desconexion
es igual de pronunciada en el caso del bienestar fisico (el 80 % frente al 36 %) y

el financiero (el 76 % respecto al 30 %). E incluso cuando los CEO creen liderar
con el ejemplo (de hecho, el 72 % indica compartir sus rutinas de bienestar con el
personal), esta percepcion solo la comparte el 16 % de los empleados/as (Fisher et
al., junio de 2023).

Esta brecha no es un mero problema de percepcion: es un riesgo empresarial. Lo
gue esta en juego aqui es la falta de participacion y compromiso, la rotacion del
personal y la reduccion de la productividad. Los responsables de RR. HH. deben
cuestionar estas suposiciones y promover un cambio real y visible para que el

bienestar ofrezca todo el potencial que los CEO esperan conseguir.
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ANALISIS DETALLADO

Los CEO no se limitan a hablar sobre el bienestar, sino que apuestan firmemente por
él. De hecho, el 60 % tiene muy claro que su empresa es responsable del bienestar
de los trabajadores/as (y un sorprendente 97 % esta de acuerdo en mayor o menor
medida con este planteamiento). Asimismo, los CEO estan convencidos de que,
para los empleados/as, el bienestar es tan importante como su salario, y el 50 %
esta totalmente de acuerdo en que es asi (el 96 % coincide de alguna manera con

esta afirmacion).

¢Y qué ocurre con todo lo relativo a la contratacion de nuevos talentos? Las
expectativas son igualmente altas: el 74 % de los CEO esta de acuerdo o muy de
acuerdo en que quienes buscan un empleo ni siquiera consideraran trabajar para

su empresa si el bienestar de la plantilla no es una de sus prioridades.

Pero hay mas: el 66 % tiene claro o muy claro que los trabajadores/as dejarian la
empresa si esta no diera prioridad al bienestar. Nuestra encuesta confirma que esto
se aplica tanto a quienes tienen un puesto de oficina como a las personas con un
trabajo fisico. En este sentido, los CEO tienen expectativas muy altas sobre como

su organizacion debe priorizar el bienestar de la plantilla.

En este aspecto, los empleados/as comparten este punto de vista. El 85 % afirma

que la empresa debe desempenar un papel facilitador en su bienestar, el 88 % indica
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gue el bienestar es tan importante como el salario y un 83 % dejaria su puesto si
el bienestar no fuera algo prioritario para la organizaciéon (Wellhub, Panorama del
bienestar en las empresas 2024).

Esta situacion seria la ideal: empresas y empleados/as unidos con el fin de

priorizar la salud y el bienestar de todos.

Lamentablemente, en el mundo real, los empleados/as no creen que a sus lideres
les importe su bienestar. De hecho, tan solo la mitad de los trabajadores/as

cree que su equipo directivo prioriza este factor (Fisher et al., noviembre de
2023). Ademas, el escepticismo va en aumento. En la actualidad, mas de la mitad
(el 52 %) considera que las iniciativas en bienestar de su empresa no

son genuinas, mientras que, hace tan solo 2 ainos, esta percepcion era del 46 %

(Hemmerdinger, 2023).

Dichas cifras suponen un gran toque de atencion para los ejecutivos/as que se
ven a si mismos como adalides del bienestar en el lugar de trabajo.

La plantilla no solo se siente ignorada, sino también agotada. Casi la mitad (el

47 %) afirma que el estrés laboral esta arruinando su bienestar emocional, y lo
convierte en la causa principal de tension en este ambito. Lo que es aun peor:
solo uno de cada tres empleados/as cree que su trabajo tiene un impacto positivo
en su bienestar fisico, emocional y social (Wellhub, Panorama del bienestar en las
empresas 2024).
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Pero la brecha no termina ahi. Los CEO creen que sus estrategias de bienestar estan
marcando la diferencia, pero la sensacion que tienen los trabajadores/as es muy
diferente. Para el 77 % de los ejecutivos/as, el bienestar emocional de su plantilla ha
mejorado a lo largo del ultimo afo. Sin embargo, solo el 33 % de los empleados/as

cree que ha sido asi (Fisher et al., junio de 2023).
En el caso del bienestar fisico de los la plantilla sucede lo mismo: segun el 80 % de

los ejecutivos/as habria mejorado, pero solo el 36 % de los trabajadores/as lo ve de

LOS CEO CONSIDERAN QUE EL BIENESTAR DE LA
PLANTILLA ES UNA METRICA EMPRESARIAL CLAVE

Mi empresa tiene la El bienestar de mis
responsabilidad de ayudar empleados/as es clave

alos empleados/as a para el éxito financiero de
cuidar de su bienestar mi organizacion
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esta manera. Y en el caso del bienestar financiero, la situacion es aun peor: el 76 %
de los directivos/as cree que sus empleados/as se encuentran hoy en una mejor
posicion financiera, pero esa percepcion solo es compartida por el 30 % de la plantilla
(Fisher et al., June 2023).

La mayoria de los CEO cree liderar con el ejemplo y un 72 % afirma que comparte
sus experiencias de bienestar personales «siempre» o «frecuentemente», pero los
trabajadores/as tienen otra perspectiva: solo el 16 % indica que esto sea asi (Fisher et

al., noviembre de 2023).

. Totalmente de acuerdo . De acuerdo Algo de acuerdo Algo en desacuerdo En desacuerdo . Muy en desacuerdo

17 % 33%

Para mis Los solicitantes de
empleados/as, su

Mis empleados/as se

209% plantear.ian d(?j:ar la
empresa si ho diéramos
prioridad a su bienestar

empleo solo querran
trabajar en mi empresa si

damos prioridad al
bienestar de la plantilla

bienestar es tan
importante como
su salario

(174
/0

33%
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La solucidn pasa por no limitarse a hacer relaciones publicas y actuar

de verdad. Cuando los CEO se implican, los empleados/as lo reconocen.

De hecho, siete de cada diez afirman que un mayor compromiso con el
bienestar por parte de sus lideres mejoraria sus niveles de participacion
y compromiso, de satisfaccion en el lugar de trabajo, de productividad
y de fidelizacion con la empresa. Ademas, cuando los trabajadores/as
estan comprometidos y confian en sus lideres, la probabilidad de que
afirmen que su empresa esta haciendo progresos reales en el ambito
del bienestar es mas del doble en comparacion con aquellos que no

confian en el equipo de liderazgo (Fisher et al., 2024).

Sin embargo, la plantilla se da cuenta muy rapido cuando las
conversaciones sobre el bienestar solo son charlataneria corporativa:
saben perfectamente que les estan engafando cuando las
organizaciones presumen de este tipo de iniciativas, pero no hacen
nada para evitar el burnout (Hedrick et al. 2024). Y una vez que

dejan de creer en la empresa, la confianza se esfuma, los niveles de

participacion y compromiso se reducen, y el rendimiento se desploma.

Afortunadamente para los responsables de RR. HH., es justo aqui
donde entran en juego los programas de bienestar integrales. Gracias
a estas iniciativas, las organizaciones pueden asegurarse de que su

compromiso con el bienestar sea visible y viable.

ROI DEL BIENESTAR 2025
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Ready to check in?
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2.2 Qué piensan realmente los CEO
sobre los programas de bienestar

PRINCIPALES CONCLUSIONES

Los CEO se comprometen a fondo con los programas de bienestar y tienen
buenos motivos para hacerlo, ya que pueden ver con claridad el impacto
de esta apuesta en su plantilla: mejora de la salud, reduccién de los gastos
medicos y menos dias de baja. Y estas no son las unicas ventajas: una
estrategia de bienestar eficaz fortalece a la empresa, ya que mejora la
reputacion de su marca y la capacidad de resiliencia de sus empleados/as.

A pesar de todo esto, sigue dandose una falta de conexion. Los directores
de RR. HH., que conocen de primera mano las ventajas de estas iniciativas,
indican que estas son mucho mayores de lo que creen los CEO. Y aunque
cada vez mas ejecutivos/as estan empezando a considerar el bienestar
como una ventaja competitiva, muchos siguen infravalorando su eficacia.

ANALISIS DETALLADO

Crecimiento de los resultados economicos

Los CEO no solo estan recuperando su inversion en programas de bienestar,
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sino que estan haciendo caja con ellos. Un elevado 82 % afirma que las iniciativas
de bienestar de la organizacion ofrecen un ROI positivo, tanto en el caso de grandes
corporaciones como de pequeinos negocios. La rentabilidad es clara: el 86 % de las
grandes empresas (mas de 5001 trabajadores/as a tiempo completo), el 82 % de

las medianas (entre 501y 5000 empleados/as a tiempo completo) y el 79 % de las
pequenas (entre 100 y 500 trabajadores/as a tiempo completo) estan consiguiendo
beneficios econdmicos. Y en lo que concierne al lugar de trabajo, tanto los CEO de
sectores de trabajo en oficina como los de fuera de esta disfrutan de un ROI positivo
a niveles similares (el 86 % frente al 83 %).

La rentabilidad obtenida no es en absoluto reducida en ningun escenario: para el 78 %,
fue superior al 50 %. Y para el 30 % de los CEO fue mas del 100 %. Esto quiere decir

qgue recuperaron 2 $ por cada ddlar invertido en el programa de bienestar.

~




Tipo de empresa
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Y lo mas probable es que estas cifras no muestren todo el impacto positivo Los estudios de otras organizaciones respaldan la apuesta por estas iniciativas:
generado. Los responsables de RR. HH., que son quienes tienen acceso directo un mayor bienestar de los empleados/as no solo beneficia a las personas, sino que
a los datos, afirman que el 95 % de los programas de bienestar ofrecen una ademas resulta rentable para las empresas. Los mejores programas de bienestar
rentabilidad positiva (en comparacion con el 82 % de los CEO) (Wellhub, ROI del no solo reducen los gastos médicos, sino que ademas suben la moral de la plantilla,
bienestar 2024). fomentan su fidelizacion e incrementan los niveles de participacion y compromiso.

cY qué es lo que los diferencia de los demas? Un asesoramiento personalizado,

LOS CEO DE EMPRESAS DE TAMANOS DIVERSOS
Y EN DIFERENTES SECTORES OBTIENEN UN ROI POSITIVO
DE SUS PROGRAMAS DE BIENESTAR

LOS CEO OBTIENEN UNA RENTABILIDAD

CONSIDERABLE AL INVERTIR EN BIENESTAR
% de CEO que obtienen un ROI positivo
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un firme apoyo por parte del equipo de liderazgo y una cultura que hace que
los trabajadores/as se sientan valorados. Y cuando estos prosperan, también
lo hace la organizacion, ya que rinden mas, se quedan mas tiempo en la

empresa y aportan mas a esta (Kaul et al., 2024).

Por otro lado, el efecto domind no termina ahi. Segun un estudio de una
década de duracion realizado por Glassdoor, por cada aumento de una estrella
en la valoracion de un empleado/as, se produce un incremento de mas de 2
puntos en la satisfaccion del cliente/a en una escala de 100 puntos (Glassdoor,
2019). La satisfaccion y motivacion de la plantilla permiten generar mejores
experiencias, lo que aumenta la fidelizacion de los clientes y contribuye a la

consolidacion de la marca.

La mejoria en el bienestar de los trabajadores/as también se refleja en

el rendimiento financiero. Las empresas que dan prioridad al bienestar
incrementan su valoracion y sus beneficios. De hecho, el indice Work
Wellbeing 100 de Indeed (que incluye a las empresas cotizadas con los
mayores niveles de bienestar de los empleados/as) ha superado al S&P 500

y al Nasdaq Composite afio tras afio desde 2021 (Indeed, 2024).

El impacto financiero esta claro: segun un ambicioso estudio internacional

llevado a cabo en 49 sectores, cuanto mayor es el bienestar de los
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trabajadores/as (evaluado en funcion de su satisfaccion laboral y un nivel bajo de
burnout), mayor es la productividad, la rentabilidad y la satisfaccion de los clientes.
Al mismo tiempo, la rotacién del personal a nivel de unidad empresarial es menor
(Krekel et al., 2019).

INDICE WORK WELLBEING 100 Y RENDIMIENTO DEL MERCADO BURSATIL

. S&P 500 . Russell 3000 Index Nasdaq Composite . Work Wellbeing 100
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Por otro lado, ignorar el bienestar de los empleados/as es sindnimo de problemas
a largo plazo. El burnout de hoy provoca la pérdida de talento en el futuro y si la
plantilla lo esta pasando mal, la empresa podria experimentar dificultades si las
condiciones de mercado cambian. ;Y cual es el coste a nivel mundial? Se estima

qgue las pérdidas oscilan en torno a los 322 000 millones de ddlares anuales.

Las consecuencias también se aprecian en la gestion del talento: solo la rotacion
voluntaria del personal puede suponer un coste de hasta el 20 % del importe de
las nominas de todos los trabajadores/as. Por lo tanto, las medidas para priorizar
el bienestar no solo tienen como objetivo garantizar la satisfaccion de los equipos,

sino también mantener la solidez de las empresas (Gallup, s. f.).

La conclusion a la que llegamos es clara: los CEO que siguen pensando que el
bienestar es una especie de capricho carecen de una vision integral sobre el
panorama empresarial. De hecho, las organizaciones que estan liderando el
mercado son aquellas que estan garantizando el éxito de su negocio a largo plazo

mediante inversiones considerables en bienestar.

Mejora de la productividad
Los CEO tienen muy claro que cuando la plantilla esta satisfecha, su productividad
esta garantizada. Este es precisamente el motivo por el que el 56 % invierte en

el bienestar de los empleados/as: para mejorar su rendimiento; por encima del

ROI DEL BIENESTAR 2025

incremento de la participacion y el compromiso (el 52 %), y la conciliacion de
la vida personal y laboral (el 48 %). Ademas, estan consiguiendo los resultados
esperados: el 47 % afirma que su programa de bienestar tiene un gran impacto
en la productividad de los trabajadores/as (el 97 % indica que sus programas

de bienestar mejoran la productividad al menos en parte).

Los directores de RR. HH. respaldan mayoritariamente esta apuesta: el 91 %
indica que estas iniciativas aumentan mucho o bastante la productividad
(Wellhub, ROI del bienestar 2024). Los empleados/as también lo ven asi. El

60 % confirma que la mejora del bienestar emocional afecta de manera muy
positiva o extremadamente positiva a su productividad (el 95 % afirma que, en
la medida que sea, tiene un impacto). Asimismo, el 54 % de los trabajadores/as
indica lo mismo en relacidon con el bienestar fisico (Wellhub, Panorama del

bienestar en las empresas 2024).

Si los empleados/as se sienten bien, haran sus tareas bien. Y ademas, iran
al trabajo con mas energia, prestaran mas atencion y conseguiran mejores
resultados. De hecho, la productividad de la plantilla en las organizaciones con
programas de bienestar aumenta en un 20 % (Wellable, 120 Employee Wellness

Statistics for 2025; s. f.). Se espera que este crecimiento alcance la increible

cifra de 346 600 millones de ddlares en 2026. Y no, no es una errata: estamos

hablando de miles de millones (Camara de Comercio de EE. UU., 2022).
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En este contexto, las empresas que sacan partido a todo este potencial estan
consiguiendo resultados tangibles. Por ejemplo, segun Aetna, las clases de yoga y
meditacion generan 62 minutos adicionales de productividad a la semana, lo que
supone una mejora valorada en 3000 $ por trabajador/a al aio (Gelles, 2015). Y las
empresas mas grandes no son las unicas que disfrutan de estas ventajas: segun

un estudio realizado durante tres afios en una lavanderia industrial en el Medio
Oeste de los Estados Unidos, el programa de bienestar de la empresa incremento la
productividad en un 5 %, lo que equivale a un dia extra de trabajo por empleado/a al
mes (Nightingale, 2017).

Sin embargo, a pesar de la evidente relacidon entre bienestar y productividad,
muchos directores de RR. HH. tienen dificultades para demostrar las ventajas
economicas de las que se beneficia la empresa. De hecho, mas de una tercera
parte admite carecer de la confianza necesaria para comunicar con claridad a

su equipo directivo el ROl de la inversion en programas de bienestar (Lattice,
2023). Afortunadamente, la ecuacion es sencilla: una plantilla mas saludable
trabaja mas, comete menos errores y consigue mejores resultados. Cada hora de
inversion en bienestar equivale a varias horas de rendimiento maximo. Y cuando
los CEO son capaces de reconocer este hecho, no solo mejoran el bienestar de sus

trabajadores/as, sino que ademas fortalecen su negocio.

Reduccion del absentismo
Ademas de suponer un inconveniente para la gestion del dia a dia, el absentismo

afecta de manera negativa (y silenciosa) a la productividad, el estado de animo
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y los presupuestos. Cuando una persona no acude a su puesto, los equipos se ven
obligados a reorganizar la carga de trabajo, los proyectos se ralentizan y quienes se

ven obligados a asumir esa carga extra pueden llegar a sufrir burnout.

Los programas de bienestar estan permitiendo conseguir resultados reales: gracias
a ellos, mejora la salud de la plantilla, se incrementa su nivel de participacion y
compromiso, y acuden mas a su puesto de trabajo. De hecho, el 67 % de los CEO
afirma que, gracias a sus iniciativas en este ambito, se ha producido una caida

significativa del absentismo.
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Los responsables de RR. HH. conocen los resultados de primera mano y van aun

mas alla: el 89 % indica que los programas reducen directamente los dias de baja

por enfermedad. Y en algunas empresas la diferencia es considerable: segun el 13 %
de los responsables de RR. HH., los periodos de baja se han reducido una media de

5 dias al aflo por empleado/a. Esto equivale a recuperar una semana laboral completa

por persona y afio (Wellhub, ROI del bienestar 2024).

No estamos hablando de una de esas narrativas que suena bien, sino de datos
claros y concretos. Segun un analisis de 2022, las organizaciones con programas
de bienestar reducen el absentismo a unos niveles medios de entreel14y el 19 %
(McCain, 2022). Por ejemplo, la empresa multinacional estadounidense del sector
quimico DuPont puso en marcha un programa de bienestar que le permitio reducir
en un 14 % los dias de baja a lo largo de un periodo de 2 aios en 41 de sus plantas
(en el caso de las instalaciones de control, la reduccion fue de tan solo el 5,8 %).
Gracias a esta iniciativa, el numero de dias de baja en las ubicaciones en las que se
implemento el programa disminuyo en 11 726. Y lo que es aun mejor: la reduccion de
los costes comenzo a notarse muy pronto. Durante el primer aio del programa, se
llegaron a cubrir los gastos de este y, durante el segundo afo, se obtuvo un retorno
de 2,05 $ por cada délar invertido (Bertera, 1990, pp. 1101-1105). Se estima que los
programas de bienestar permitieron ahorrar 2,73 $ en gastos de absentismo por

cada dolar dedicado a bienestar (Baicker et al., 2010).
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LOS CEO REDUCEN LOS NIVELES DE ABSENTISMO
AL INVERTIR EN PROGRAMAS DE BIENESTAR

Impacto en el absentismo
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Atraccion y fidelizacion del talento

En la actualidad, es mas dificil que nunca atraer y conservar a los mejores
empleados/as, algo que se explica principalmente porque estos esperan de las
empresas algo mas que un sueldo: quieren trabajar en organizaciones que se
preocupen de verdad por su bienestar. ;Y qué es lo que sucede cuando ven que esto

no es asi? Pues que se marchan.
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Un abultado 89 % de los trabajadores/as encuestados confirma que, en su
LOS CEO AFIRMAN QUE LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR

proxima busqueda de empleo, solo se interesara en formar parte de empresas FACILITAN LA ATRACCION DEL TALENTO
gue realmente den prioridad al bienestar de su plantilla (Wellhub, Panorama del
bienestar en las empresas 2024). Y es que no estamos hablando de una prestacion

, . . . , . Impacto en la adquisicion de talento
mas, sino de un elemento decisivo. Ademas, el bienestar no es algo que se acabe
en el momento de la contratacion, sino que sigue siendo un factor decisivo: mas del

62 % de los empleados/as afirma que es mas probable que siga trabajando en la

empresa si esta le ofrece buenos programas de bienestar. En este sentido, casi la 20 %
mitad (el 48 %) ha dejado algun puesto en el pasado debido al impacto negativo de

este en su bienestar (Fisher y Silverglate, 2022).
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bienestar es una herramienta de atraccion de talento muy eficaz, y un 42 % define S
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en si: el 73 % de los CEO indica que estos programas contribuyen a que la relacion 12%

2%

Muy elevado Elevado Moderado Bajo Minimo

laboral de los trabajadores/as con la empresa se alargue en el tiempo.
0%
Dos de cada tres CEO (el 66 %) estan de acuerdo o muy de acuerdo en que los
empleados/as considerarian cambiar de trabajo si la organizacion no diera prioridad
a su bienestar. Esta creencia es mas firme en las pequeias empresas, donde el
67 % coincide con esta afirmacion, en comparacion con el 63 % en el caso de las

organizaciones de tamano medio y el 59 % de las grandes empresas.



LOS CEO CONFIRMAN QUE LOS PROGRAMAS DE
BIENESTAR MEJORAN LA FIDELIZACION

Impacto en la fidelizacion del talento
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Y en el caso de los responsables de RR. HH., su visibilidad sobre el impacto de
este tipo de iniciativas es aun mayor que la de los equipos directivos. El 83 % deja
claro que los programas de bienestar son «muy» importantes o «extremadamente»

importantes para atraer a los mejores talentos.

Su impacto es particularmente notable en sectores donde la rotacion del personal

es muy alta, como la hosteleria, la venta minorista, el ambito sanitario y las
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manufacturas. Tomemos como ejemplo una cadena hotelera, que hizo del
bienestar de los trabajadores/as una de sus prioridades. Al apostar por la mejora
de los niveles de participacion y compromiso, asi como de satisfaccion con el
acceso a recursos de bienestar, lograron reducir su indice de rotacién a tan solo
el 18 % (un valor que contrasta enormemente con la media del sector del 74 %).
;Cual fue su secreto? Una cultura del bienestar que hace que los empleados/as

quieran seguir en la empresa (Deloitte, 2024).

EL IMPACTO DEL BIENESTAREN LA FIDELIZACION
ES MAYOR EN LAS EMPRESAS DE MENOR TAMANO

% de participantes que esta de acuerdo o muy de acuerdo
en que sus empleados/as se marcharian de la empresa si
no se diera prioridad al bienestar
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Y este no es el unico caso de éxito. Las organizaciones de diferentes sectores
gue apuestan por Wellhub se benefician, entre otras ventajas, de una reduccion
en la rotacion del personal del 40 % (en comparacion con aquellas empresas sin

iniciativas de bienestar).

La conclusion a la que llegamos es que invertir en bienestar puede marcar la
diferencia a la hora de fidelizar a la plantilla. En el competitivo mercado laboral
actual, las empresas que dan prioridad al bienestar no solo emplean y mantienen a

los trabajadores/as: también atraen y fidelizan a los mejores talentos.

Mejora de la percepcion de la marca y de la reputacion en el mercado

Los programas de bienestar para empleados/as no solo te permiten cuidar de la
salud de tu plantilla: también te ayudan a asegurar que tu marca y tu reputacion
estén en buena forma. En este sentido, el 76 % de los CEO afirma que sus iniciativas
de bienestar tienen un impacto significativo en la percepcion de la marca, lo que las

convierte en una ventaja estratégica en ambitos competitivos.

Una empresa reconocida por sus prestaciones no solo apoya a los empleados/as,
sino que ademas los convierte en embajadores del bienestar. El 84 % de los
trabajadores/as en organizaciones cuyos jefes/as apoyan la participacion en
iniciativas de bienestar tiene mas probabilidades de recomendar la empresa como
un buen lugar en el trabajar. Sin embargo, cuando no se cuenta con la implicacion
de los superiores, esta cifra se desploma hasta el 19 % (Asociacion Estadounidense
de Psicologia, 2016).
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Este tipo de promocion organica no tiene precio a la hora de atraer a los mejores
talentos. Salesforce y Google son buenos ejemplos en este sentido. Al ofrecer

prestaciones como el apoyo a actividades de fitness o dias para el cuidado del

bienestar emocional, no solo logran que sus empleados/as se sientan felices, sino que

ademas consiguen que sus organizaciones sean irresistibles para los solicitantes

de empleo.

Ademas de atraer al talento, los programas de bienestar mejoran la reputacion
corporativa. En la actualidad, las clasificaciones de los «Mejores lugares para
trabajar» dan prioridad al bienestar de la plantilla. Ademas del indice Work Wellbeing
100, elaborado por Indeed en 2024, la lista America’s Greatest Workplaces de
Newsweek destaca a 750 empresas que son lideres en el ambito del bienestar
emocional (Indeed, 2024; Newsweek, s. f.).

Contar con un puesto en estas clasificaciones es sinonimo de una cultura que
prioriza a las personas. Y esto no es algo que solo perciban quienes buscan empleo:
una buena estrategia en el ambito del bienestar favorece el fortalecimiento de

la reputacion de las empresas como organizaciones socialmente responsables y
contribuye a fomentar la confianza de los clientes. Es importante recordar que este
factor es muy importante. Después de todo, el 81 % de los clientes espera que las
marcas hagan lo correcto y el 67 % deja claro que no volveran a confiar en esas
empresas si su confianza en ellas se rompe (Edelman, 2019).
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Un buen programa de bienestar es una herramienta
excelente para el impulso de una marca: permite atraer
a trabajadores/as con talento, impulsa la reputacion de
la organizacion y genera un lugar de trabajo en el que la
gente quiere estar. En la competicion para contar con los
mejores, supone una ventaja competitiva que no se

puede ignorar.

Ahorro en gastos meédicos

Los CEO que apuestan por un enfoque estratégico en todo
lo relativo al bienestar no solo contribuyen a mejorar la
salud de sus empleados/as, sino que ademas logran un
ahorro considerable en los gastos de atencion médica.

De hecho, el 68 % de los participantes afirma que sus
programas de bienestar favorecen la reduccion de los
costes en este ambito.

Los estudios confirman estas percepciones: por cada

dodlar que las empresas invierten en bienestar, se ahorran
una media de 3,27 $ en gastos médicos, lo que supone

un increible ROl del 227 % (Baicker et al., 2010). Estos
increibles resultados pueden conseguirse porque los
programas de bienestar mejoran la salud de la plantilla y
minimizan la necesidad de tener que recurrir a los costosos

servicios de atencion médica.
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Este es un ejemplo del mundo real: en un estudio con

185 empleados/as y sus conyuges, se demostré que un
programa de ejercicio y rehabilitacion cardiaca de seis
meses podia disminuir el numero de personas de alto
riesgo en un 57 %. Gracias a esta iniciativa, el importe de
las solicitudes de reembolso de gastos médicos se redujo
en 1421 $ por participante (lo que supone un ROI de 6 a 1).
En el caso del grupo de control (las personas sin acceso a
ninglin programa) no se produjo ninguna mejora (Berry et
al., 2010).

Y no hablamos de un estudio aislado. Un analisis de cinco
anos que incluyd a 600 000 trabajadores/as demostroé

gue las personas con acceso a programas de bienestar
ahorran en gastos médicos una media de 157 $ al afio en
comparacion con los no participantes. Los mayores ahorros
se produjeron en la gestion de enfermedades cronicas,

un ambito en el que se alcanzo un ROl del 380 % (Mattke

et al., 2014). Todo esto demuestra que el rendimiento de
los programas de bienestar integral es muy superior al de
las iniciativas aisladas: casi el 74 % de las empresas con
programas con un ROI positivo implementan un enfoque
integral, en el marco del cual se ofrecen chequeos médicos,
formacion para el control del estrés, evaluacion de riesgos y

programas de fithess y de nutricion (Miller, 2012).
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Muchas organizaciones son conscientes de esta dinamica y actuan en
consecuencia: el 65 % de los participantes afirma que sus empresas incluyen
los gastos en bienestar en los presupuestos de atencion médica generales.
Esto confirma un cambio radical de perspectiva: el bienestar ha dejado de
considerarse como una mera prestacion para convertirse en una estrategia

que permite reducir los costes.

Las organizaciones que siguen esta estrategia tienen mas probabilidades
de mantener y aumentar la inversion que aquellas que presupuestan sus
programas de bienestar de manera independiente (si quieres saber mas
sobre este punto, consulta la seccion 3.3 Qué lleva a los CEO a incrementar

la inversion en bienestar).

Aumento de la resiliencia de los empleados/as

La resiliencia es un elemento clave para un lugar de trabajo prospero. ;Y sabes
qué? Los programas de bienestar desempeian un papel muy importante en
este ambito. De hecho, el 73 % de los CEO especifica que sus iniciativas de
bienestar son muy impactantes o extremadamente impactantes para fomentar
la resiliencia. Los directores de RR. HH. van incluso mas alla: el 86 % cree que
esos programas son fundamentales para ayudar a los trabajadores/as a hacer

frente a los desafios en el lugar de trabajo.
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Y las organizaciones estan respondiendo en consecuencia. En 2024, el 66 %

de las empresas esperaban aumentar la inversion en el control del estrés y las
herramientas para el desarrollo de la resiliencia. Se trata de una senal clara de que
las organizaciones tienen muy claro que esta es una prioridad a largo plazo y no
una mera moda (Wellable, Employee Wellness Industry Trends Report, 2024, s. f.).
Ademas, la evidencia cientifica respalda estas tendencias: tras solo 12 semanas
de ejercicios de respiracion y sesiones guiadas de bienestar, los empleados/as
gue participaron en un estudio de técnicas de respiracion mostraron mejoras
significativas en sus niveles de resiliencia y de bienestar en general (Montes y
Penzenstadler, 2023).

Si lo piensas, tiene sentido. Cuando los trabajadores/as descansan bien, se
alimentan de manera saludable y tienen a su disposicion las herramientas
adecuadas para controlar el estrés, su capacidad para hacer frente a las
dificultades sera mayor. Una sélida cultura del bienestar permite potenciar la
resiliencia de cada individuo, lo que a su vez fortalece la de toda la organizacion.
En este sentido, invertir en el bienestar del empleado/a favorece la sostenibilidad
a largo plazo y da lugar a una organizacion en la que la gente no va unicamente a

ganarse el pan, sino también a crecer a nivel personal (Jeffery et al., 2025).
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2.2.1 CoOmo conseguir que los equipos
directivos consideren los programas
de bienestar como una inversion de
bienestar como una inversion

La mentalidad de un CEO puede ser el elemento que impulse un buen programa

de bienestar. Y la buena noticia es que la mayoria de ellos (el 78 %) ya considera el
bienestar como una inversion estratégica y reconoce su potencial para incrementar
los niveles de participacion y compromiso, mejorar la fidelizacion y lograr el éxito
empresarial a largo plazo. Estos lideres con mentalidad inversora apuestan de
manera activa por el bienestar, participan en la seleccion de los programas y los
integran en la estrategia financiera de sus empresas. Gracias a su compromiso,

los trabajadores/as van a poder rendir al maximo en sus puestos.

Aunque este panorama pinta muy bien para los responsables de RR. HH., uno de
cada cinco (el 22 %) sigue teniendo que lidiar con un equipo directivo que sigue
considerando el bienestar como un gasto. Afortunadamente, estos profesionales de
RR. HH. pueden ayudarles a cambiar de opinidon. Por ejemplo, asegurandose de que
esos lideres que lo consideran un gasto participen en la selecciéon del programa.
En la actualidad, los CEO con mentalidad inversora se comprometen mucho mas.
De hecho, el 51 % se involucra de manera activa en la seleccién de los programas

de bienestar, en comparacion con el 35 % de quienes lo consideran un gasto.
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Otra medida muy eficaz es presentar los programas de bienestar como una forma de
atencion médica preventiva: el 69 % de los lideres que considera estos programas
como una inversion los incluyen en el presupuesto de atencion médica general, en
comparacion con el 53 % de los CEO que los ven como un gasto. En el caso de estos
ultimos, es mas probable que entiendan que deben estar incluidos en una partida

presupuestaria independiente (el 39 % frente al 28 %).

Los programas de bienestar se suelen considerar un gasto general y forman parte
de manera independiente de los presupuestos de atencién médica. Esto no solo los
hace mas vulnerables ante los recortes de financiacion, sino que ademas da lugar

a que el bienestar no se considere como una forma de atencién médica preventiva.
(para saber mas sobre qué elementos impulsan los cambios en la financiacion de los
programas de bienestar, consulta la seccion 3.3: Qué lleva a los CEO a incrementar la

inversion en bienestar).

:Sabes cual es una de las mejores formas de conseguir el apoyo del equipo
directivo? Compartir con ellos informes periodicos sobre el rendimiento. Cuanto
mayor es la regularidad con la que un CEO consulta los datos disponibles sobre

la efectividad de sus programas de bienestar, mayor es la probabilidad de que
incrementen la inversion en este ambito a largo plazo. El 83 % de los ejecutivos/as
que reciben informes mensuales (lo que les ayuda a ver la conexion directa entre
bienestar y rendimiento) reconoce los programas de bienestar como un activo

estratégico. Sin embargo, el 68 % de los CEO que solo cuenta con actualizaciones
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una o dos veces al aino los percibe como un gasto general. Si el bienestar no es
visible, no es tenido en cuenta y eso hace que parezca un gasto opcional en lugar

de un factor clave para lograr el éxito.

Esta es una gran oportunidad para los directores de RR. HH. Demostrar de manera
regular el impacto de los programas de bienestar (ya sea confirmando una mejora
de la productividad, una mayor fidelizacién o una reduccion de los gastos médicos)
puede contribuir a reforzar su valor empresarial. Ademas, si se presenta como una
inversion en atencion médica en lugar de como un gasto sujeto al criterio del equipo

de RR. HH., es posible fortalecer el compromiso financiero en este ambito.

La clave es la visibilidad: cuanto mas claras resultan para los CEO las ventajas del

bienestar, mas invierten en programas que hacen que sus empleados/as prosperen

RESUMEN

Los numeros hablan por si solos: la mayoria de los CEO creen en los programas de

bienestar y reconocen su impacto en el ROI, la productividad y la fidelizacion.

A pesar de ello, muchos siguen subestimando su eficacia. En comparacion con los
responsables de RR. HH., los CEO suelen infravalorar el impacto del bienestar en el
absentismo, la productividad y la fidelizacion, aunque en realidad este es mucho

mas importante de lo que piensan.
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Debido al alto potencial de rentabilidad, los CEO con vision de futuro no se limitan
a aprobar los presupuestos de bienestar, sino que los maximizan. De hecho,

las organizaciones que siguen considerando estos programas como simples
prestaciones se arriesgan a dejar de lado una de sus herramientas mas potentes

para garantizar la capacidad de resiliencia de sus empresas a largo plazo.

CUANDO LOS CEO RECIBEN ACTUALIZACIONES MAS FRECUENTES SOBRE LOS
PROGRAMAS DE BIENESTAR, ES MAS PROBABLE QUE LOS CONSIDEREN UNA INVERSION

Los programas de bienestar . Los programas de bienestar
se consideran un gasto se consideran una inversion

Frecuencia de las actualizaciones

32 %

Ocasionalmente
(p. €j., una o dos
veces al ano)

Habitualmente Regularmente

(p. €j., trimestralmente)

(p. €j., mensualmente
o con mas frecuencia)
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2.3 Tendencias sobre los programas
de bienestar entre los CEO

CONCLUSION PRINCIPAL

Los CEO descartan cada vez mas los programas de bienestar universales e
invierten en soluciones flexibles y basadas en la tecnologia para fomentar
el fitness y el bienestar emocional y financiero. Los dispositivos portatiles
de actividad fisica, los desafios con enfoque Iudico, las apps de bienestar
emocional y las herramientas de educacion financiera estan cambiando la

relacion entre las empresas y los trabajadores/as.

Pero aun queda trabajo por hacer: el fithess a distancia debe mejorar, sigue
haciendo falta un apoyo proactivo en el ambito del bienestar emocional y el
bienestar financiero a corto plazo requiere mas atencion. Las organizaciones
capaces de cerrar estas brechas e incorporar el bienestar en una estrategia
agil en la que la plantilla ocupe una posicidon central podran disfrutar de

las mayores ventajas en los ambitos de la participacion, el compromiso, la

fidelizacion y la productividad.
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ANALISIS DETALLADO

El bienestar en el lugar de trabajo esta evolucionando a gran velocidad. Los
CEO ya no solo ofrecen acceso a gimnasios presenciales y la posibilidad de

ir a trabajar el viernes en vaqueros y camiseta. También estan invirtiendo en

soluciones de bienestar muy personalizadas, flexibles y basadas en la tecnologia.

En este sentido, las prioridades giran hacia la participacion, el compromiso, la
accesibilidad y la integracion del fitness, el bienestar emocional y el

bienestar financiero.

Y aunque las empresas estan dando grandes pasos en este ambito, sigue
habiendo lagunas en lo relativo al bienestar emocional, las opciones de fithess
a distancia y las herramientas de bienestar financiero a corto plazo. Para los

directores de RR. HH., esto supone una oportunidad de oro a la hora de optimizar

los programas de bienestar y lograr que tengan un impacto y un ROl duraderos.
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LAS SUSCRIPCIONES A GIMNASIOS SON LA
PRESTACION DE FITNESS MAS POPULAR

Programas de bienestar fisico/actividades de fithess que las empresas ofrecen a sus empleados/as

0%

(p. €j.,

(p’ ej’l

% de participantes

(p' ej'l

(p' ej'l

20 % 40 % 60 %

53%

39 %

39 %

grupos para salir a andar o correr, yoga en el parque)

35%

relojes inteligentes, pulseras)

33%

33 %

Wellhub)

32%

cintas de correr, pesas)

29 %
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Todo gira en torno a unas opciones de fithess flexibles y basadas en la tecnologia
El fithess sigue siendo un pilar para el bienestar de los empleados/as. De hecho,

un 53 % de los CEO afirma ofrecer subsidios o descuentos para suscripciones a
gimnasios, lo que lo convierte en la prestacion mas habitual. Los centros de fithess
presenciales (el 39 %) y las opciones de entrenamiento exteriores (el 39 %), como
los grupos para caminar y los clubes para correr, también son populares, lo que
demuestra que las organizaciones quieren ofrecer a los trabajadores/as una
combinacion estructurada y flexible de opciones para mantener la actividad fisica de

sus empleados/as.

Sin embargo, las soluciones de bienestar universales tienen los dias contados. Los
empleados/as quieren tener la posibilidad de poder elegir de manera flexible, asi
como la opcidn de participar gracias a la tecnologia. Y en este sentido, las empresas
estan respondiendo. De hecho, no resulta sorprendente que los dispositivos

de fitness portatiles sean cada vez mas populares: el 35 % de los ejecutivos/as
afirma que sus programas permiten acceder a monitores de estado fisico y relojes
inteligentes para que la plantilla pueda monitorizar su salud en tiempo real. La
gamificacion también esta ganando adeptos: el 33 % de las organizaciones usa apps
de fithess y desafios corporativos (como las competiciones de pasos) para hacer del

bienestar una experiencia divertida y competitiva.

En este ambito, uno de los mayores cambios se ha producido con la llegada de los
agregadores de bienestar externos (es decir, plataformas como Wellhub). El 33 % de

los CEO los pone a disposicion de sus empleados/as, lo que les permite elegir entre

32



una amplia variedad de opciones de fithess y bienestar, y les facilita encontrar
alguna que se adapte a su estilo de vida. Tanto si se trata de un estudio de yoga
como de una clase de HIIT o una app de meditacion, estos agregadores ofrecen

flexibilidad sin las limitaciones vinculadas a una unica suscripcion a un gimnasio.

A pesar de esto, muchos ejecutivos/as indican que sus organizaciones estan
dejando escapar las oportunidades asociadas al fitness a distancia. De hecho, solo
el 29 % ofrece opciones de fithess virtual. Sin embargo, en un contexto en el que
el trabajo hibrido no deja de crecer, esta es una oportunidad perdida para lograr la

participacion y el compromiso de la plantilla.

Los directores de RR. HH. lo tienen claro: la clave pasa por ampliar las ofertas

de bienestar digital e integrar las opciones de fithess presenciales, externas y
virtuales en una experiencia agil e inclusiva. Los programas de bienestar adaptados
a los trabajadores/as (presenciales, hibridos o a distancia) van a permitir alcanzar

mayores tasas de participacion y compromiso, asi como un ROl mas elevado.

El bienestar emocional es una prioridad a la

que las empresas no estan prestando suficiente atencion

Para los CEO, el bienestar emocional es cada vez mas importante. Mas de la
mitad (el 51 %) afirma que sus organizaciones ofrecen servicios de terapia y
asesoramiento, lo que las convierte en la prestaciéon de bienestar emocional mas

habitual en el lugar de trabajo. Muchos también reconocen la necesidad de ofrecer
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permisos a sus trabajadores/as para que cuiden de su bienestar emocional
(y un 45 % los remunera). Los programas estructurados, como los talleres de
control del estrés (el 40 %) y los programas de asistencia para empleados/as
(el 39 %) también son populares, lo que demuestra que las empresas no se
limitan a hablar sobre la importancia del bienestar emocional, sino que estan

adoptando medidas al respecto.

En cualquier caso, hay algo que sigue sin encajar: la mayoria de las
organizaciones siguen actuando de forma reactiva. Todas estas medidas

de apoyo entran en juego cuando un trabajador/a ya ha experimentado un
incremento en los niveles de estrés y un impacto negativo sobre su bienestar
emocional. Lo ideal seria contar con programas de apoyo proactivos, pero
lamentablemente esta opcion es la menos frecuente: apenas un tercio de

las empresas (el 32 %) ofrece acceso a apps de bienestar emocional (como
Headspace) o formacion sobre este ambito para jefes/as (el 32 %). Asimismo,
solo el 30 % de las organizaciones pone a disposicion de la plantilla programas
de meditacion o mindfulness, incluso aunque la evidencia disponible confirme
que estas practicas reducen los niveles de estrés, incrementan la capacidad de
concentracion y mejoran la resiliencia mental general (Sercekman, 2024). Y lo
gue es aun mas preocupante es que tan solo el 25 % de las empresas cuenta
con iniciativas para evitar el burnout, a pesar de que este factor es clave en la
rotacion del personal y en la falta de participacion y compromiso (Gonzales,
2024; Ungiiren et al., 2024).
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Los responsables de RR. HH. lo tienen muy claro: no se
puede esperar a que los empleados/as sufran una crisis.
Las empresas deben dar un paso adelante y ofrecer apoyo
proactivo en el ambito del bienestar emocional para ayudar
a la plantilla a gestionar el estrés antes de que este se
descontrole. Ampliar los programas de mindfulness, la
formacidn en resiliencia y las iniciativas de prevencioén del
burnout contribuyen a mejorar la salud de los empleados/as,
y a aumentar su participacion, compromiso y productividad.
Las organizaciones que actuen ahora seran las que

lograran mayores tasas de rendimiento y mejores niveles de
absentismo, al fomentar una cultura en el lugar de trabajo

en la que la plantilla podra prosperar.

Bienestar financiero: seguridad a largo plazo,

brechas a corto plazo

En lo que se refiere al bienestar financiero, las empresas
piensan a largo plazo: el 47 % pone a disposicion de la
plantilla algun tipo de plan de ahorro para la jubilacion, lo
gue convierte a esta prestacion en la opcion mas habitual.
Muchas organizaciones también ofrecen acceso a asesoria
financiera (el 40 %), opciones sobre acciones o planes de
participacion en el capital (el 37 %) y programas de ahorro

para emergencias (el 37 %). Estas cifras son un indicador
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claro de que las empresas son conscientes del potencial
de la seguridad financiera, lo que ayuda a los empleados/as
no solo a salir adelante, sino a consolidar su patrimonio de

cara al futuro.

El apoyo financiero en lo relativo a la formacién esta al
alza: el 35 % de las organizaciones facilita la amortizacién
de préstamos para estudios, mientras que el 33 % ofrece
reembolsos de gastos de estudios o ayudas para la
formacion. Invertir en educacion no solo es bueno para el
crecimiento profesional de los trabajadores/as, sino que
ademas es una iniciativa inteligente para que disfruten de
una buena salud financiera a largo plazo, lo que contribuye
a fomentar su potencial adquisitivo de forma permanente

(Baumann y Keimer, 2023).

El problema de estos planes es que consideran el bienestar
financiero a corto plazo como algo prescindible. Mientras
gue las empresas se focalizan en la planificacion de la
jubilacién y las opciones de compra de acciones, muchos
empleados/as tienen dificultades para llegar a fin de mes: el
86 % afirma sentir cada vez mas estrés en relacion con su
situacion econdmica y casi dos de cada tres consideran que

no podrian hacer frente a un gasto importante inesperado,
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como la reparaciéon de una caldera o la sustitucion de un electrodoméstico
averiado (Konrad, 2024).

Ese estrés afecta al rendimiento diario de la plantilla: el 66 % de los
trabajadores/as a jornada completa comenta que su situacion econdémica
afecta a su capacidad para concentrarse en su actividad laboral (Wellhub,
Panorama del bienestar en las empresas 2023). A pesar de esto, solo el

31 % de las empresas da acceso a apps 0 herramientas presupuestarias,
mientras que apenas un 29 % ofrece seminarios web o talleres de educacion
financiera. Esto deja una gran brecha para los empleados/as que necesitan
ayuda para gestionar sus gastos, ahorrar para emergencias o simplemente

administrar su sueldo.

Esta situacion supone una gran oportunidad para los responsables

de RR. HH. Ofrecer programas de educacion financiera, herramientas
presupuestarias, ayuda para saldar deudas y fondos de asistencia de
emergencia puede contribuir a que los trabajadores/as se sientan mas
seguros no solo en el futuro, sino también en el presente. Las empresas
capaces de crear puentes entre la seguridad a largo plazo y el apoyo
financiero a corto plazo podran contar con una plantilla mas feliz y
econoOmicamente estable, asi como con una ventaja competitiva de

cara a la fidelizacion del talento.
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RESUMEN

Las empresas estan apostando por el fitness, el bienestar emocional y el bienestar
financiero. Sin embargo, muchos programas se siguen ofreciendo de forma aislada,
lo que limita su impacto. En este sentido, es importante recordar que el futuro del
bienestar en el lugar de trabajo pasa por la integracion y la interconexion de las

prestaciones en todos los ambitos del bienestar.

Los responsables de RR. HH. pueden liderar este esfuerzo mediante la combinacion
del bienestar digital y presencial, la ampliacion de la asistencia en el ambito del
bienestar emocional preventivo y cubriendo la brecha en lo relativo al bienestar
financiero a corto plazo. Las organizaciones que invierten en programas de bienestar

flexibles, integrales y basados en la tecnhologia podran incrementar los niveles de

participacion y compromiso, mejorar la fidelizacion y lograr un mayor ROI.
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2.4 Objeciones principales de los CEO
a los programas de bienestar (y como
abordarlas)

CONCLUSION PRINCIPAL

Para garantizar la inversion a largo plazo en bienestar, los responsables de RR. HH.
deben desviar la atencién del coste de implantacion y centrarla en el impacto
positivo que tiene. Los CEO dudan cuando ven el bienestar como otro gasto que
gestionar, por lo que la clave pasa por demostrar que permite conseguir resultados

empresariales tangibles.

Los mejores casos se ven respaldados por datos concretos, destacan la demanda
de los empleados/as y coordinan el bienestar con los objetivos del liderazgo. Los
programas piloto, la participacion de los ejecutivos/as y los informes periédicos
sobre el impacto permiten convencer a los mas escépticos. Si el equipo de RR. HH.
plantea el bienestar como un factor que impulsa los ingresos (y que ademas reduce
el absentismo, aumenta la productividad y mejora la fidelizacion), conseguira que
la organizacion deje de percibirlo como un gasto y pasara a verlo como una ventaja

competitiva para la empresa.
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ANALISIS DETALLADO

A pesar de que el bienestar en el lugar de trabajo cobra cada vez mas importancia,
a los ejecutivos/as les siguen preocupando los niveles de participacion y
compromiso asociados, asi como el precio y los resultados. Si los responsables

de RR. HH. quieren que estas iniciativas tengan éxito, deben hacer frente a las

posibles objeciones desde una fase muy temprana.

. |
i
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Dudas de los ejecutivos/as sobre los problemas de bienestar

LAS PRINCIPALES MOTIVACIONES DE LOS CEO PARA INVERTIR EN BIENESTAR
SON LA PRODUCTIVIDAD, LA PARTICIPACION Y LA FIDELIZACION

% de participantes

0% 10 % 20 % 30 %

Baja participacion y compromiso de:los empleados/as

27 %

26 %

24 %

23 %

22 %
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¢Y cual es el mayor obstaculo? Una participacion y un compromiso bajos por parte de
los trabajadores/as. De hecho, el 30 % de los CEO afirma que su principal preocupacion

es que la plantilla no haga uso de los programas de bienestar a su alcance.

Las preocupaciones presupuestarias estan igualmente presentes. El 29 % de los CEO
considera que los programas de bienestar son demasiado caros, mientras que el 27 %
tiene dificultades para evaluar su impacto. Otro 24 % se pregunta si el ROl que ofrecen
merece la penay el 22 % comenta que los conflictos presupuestarios les impiden
apostar por este tipo de iniciativas, al competir con otras partidas como nuevas

contrataciones, salarios o costes operativos.

La privacidad de datos, la carga administrativa y la resistencia interna son factores
adicionales que se suman a este desafio. A mas de la cuarta parte de los CEO (el 26 %)
les preocupa la seguridad de los datos, mientras que el 21 % considera que los
programas de bienestar son demasiado complejos para que el equipo de RR. HH. pueda
gestionarlos. Asimismo, el 19 % indica que la reticencia de otros ejecutivos/as es un
obstaculo importante, aunque la presion externa no lo es tanto: solo el 14 % de los CEO

menciona la justificacion ante los accionistas como un problema.

Por tanto, la cuestion no es que los CEO estén en contra del bienestar, sino que primero
necesitan saber cdmo funciona de verdad, asi como que el ROI de estas iniciativas es

real y que esta estrategia no supone una carga mas para el equipo de RR. HH.
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Afortunadamente, este departamento puede hacer frente a estas objeciones de
muchas maneras. En este aspecto, el factor diferencial radica en las opiniones
y comentarios de la plantilla. Casi la mitad (el 49 %) de las empresas que han
implementado programas de bienestar con éxito han recurrido a la informacidn
proporcionada sus equipos para demostrar que estas iniciativas no son una

mera prestacion mas, sino algo necesario. Las encuestas sobre compromiso,
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el seguimiento de los niveles de participacion y los comentarios en tiempo real
ofrecen a los equipos de liderazgo una perspectiva clara sobre lo que necesitan
de verdad los trabajadores/as y sobre como los programas de bienestar mejoran
el estado de animo, la productividad y la fidelizacion. Cuando los empleados/as
comparten sus puntos de vista, los equipos de RR. HH. disponen de los datos y la

capacidad para transformar el escepticismo en accion.

LOS COMENTARIOS DE LOS EMPLEADOS/AS Y DEL EQUIPO DE RR. HH. SON LOS ASPECTOS QUE MAS
CONTRIBUYEN A SUPERAR LAS OBJECIONES DE LOS CEO SOBRE LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR

Qué ha ayudado a los CEO a superar las objeciones

50 %
/49 %
40 %

30 %

20 %

% de participantes

10 %

0%

Comentarios de la Apoyo del Programas piloto Casos practicos
plantilla o datos equipo de RR. HH. gue muestren un 0 métricas claras
sobre participacion o liderazgo impacto importante sobre el ROI

33 %

Historias de éxito =~ Apoyo de consultores Fuerte apoyo Alineacion conlos Soluciones tecnoldgicas Requisitos
o recomendaciones o proveedores dentro de valores o la mision que simplifican normativos
de otros CEO externos la organizacion de la empresa la implementacion o del sector
y medicion
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Sin embargo, tener informacion de calidad no es suficiente, ya que el
departamento de RR. HH. también necesita convencer al equipo de liderazgo.
En este sentido, el 39 % de los CEO admite que el apoyo por parte de los
ejecutivos/as y del equipo de RR. HH. ha sido un factor determinante a la hora
de superar las objeciones. Por lo tanto, resulta fundamental educar a todo el
equipo directivo, y no solo a los CEO, sobre las ventajas del bienestar. De ahi
gue si se va a organizar una reunion para explicar el impacto del bienestar, es
muy importante que asistan los responsables de direccion financiera, jefatura
de ventas y otros lideres a cargo de la gestion de los ingresos para asegurarse
de que todos entiendan que existe una conexion clara entre una plantilla

saludable y una cuenta de resultados saneada.

En el caso de los responsables de RR. HH. que se han enfrentado a objeciones
del tipo «¢pero esto funciona de verdad?», el mejor recurso a su disposicion
son los programas piloto. El 36 % de las empresas empezaron con pequenos
programas de prueba antes de la puesta en marcha al completo. Estas
iniciativas a pequefa escala permitieron obtener datos concretos, (tasas de
participacion, testimonios de trabajadores/as y unas cifras iniciales sobre el
ROI) que acabaron con las dudas y sentaron las bases para una inversion a

escala completa.

En cuanto al ROI, las cifras valen mas que mil palabras; el 35 % de las
organizaciones han usado datos concretos para convencer a los responsables

de la toma de decisiones. Los CEO y los directores/as financieros con dudas
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sobre los presupuestos de bienestar cambian muy rapido de idea tras ver su
impacto real: ahorro en gastos, menor absentismo y mayor productividad. En este
sentido, la generacion de informes peridédicos es un elemento imprescindible, ya
que permite demostrar que el bienestar no solo no es un gasto, sino una estrategia

empresarial inteligente.

A pesar de los convincentes datos internos, algunos equipos de RR. HH. necesitan
un empujoncito y, cuando esto ocurre, piden refuerzos. El 34 % de las empresas
se apoyan en los conocimientos de otros CEO para cambiar la mentalidad de los
ejecutivos/as. Cuando estos conocen la experiencia de otros lideres y su éxito con
las iniciativas de bienestar, todo queda muy claro: mayor fidelizacion, menores
niveles de burnout y, en definitiva, una plantilla mas saludable. La teoria se

convierte en realidad.

Para implementar este tipo de iniciativas de manera agil, el 33 % de las
organizaciones han recurrido a expertos/as que no forman parte de estas.

Los consultores/as en bienestar, los analistas de prestaciones y los proveedores
externos pueden ayudar a los equipos de RR. HH. a disefar, implementar y
amplificar iniciativas con las que es posible obtener resultados de verdad. Los
mejores programas de bienestar cuentan con un equipo plenamente integrado

y dispuesto a ayudar con la implementacién. Su experiencia reduce el nivel de
presion sobre los departamentos internos y permite que estas iniciativas cuenten

con el respaldo profesional necesario para que tengan éxito.
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Los responsables de RR. HH. interesados en generar una
participacion y compromiso reales tienen a su disposicion
un manual de efectividad demostrada. El informe «ROI del
bienestar 2024» de Wellhub destaca cinco estrategias clave
que han ayudado a los equipos de RR. HH. a fomentar la
participacion, y su secreto es adoptar un enfoque proactivo.
Al compartir esta hoja de ruta desde el primer momento, se
demuestra al equipo directivo que lo que se pretende no es
solo poner un programa en marcha y esperar que todo salga
bien, sino que existe un compromiso personal para que

todo funcione.
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1. Ofrece opciones de bienestar
flexibles y personalizadas

Es mucho mas probable que los empleados/as
participen en un programa de bienestar si este cubre
sus necesidades especificas. Las empresas que
ofrecen una combinacion de opciones de fitness,
bienestar emocional, nutricion y bienestar financiero
logran unos niveles de participacion y compromiso
mayores, ya que los trabajadores/as pueden elegir las
prestaciones que mejor se adaptan a sus objetivos y

estilo de vida.

2. Consigue que el equipo
de liderazgo se implique

Los CEO tienen la capacidad de solucionar las
cuestiones que les preocupan. Precisamente por eso,
cuando los ejecutivos/as usan de manera activa las
opciones disponibles en los programas de bienestar,
se disparan los niveles de participacion y compromiso.
De hecho, el 98 % de los responsables de RR. HH.
indica que la implicacion de los ejecutivos/as es
fundamental, y las organizaciones con una firme
participacion del equipo de liderazgo ven como las
tasas de participacion y compromiso de los
empleados/as pasan del 44 al 80 %. Si las iniciativas
de bienestar cuentan con el respaldo publico de los
CEO y de los directivos/as,la participacion en estas se

normaliza en todos los niveles de la empresa.
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3. Mejora la
comunicacion interna

Los trabajadores/as no podran usar un programa

de bienestar si no saben que esta a su disposicion.
Muchos empleados/as afirman desconocer lo que

su organizacion les ofrece en este ambito, lo que
convierte la comunicacion interna en un elemento
prioritario. Los equipos de RR. HH. que utilizan una
comunicacion multicanal (correos electronicos, Slack,
asambleas y testimonios de trabajadores/as) logran
unos mayores hiveles de participacion en

SuUsS programas.
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4. Recurre a la gamificaciony a
los incentivos para impulsar la
participacion y el compromiso

Los desafios de bienestar, las competiciones de
pasos y las recompensas hacen que la participacion
sea algo divertido y atractivo. De hecho, las empresas
gue impregnan de un enfoque ludico a sus programas
de bienestar experimentan una participacion y un
compromiso mayores, sobre todo al combinarlos con
incentivos como dias libres adicionales, reembolsos
de prestaciones de bienestar o reconocimientos
publicos. Convertir el bienestar en una competicion
amistosa o en un sistema de logros basado en metas
puede tener un impacto muy positivo sobre las tasas

de participacion.

5. Supervisa y optimiza el
programa de forma continua

Los programas de bienestar deben evolucionar en
funcion de las necesidades de los empleados/as.

El 53 % de los responsables de RR. HH. ajustan sus
ofertas de bienestar cada trimestre en funcién de

las tendencias de participacion, las opiniones y los
comentarios de los trabajadores/as, y los datos de
participacion y compromiso. Actualizar los programas
de manera frecuente es la forma ideal de garantizar
que las iniciativas de bienestar sigan siendo
relevantes, accesibles y atractivas a lo largo

del tiempo.




Para que una iniciativa de este tipo empiece con buen pie, es esencial contar con

la participacion de los lideres del bienestar: los empleados/as y jefes/as que hacen

de los programas una realidad y que consiguen que los CEO se animen a participar.

De hecho, segun el 26 % de las empresas, el contar con embajadores/as internos
marca la diferencia a la hora de conseguir la aprobacion del equipo de liderazgo.
Estos adalides contribuyen a transformar el interés pasivo en participacion activa,

al integrar el bienestar en la cultura de la organizacion.

La tecnologia hace que todo este proceso sea mas facil. El 21 % de las

empresas usa herramientas digitales para agilizar la administracion, supervisar

la participacion e informar sobre el impacto en tiempo real. Desde agregadores de
bienestar (p. ej., Wellhub) hasta plataformas de supervision de la participacion y el
compromiso, los responsables de RR. HH. tienen a su alcance diferentes opciones
basadas en tecnologia para que el bienestar sea eficaz, amplificable

y disefado en funcion de los datos, y ademas no suponga una carga para

estos equipos.

RESUMEN

Los directores de RR. HH. que han logrado hacer cambiar de idea a quienes tenian
dudas no se limitaron a presionar mas, sino que ademas lo hicieron de manera
inteligente: escuchando a los trabajadores/as, poniendo en marcha programas

piloto, realizando un seguimiento del impacto y contando con el apoyo del equipo
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de liderazgo para impulsar la adopcién. El apoyo de otros CEO, la intervencion de
expertos/as externos y la presencia de lideres del bienestar son otros factores que

contribuyen de manera positiva a garantizar las inversiones en bienestar.

En el caso de los equipos de RR. HH. que siguen enfrentando resistencia, la solucién
esta muy clara: dejar que los datos hablen por si mismos, empezar poco a poco,
comunicar los resultados con frecuencia y asegurarse de que el bienestar se
convierta en una prioridad para la organizacion. En el momento en el que el ROl sea
obvio para los equipos de liderazgo, disfruten en primera persona de sus ventajas y

conozcan de primera mano las historias de éxito, la financiacion estara garantizada y

el bienestar se convertira en un elemento clave del éxito de la empresa.
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La ecuacion del ROI
Asi evaluian los CEO el bienestar

3.1 Qué valoran mas los CEO ANALISIS DETALLADO

en los programas de bienestar
Pros 3.1.1 Qué esperan los CEO de un

CONCLUSION PRINCIPAL programa de bienestar

Las prioridades de los CEO son la productividad, la fidelizacién y el ahorro en Los CEO no se limitan a aprobar los programas de bienestar, sino que tambien
gastos, asi que debes asegurarte de hablar en su mismo idioma: ROI, tasas participan en su disefo. Un incontestable 94 % tiene la ultima palabra sobre los

de fidelizacién y ventajas financieras. ;Cual es la clave para conseguir la presupuestos de bienestar, y para casi todos es muy importante elegir el programa

aprobacién? Un programa que sea rentable, facil de implementar y que esté adecuado (el 48 % esta extremadamente implicado y el 36 % muy implicado). Por

alineado con los objetivos de la empresa. lo tanto, si quieres que se apruebe tu iniciativa de bienestar, debes asegurarte de

presentarla en el idioma que habla un equipo directivo, con conceptos como ROI,

: - ., articipacién y compromiso, fidelizacion e impacto en la empresa.
Si puedes demostrar unos resultados cuantificables (menor rotacion del P P y P ’ P P

personal, mayor productividad y una reduccion de los gastos médicos), podras

.. : , ., . ; Qué hace que un programa de bienestar llame la atencién de un CEO?
posicionar el bienestar como algo mas que una mera prestacion y demostraras ¢ . Prog

: ., . iVamos a verlo!
que se trata de una ventaja estrategica que ofrece un valor empresarial real.

La mejora de la productividad genera mucho interés

Los CEO no invierten en programas de bienestar solo por bondad, sino que
esperan obtener resultados. De hecho, el principal motivo que les lleva a financiar

estas iniciativas es la mejora de la productividad y el rendimiento (el 56 %).



Esto es algo que cada vez esta mas claro, pues casi la mitad de los responsables
de RR. HH. (el 47 %) afirma que los programas de bienestar permiten lograr mejoras

importantes en los niveles de productividad (Wellhub, ROI del bienestar 2024).

Un mayor bienestar equivale a una mayor productividad, mientras que unos niveles

de burnout elevados provocan la rotacion del personal y tienen un impacto negativo
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(lo que cuesta a las empresas la increible suma de 322 mil millones de euros al
afno). En este sentido, los CEO tienen muy claro que contar con empleados/as

activos, participativos y presentes es algo innegociable (Gallup, s. f.).

Pero no solo hablamos de esforzarse mas, sino de sentirse mas a gusto en el

trabajo. Mas de la mitad de los CEO (el 52 %) invierte en programas de

LOS ELEMENTOS DE EVALUACION MAS IMPORTANTES PARA UN CEO SON EL COSTE Y LA DEMANDA DE LOS EMPLEADOS/AS

Motivaciones que llevan a invertir en programas de bienestar para empleados/as
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Mejorar la Mejorar la Favorecerla Atraer y fidelizar a Hacer frente al Fomentar Reducir Ganar una
productividad participaciony la conciliaciéon de la los mejores estrés y el burnout una cultura de los gastos ventaja competitiva
y el rendimiento moral de la plantilla  vida laboral y familiar talentos de la plantilla empresa positiva médicos en el mercado de talento
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bienestar para mejorar el estado de animo y el compromiso
de la plantilla con la empresa. Y hay muy buenos motivos
que lo justifican, pues tres de cada cinco trabajadores/as
se sienten desmotivados, lo que supone unas pérdidas
para la economia global de 8900 billones de ddlares cada
ano (Gallup, 2024).

Los CEO no estan dispuestos a perder esa cantidad de
dinero y por eso apuestan por el bienestar, ya que tienen
muy claro que puede ser la clave para reactivar a su

plantilla y generar resultados reales.

Contar con los mejores talentos es prioritario

Los CEO quieren que el bienestar les ayude a ganar la
batalla por el talento. De hecho, el 42 % financia programas
de bienestar para atraer y fidelizar a los mejores
profesionales. Se trata de una apuesta inteligente, ya

gue mas de la mitad de los empleados/as (el 55 %)

afirma que abandonaria una empresa que no diera
prioridad al bienestar de su plantilla. En este sentido, las
organizaciones que ignoren este factor se arriesgan a
perder a sus mejores trabajadores/as (Wellhub, Panorama

del bienestar en las empresas 2024).
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Pero la fidelizacion solo es una de las caras de este
asunto: para el 26 % de los CEO, el bienestar es una
ventaja competitiva a la hora de contratar. Y tienen mucha
razén: mas de un tercio (el 38 %) de los responsables de
RR. HH. indica que las iniciativas en este ambito son muy
importantes de cara a la adquisicion de talento (Wellhub,
ROI del bienestar 2024).

En el mercado laboral actual, los paquetes de prestaciones
pueden convertirse en el factor decisivo a la hora de

que una decision de contratacion triunfe o fracase. Las
organizaciones con buenas ofertas de bienestar no solo
atraeran a los mejores: también evitaran que se marchen

a otras empresas de la competencia en busca de

mejores condiciones.

Los CEO quieren acabar con el estrés y el agotamiento
Es hora de hablar de esa enfermedad silenciosa que pone
en peligro a las empresas: el estrés. Este es el motivo

por el que el 39 % de los CEO invierte en programas de
bienestar para prevenir el burnout. Y es que no hablamos
de una cuestion menor: el 96 % de los empleados/as

sufre estrés a diario y el 32 % se enfrenta a niveles
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altos (Wellhub, Panorama del bienestar en las empresas 2023). Como Esto se debe a que los programas de bienestar eliminan la necesidad de atencién
consecuencia de esta situacion, la mayoria termina dejando su puesto. meédica desde el principio. El origen de tres cuartas partes de los gastos médicos son
Asi, la rotacion de personal provocada por el burnout genera un coste las enfermedades prevenibles, asi que las empresas que no invierten en bienestar
equivalente al 20 % del presupuesto dedicado a néminas (Gallup, s. f.). tendran que asumir antes o después unos gastos que podrian haber evitado

(Gallup, s. f.).
En una linea similar, el 48 % de los CEO invierte en programas de bienestar
para favorecer una mayor conciliacion entre la vida personal y laboral. Y es La eleccion en este ambito es muy sencilla: invierte ahora para prevenir o bien paga
que cuando estos dos espacios no coexisten adecuadamente, se genera mas tarde y asume los desorbitados importes de las solicitudes de atencion médica.
un impacto negativo sobre el rendimiento. En la actualidad, el 47 % de Los lideres inteligentes apuestan por el bienestar y obtienen resultados.

los trabajadores/as afirma que el estrés en su trabajo esta afectando a

su bienestar emocional y un 55 % indica que cuando este no es bueno, la
calidad de su sueno se ve afectada (Wellhub, Panorama del bienestar en las
empresas 2024). Como resultado, si los empleados/as se sienten agotados,
sobrepasados y excluidos, no se implicaran en su trabajo. Con razon, para

los CEO la solucidn a todos estos problemas pasa por el bienestar.

El ahorro en gastos médicos es indiscutible

En un contexto en el que los gastos médicos no dejan de crecer, los CEO
buscan soluciones a largo plazo para reducir costes. En este sentido, los
programas de bienestar ofrecen una gran respuesta. El 34 % de los CEO
comenta que reducir los gastos medicos es fundamental para impulsar las
inversiones en bienestar, y los resultados hablan por si solos: el 91 % de
las empresas experimenta una reduccidn de estos costes gracias a sus
iniciativas de bienestar (Wellhub, 2024).
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Tener unos objetivos ambiciosos esta muy bien, pero, ¢en qué se basan los CEO

3.1.2 Como evaluan los CEO los posibles
d b. 't para decidir si un programa de bienestar especifico merece la pena? ;Qué métricas
progra mas de ienestar tienen en cuenta para decidir si les proporcionara los niveles a los que aspiran en

cuanto a productividad de la plantilla, compromiso de esta con la empresa y ahorro

de gastos médicos? Te lo explicamos.

LOS ELEMENTOS DE EVALUACION MAS IMPORTANTES PARA UN CEO SON EL COSTE Y LA DEMANDA DE LOS EMPLEADOS/AS

Criterios considerados a la hora de evaluar un programa de bienestar
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La rentabilidad es el factor @
mas importante

Las empresas deben justificar todos sus gastos. Por eso, a la
hora de seleccionar un programa de bienestar, la métrica de
evaluacion principal para el 20 % de los CEO es la rentabilidad.

El razonamiento es muy sencillo: si un programa no genera
ahorros o ganancias cuantificables, se descarta. Los CEO no

se conforman con cualquier ganancia y necesitan pruebas:

el 7 % afirma que la métrica clave que tienen en cuenta es un
ROI demostrado. Necesitan comprobar que los programas de
bienestar minimizan los gastos médicos, reducen el absentismo
de la plantilla, aumentan el compromiso de esta con la
organizacion, e impulsan los resultados de la empresa.

ROI DEL BIENESTAR 2025

Decisiones basadas en la demanda qir;,
de la plantilla y la facilidad de uso

No importa lo bueno que sea un programa de bienestar sobre el
papel. Si los trabajadores/as no van a usarlo, no sera aprobado. Ese
es el motivo por el que el 15 % de los CEO indica que las demandas
de los empleados/as son la principal prioridad a la hora de elegir

un programa. Afortunadamente, el 79 % de los trabajadores/as

con acceso a un programa de bienestar lo usa (el 54 % indica que
lo utiliza regularmente y el 20 % afirma que lo usa siempre), lo que
demuestra que cuando las empresas ofrecen las prestaciones
adecuadas, la gente se compromete (Wellhub, Panorama del
bienestar en las empresas 2024).

Sin embargo, para que funcione, el programa debe ser facil de
implementar. EI 15 % de los CEO indica que este aspecto es
prioritario, y es algo que tiene mucho sentido. Al fin y al cabo,

los mejores programas son los que se adaptan a los procesos de
trabajo existentes, sin generar complicaciones adicionales y de
manera que la plantilla pueda usarlos sin problemas. Si es sencillo
y es posible acceder sin fricciones, se tratara de una

inversion inteligente.

La flexibilidad y la alineacion '®
empresarial son fundamentales

Los CEO no invierten en bienestar por pura generosidad vy,
obviamente, esperan que el programa elegido se alinee con los
objetivos de la organizacion: para el 10 %, esta es una prioridad
clave. Tanto si se quiere mejorar la productividad como reducir la
rotacion del personal o fortalecer la marca para atraer a los
mejores talentos, un programa de bienestar tiene que sumar
algo al contexto estratégico de la empresa.

Otra caracteristica imprescindible de una iniciativa de bienestar
moderna es la flexibilidad: el 10 % de los CEO considera que esta
es una métrica de evaluacion clave, ya que tienen muy claro que
los programas rigidos y universales no funcionan. De hecho,

a lo que los empleados/as aspiran de verdad es a disponer de
soluciones de bienestar que se adapten a su dia a dia, y eso pasa
por contar con opciones que incluyan desde meditacion virtual
hasta orientacion nutricional, monitores de suefio, recursos de
fithess a la carta o apps de planificacion presupuestaria.
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RESUMEN

Los CEO tienen claro el tipo de programa de bienestar

gue estan dispuestos a financiar: uno que ofrezca un ROI
demostrado, impulse el compromiso de los empleados/as
con la empresa, y se pueda implementar con facilidad.
Aunque la rentabilidad es el factor mas importante, también
se tienen en cuenta las demandas de la plantilla, la facilidad

de uso y la alineacidn con los objetivos empresariales.

Para convencer a los ejecutivos/as, los equipos de RR. HH.
deben destacar aquellos programas que sean flexibles,
cuenten con resultados respaldados por datos y resulten
atractivos para los trabajadores/as. Cuando las soluciones
de bienestar son faciles de implementar y su vinculo con el
rendimiento esta claro, pasan muy rapido de ser una opcion

interesante a convertirse en algo imprescindible.
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3.2 Como estiman los CEO
el rendimiento

CONCLUSION PRINCIPAL

Para que los CEO se entusiasmen por el bienestar, los responsables de RR. HH.

necesitan algo mas que historias que suenen bien: necesitan datos que

demuestren el impacto.

Por lo tanto, es necesario priorizar los aspectos que mas importan a los CEO:
el compromiso, la productividad, el ahorro de costes y la fidelizacién. Esto
pasa por compartir las tasas de participacion, las métricas de rendimiento y el

nivel de gasto en atencion médica.

La magia sucede cuando los datos concretos respaldan las historias reales,
que pueden narrar desde las opiniones de los jefes/as hasta los cambios a
nivel de cultura organizativa. Si el equipo de RR. HH. muestra con claridad

que los buenos resultados empresariales y ROl son la consecuencia de las
iniciativas de bienestar, quedara claro que apostar por estas es una estrategia

definitiva para potenciar el crecimiento.
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ANALISIS DETALLADO

Una vez que los programas de bienestar estan en marcha, los CEO no se limitan

a esperar que funcionen sin mas, sino que esperan recibir informacion sobre su
impacto. Casi la mitad (el 48 %) obtiene actualizaciones como minimo de forma
mensual, mientras que el 41 % las recibe trimestralmente. La buena noticia es que el
89 % de los CEO nunca ha retirado su confianza a un programa de bienestar. Es decir,

si un programa cumple lo que promete, se mantiene.

Aunque los CEO no solo quieren informes que les hagan sentir bien: también esperan
acceder a datos concretos. ¢El programa mejora los niveles de productividad? ¢;La
plantilla lo usa? ;Hace ahorrar dinero a la empresa? Estos aspectos son los que mas
les importan y los que los responsables de RR. HH. pueden recopilar para elaborar un

relato convincente.

-

A
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3.2.1 Métricas de éxito relativas
al personal y al rendimiento

LAS METRICAS DE EXITO DE LOS EMPLEADOS/AS DESEMPENAN UN PAPEL CLAVE EN LA FORMA EN LA QUE LOS CEO EVALUAN LA EFICACIA DE UN PROGRAMA DE BIENESTAR

Puntos de datos usados para evaluar los resultados de los programas de bienestar
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Las opiniones y el compromiso
de los empleados/as son prioritarios

Lo primero que quieren saber los CEO es si a los trabajadores/as les gusta
el programa y si lo estan usando. De hecho, para el 32 % de los CEO, la
satisfaccion de la plantilla es la métrica mas importante para medir el éxito

de una iniciativa de bienestar.

Pero las opiniones no son lo Unico que se tiene en cuenta. Las tasas de
participacion son igualmente importantes: el 21 % de los CEO hace un
seguimiento del numero de empleados/as que se compromete de manera
activa con las ofertas de bienestar. Después de todo, hasta la iniciativa

mejor disenada no sirve para nada si los trabajadores/as no la usan.

En cambio, cuanto mas se utiliza, mayor es la rentabilidad: los estudios
confirman que cuando la plantilla saca partido a los programas, las
empresas consiguen mejores resultados en el ambito del bienestar, mejora
el estado de animo y se incrementa la productividad (Wellhub, ROI del
bienestar 2024).

Una buena fuente de informacion para los responsables de RR. HH. son las

encuestas periddicas a los empleados/as sobre sus niveles de satisfaccion.
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Llevarlas a cabo durante o tras la puesta en marcha de un programa de bienestar
puede revelar informacion valiosa sobre la respuesta de la plantilla en tiempo
real. Otra posibilidad son los formularios de opiniones y comentarios anénimos,
pues ofrecen a los trabajadores/as un espacio seguro en el que pueden compartir
informacioén mas detallada. Ambas herramientas son muy utiles para detectar
tendencias que requieren la intervencion del equipo de RR. HH.: por ejemplo, si el

programa se considera util, si es facil de usar o si merece la pena mantenerlo.

Los grupos de debate para empleados/as llevan esta idea un paso mas alla. Solo
deberas asegurarte de que sean lo suficientemente representativos e incluyan
diferentes puestos, departamentos y ubicaciones. Te recomendamos que cuenten
con la participacion tanto de usuarios/as como de personas que no utilizan el
programa. Asi entenderas mejor qué funciona, lo que no y cuales son los principales

obstaculos.

Por ultimo, puedes obtener datos sobre participacion a través de los sistemas de
analisis de las plataformas de bienestar, examinando el numero de check-ins en
gimnasios o valorando el nivel de uso de las apps de salud digital. Cuanto mayor sea
el volumen de informacién que pueda examinar el departamento de RR. HH., mas clara

sera su perspectiva.
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La productividad es el factor clave

El objetivo del bienestar no es solo sentirse bien, sino rendir mas. Por eso,

el 19 % de los CEO afirma que la principal métrica para evaluar el éxito de un
programa es el rendimiento de la productividad. Lo que mas les interesa es
saber si las iniciativas en este ambito ayudan a los trabajadores/as a mejorar
su capacidad de concentracion, incrementar sus niveles de energia y ser

mas eficientes.

El burnout y la falta de compromiso con la empresa tienen graves

consecuencias financieras. De hecho, las pérdidas de productividad suponen

para las empresas un coste de 322 mil millones de délares al aiio (Gallup, s. f.).

Por su parte, los empleados/as indican que cuando sus niveles de bienestar
fisico y emocional son mayores, su rendimiento en el trabajo mejora
(el 93 y el 95 % respectivamente) (Wellhub, Panorama del bienestar en las

empresas 2024).

Los equipos de RR. HH. pueden hacer un seguimiento de la mejora de la
productividad revisando los indicadores clave de rendimiento (KPI) antes
y después de la implementacion del programa. Este proceso puede incluir
el control de los plazos cumplidos, las evaluaciones sobre la calidad del

desempeio o la estimacion por parte de la plantilla, mediante encuestas
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internas, de su nivel de productividad. Si es necesario hacerse una idea mas
clara, también es posible recurrir a métricas mas directas como el rendimiento por

empleado/a o los ingresos por trabajador/a.

Para hacer una comparativa, puedes analizar estas métricas respecto a un valor de
referencia (por ejemplo, los empleados/as que no participan de manera activa en tu
programa de bienestar). Esto puede ayudarte a aislar el impacto de tus iniciativas

y fortalecer tus argumentos ante el equipo de liderazgo. Si puedes establecer una
conexion entre la participacion en el programa de bienestar, las evaluaciones de

rendimiento y los comentarios por parte de los jefes/as, podras contar con pruebas

claras con las que demostrar que el bienestar impulsa el éxito en el lugar de trabajo.
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El ahorro en gastos médicos es prioritario

Para los CEO, un programa de bienestar que reduce los costes asociados a la
atencion médica es una iniciativa que merece la pena mantener: el 10 % afirma
que el mayor indicador de éxito es el ahorro financiero asociado a solicitudes

de reembolso de gastos médicos y seguros de salud.

Los datos disponibles confirman que las empresas con unos programas

de bienestar sélidos logran reducir de manera considerable el coste de la
atencion médica, particularmente en todo lo relacionado con las enfermedades
prevenibles (Wellhub, ROI del bienestar 2024). Si un programa consigue que
baje el riesgo de sufrir una enfermedad cronica o dolencias asociadas al
estrés, o bien mejorar el uso de los cuidados preventivos, también disminuira
el numero de solicitudes de atencion médica, lo que tendra un impacto muy

positivo sobre la cuenta de resultados de la empresa.

Los equipos de RR. HH. pueden trabajar con sus proveedores de seguros
medicos privados para analizar la evolucion anual de este tipo de solicitudes,
las revisiones preventivas, las métricas relativas a la gestién de enfermedades

cronicas, el gasto en medicamentos con receta y las tasas de hospitalizacion.
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La contratacion y la fidelizacion son importantes

Los CEO reconocen que el bienestar desempeia un papel fundamental

a la hora de atraer y conservar a los mejores talentos. Para el 6 % de los
participantes no solo es un factor relevante, sino la métrica de éxito mas
importante a la hora de evaluar un programa de bienestar. Y es que mas
de la cuarta parte de los trabajadores/as (el 28 %) manifiestan que, en su
proxima busqueda de empleo, solo solicitarian un puesto en empresas que
den prioridad al bienestar de la plantilla (Wellhub, Panorama del bienestar
en las empresas 2024). En este sentido, los programas ya no son una mera

prestacion, sino que se convierten en una ventaja competitiva importante.

El equipo de RR. HH. puede hacer un seguimiento del impacto mediante

el analisis del indice de rotacion de personal, las entrevistas de salida y

las encuestas a las nuevas personas contratadas para determinar si las
prestaciones de bienestar tienen un impacto sobre las decisiones de los
trabajadores/as. Si los mejores candidatos mencionan el bienestar como el
motivo por el que se han unido a la organizacion o si los empleados/as que se
marchan citan entre sus motivos la falta de apoyo en este ambito, estariamos
hablando de informacidn clave para los CEO. Las tasas de promocion y
movilidad interna también son reveladoras: los trabajadores/as

que se sienten apoyados y que participan en las iniciativas de bienestar
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tienen mas probabilidades de ascender dentro de la empresa. Revisa el porcentaje de

participantes en el programa que aspira a conseguir un nuevo puesto o que lo logra,

asi podras detectar patrones y destacar el valor a largo plazo.
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3.2.2 Métricas de éxito relativas
a la cultura y a la opinion

Algunos de los resultados asociados al bienestar son faciles de cuantificar,
como unas tasas de aceptacion de ofertas mas elevadas o una menor rotacion
del personal. Pero, ¢qué sucede con las ventajas intangibles, como una cultura

empresarial mas solida, un mejor estado de animo o un aumento del compromiso
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de los trabajadores/as con la empresa? Los CEO también necesitan pruebas de que
la inversion en bienestar esta impulsando el cambio aunque este impacto no pueda

registrarse en una hoja de calculo.

Pero, ;como se puede evaluar lo que resulta dificil de cuantificar? A continuacion, te
indicamos cuales son los aspectos mas importantes para los CEO y como los equipos

de RR. HH. pueden obtener los datos que necesitan.

LOS RESPONSABLES DE RR. HH. PUEDEN SACAR PARTIDO A LOS COMENTARIOS DE LA PLANTILLA PARA EVALUAR LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA DE BIENESTAR A LA CULTURA DE LA EMPRESA

Puntos de datos usados para evaluar los resultados intangibles de los programas de bienestar
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Las opiniones de los empleados/as son la métrica
de referencia para los CEO

Segun el 27 % de los CEO, cuando necesitan saber qué piensa la plantilla sobre
su entorno de trabajo, el elemento de referencia son las encuestas sobre
participacion y compromiso de los trabajadores/as con los programas de
bienestar. Estas no solo evaluan su nivel de satisfaccion, sino también el grado
de dedicacion a su trabajo, sus equipos y la empresa en general. Para obtener
informacion relevante, te recomendamos que formules preguntas como

estas: ;con qué frecuencia te sientes con energia en el trabajo? ; Te sientes
apoyado/a a la hora de cuidar de tu bienestar? ;Ha mejorado el programa de
bienestar tu experiencia diaria? Las respuestas que recibas pueden ofrecerte
informacion muy valiosa sobre el cambio en el rendimiento de la plantilla

y en la cultura de la organizacion. Y no olvides que el compromiso es muy
importante: los empleados/as con un alto nivel de participacion son un 23 %

mas rentables para las empresas (Gallup, 2024).

Antes y después de la puesta en marcha de cualquier iniciativa de bienestar,
los responsables de RR. HH. deben supervisar los resultados de este tipo de
encuestas. Asimismo, es importante ir mas alla de los niveles de satisfacciony
plantear preguntas como las siguientes: ;tienes motivos para rendir al maximo
en tu trabajo a diario? ;Crees que tu trabajo es importante? ;Entiendes el

papel que desempeiias en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion?
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Este tipo de cuestiones permiten evaluar si los programas de bienestar contribuyen
a mejorar la capacidad de concentracion, asi como la motivacion y la conexion: tres
indicadores clave sobre el compromiso de los trabajadores/as muy importantes para
los CEO.

Pero los CEO quieren algo mas que encuestas anuales sobre participacion y
compromiso: para el 20 %, lo mas importante son las evaluaciones de satisfaccion. En
este sentido, puedes usar sondeos con una sola pregunta, encuestas de satisfaccion
trimestrales o herramientas para recopilar opiniones o para saber qué piensan los
empleados/as. Si los programas funcionan, las puntuaciones deberian mostrar

una tendencia de mejora del bienestar, una mayor conexion con los valores de la
empresa y un menor nivel de burnout. Los CEO aspiran no tanto a conseguir picos de

participacion, sino a que esta mejore de manera sostenida a lo largo del tiempo.

Otro recurso interesante son las opiniones y comentarios externos. Para ello, puedes
comprobar la puntuacion de tu empresa en plataformas como Glassdoor o Indeed.
Unas valoraciones mas altas de la organizacion pueden indicar una mejora del estado
de animo y la reputacién de tu empresa. Asimismo, si tu organizacion vincula el
bienestar con la experiencia del cliente/a, asegurate de hacer también un
seguimiento de sus puntuaciones de satisfaccion. En este sentido, los clientes suelen
valorar mejor a los empleados/as que parecen mas saludables y comprometidos con

su trabajo (otra métrica fundamental).
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El estado de animo y la colaboracion son indicadores
clave de la cultura de una organizacion

Los datos no revelan todos los resultados de los programas de bienestar. De
hecho, el 16 % de los CEO se basa en la observacion directa del estado de
animo y del nivel de colaboracion de sus equipos. ¢Los trabajadores/as se
sienten con mas energia? ;Los equipos colaboran de una manera mas eficaz?
:El ambiente en las reuniones es mas positivo y son mas productivas? Estos

son los principales factores culturales que tienen en cuenta.

En el caso de los equipos de RR. HH., pueden revisar la documentacion interna
para detectar cambios en la dinamica de los equipos al hablar con ellos,
durante las evaluaciones de rendimiento y en los proyectos interdisciplinarios.
Si los programas de bienestar contribuyen a crear un lugar de trabajo mas
conectado y solidario, asegurate de destacar estas narrativas junto con los
datos concretos disponibles en los informes de impacto mensuales. Piensa

en ellos como si fueran testimonios internos: citas directas de comentarios

de los empleados/as, conclusiones de las reuniones de equipo o incluso
publicaciones de LinkedIn de alguna persona que se sienta agradecida por la
flexibilidad asociada a poder entrenar a mediodia o tomarse un dia libre para
cuidar de su bienestar emocional. Estos momentos son los que hacen que el

impacto sea real y reconocible, sobre todo para los ejecutivos/as.

ROI DEL BIENESTAR 2025
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Los jefes/as y los lideres de equipo ofrecen
informacion fundamental

Los responsables que interactuan a diario con los trabajadores/as pueden
evaluar de primera mano los niveles de compromiso, estrés y estado de

animo de sus equipos. De hecho, segun el 10 % de los CEO, sus opiniones y
comentarios son la forma mas efectiva de evaluar el impacto de los programas

de bienestar en la cultura en el lugar de trabajo.

Para poder sacar partido a esta informacion de manera efectiva, los equipos
de RR. HH. pueden crear canales estructurados para facilitar a los jefes/as la

tarea de compartirla, como, por ejemplo:

. Encuestas rapidas de satisfaccion dirigidas a responsables.

. Mesas redondas mensuales o trimestrales para analizar las tendencias
y los desafios.

- Reuniones individuales regulares entre los lideres de equipo y el
departamento de RR. HH.

« Plantillas o paneles para recopilar informacion sobre el estado de animo de

los equipos y los cambios en su comportamiento.

Para que estos canales sean efectivos, te recomendamos que pidas a los
responsables que presten atencion a estos puntos en concreto:

Cambios en la motivacion y en el estado de animo del equipo.
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. Mejoras observadas en los niveles de concentracion, colaboracion y apoyo.
. Reduccion de conflictos o problemas de rendimiento relacionados con el estrés.

« Nivel de adopcidn y puntos de vista sobre las ofertas de bienestar.

Si estas opiniones se recopilan y se resumen de manera regular, los departamentos
de RR. HH. podran detectar tendencias tempranas, identificar qué equipos cuentan
con un mayor nivel de rendimiento e incluso acotar aquellas areas que requieren mas

apoyo o comunicacion en lo relativo al bienestar.

Cuando los jefes/as sefalan que sus equipos se sienten mejor, son mas resilientes y
cuentan con mas apoyo, no es algo anecdotico: es una senal clara de que el bienestar

esta funcionando.
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. . o . o . Opiniones compartidas en redes sociales, como, por ejemplo, publicaciones
La fidelizacion y la mejora de la reputacion P > por €lemplo, p

de trabajadores/as que hablen bien de la empresa o contenido positivo
de la marca demuestran que la cultura prospera J fas g P P

relacionado con el bienestar. Existen muchas herramientas para redes sociales

El reconocimiento es importante, particularmente para los CEO. Parael 7 % con las que puedes analizar los comentarios en tus publicaciones y obtener,

. . e . . asi, una valoracion del estado de animo general.
de los ejecutivos/as, las clasificaciones y los reconocimientos externos son

el factor mas importante del impacto del bienestar en la cultura empresarial. _ o
, L . . De hecho, es una buena idea que los reconocimientos externos formen parte de
Tanto si la organizacion ha ganado un premio a la mejor empresa en la que )
tu estrategia:

trabajar como si se produce una mejora de las reseias de esta en Glassdoor, , ) ) o
« Anima a los trabajadores/as a compartir sus experiencias en plataformas como

la validacion externa transmite un mensaje muy claro: la cultura de tu ,
Glassdoor o LinkedIn.

organizacion esta mejorando y el bienestar esta desempenando un papel
importante en ello. « Incluye el bienestar como punto de debate en apps galardonadas y en tus

acciones de marca.

Para poder sacar partido a esto, los equipos de RR. HH. pueden llevar a cabo o , o
o ) ) o « Incluye los reconocimientos que hayas conseguido en las comunicaciones
un seguimiento proactivo de este tipo de reconocimientos de la cultura de

.. . internas. Asi podras reforzar el valor que aporta el bienestar y mejorar el estado
empresa. Aqui tienes algunos ejemplos:

o : : de animo.
« Resenas publicadas en Glassdoor e Indeed que incluyan palabras clave

como «conciliacion entre la vida laboral y personal», «kapoyo por parte del

: : : Cuando un programa de bienestar genera reconocimiento publico y credibilidad
equipo de liderazgo» o «bienestar».

ante terceros, no solo mejora la reputacion de tu marca, sino que también
- Certificaciones y reconocimientos del tipo «mejor lugar para trabajar», se cuenta con una prueba tangible de cara al equipo de liderazgo de que la

«listas de organizaciones que cuidan de sus empleados/as» o premios inversion en bienestar estd dando resultados en la cultura empresarial.

concedidos por clubes empresariales locales.



3.2.3 Como mantener el éxito
a largo plazo
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en marcha solido y con el apoyo de partners externos es muy util, pero es aun
mas efectivo que la cultura de la empresa adopte el bienestar por completo.
Segun los CEO, esto no pasa por el postureo o por organizar un evento sobre

este ambito de vez en cuando, sino por asegurarse de que el bienestar sea un

Una vez que un programa de bienestar esta en funcionamiento, hay diferentes

elemento integral de la organizacion.

factores que contribuyen a su éxito a largo plazo. Contar con un plan de puesta

LA COMUNICACION Y LA FLEXIBILIDAD SON LAS PRIORIDADES CULTURALES PARA LOS CEO INTERESADOS EN MANTENER EL EXITO DE LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR
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La sefial mas firme viene de arriba: el 45 % de los CEO afirma que es fundamental
contar con una comunicacion abierta sobre el bienestar, mientras que para otro
45 % la clave pasa por dar prioridad a la flexibilidad y a la conciliacion de la vida
laboral y personal. Estos dos elementos van de la mano. Si los empleados/as no
saben cuales son los recursos a su disposicidén o no tienen tiempo para usarlos,
los niveles de participacion y compromiso en el programa se estancaran. En este
sentido, los CEO tienen claro que la visibilidad y la accesibilidad no son algo

secundario, sino caracteristicas esenciales.

Pero la comunicacion por si sola no basta. En este sentido, el 43 % de los CEO
afirma que el apoyo por parte del equipo de liderazgo es un factor clave para

el éxito de un programa. De hecho, que los lideres estén presentes y visibles
resulta esencial: hablando abiertamente sobre el bienestar, participando en las
iniciativas en este ambito y destacando su importancia. Cuando los ejecutivos/as
son un ejemplo de comportamiento saludable y respaldan publicamente las

iniciativas de bienestar, el impacto se nota en toda la organizacion.

El siguiente paso es la reduccién de la estigmatizacion. Al 41 % de los CEO les
gustaria ver mas conversaciones sinceras en torno al bienestar emocional. Esta
cifra refleja que cada vez se es mas consciente de que la seguridad psicoldgica
no es un asunto exclusivamente personal y que también debe tenerse en cuenta
en el lugar de trabajo. Después de todo, los programas de bienestar no pueden
prosperar en silencio. Para que funcionen, es muy importante fomentar un

entorno en el que la respuesta a la vulnerabilidad siempre sea el apoyo.
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El reconocimiento también es importante. El 39 % de los CEO cree que valorar
y premiar la participacion contribuye a que los niveles de motivacion sean

altos. Esto no pasa por ir regalando trofeos a todo el mundo, sino por reforzar

el mensaje de que el bienestar no es una distraccion del trabajo, sino un activo

gue impulsa el rendimiento. Después de todo, el agradecimiento de un jefe/a o

un reconocimiento en una reunion pueden marcar la diferencia.

La cultura se mejora mediante la colaboracion y los valores. En este sentido,
el 36 % de los CEO afirma que fomentar el apoyo del equipo es clave y el

34 % quiere ver como el bienestar se integra en los valores de la empresa.
Estos lideres tienen claro que las iniciativas de bienestar no prosperaran si
solo cuentan con el apoyo del equipo de RR. HH. También deben reflejarse
en la forma en la que colaboran los equipos, en la definicion del éxito y en la

forma en la que las personas se tratan dentro la organizacion.

La conexion social (el 28 %) y la inclusividad (el 25 %) completan la lista

de los motores culturales. Los CEO son conscientes de que los programas
deben llegar a todos los puestos, identidades y zonas geograficas. Cuando el
bienestar es algo tanto personal como comunitario, la probabilidad de que la

gente se involucre es mucho mas alta.

Hay una cifra que destaca: solo el 14 % de los CEO opina que dedicar tiempo
de la jornada laboral al bienestar es fundamental para obtener resultados.

Esto no quiere decir que el tiempo sea un obstaculo, sino que la mayoria de
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los lideres considera que el bienestar debe tratarse de manera integrada y
no aislada. Quieren programas que se adapten a la jornada laboral, no que

desvien a la gente de ella.

El mensaje de fondo es claro: los CEO buscan programas de bienestar que
se adapten a su forma de trabajar. Para ellos, el éxito es una responsabilidad
compartida: impulsada por el departamento de RR. HH., modelada por el
equipo de liderazgo y respaldada por una cultura que valora el equilibrio,

la seguridad y la pertenencia. Para los responsables de RR. HH., todo esto
representa tanto un desafio como una oportunidad, ya que el objetivo no es
solo poner en marcha nuevos programas de bienestar que tengan impacto

a largo plazo, sino también redefinir la percepcion de la empresa sobre la

relacion entre trabajo y bienestar.

ROI DEL BIENESTAR 2025
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RESUMEN

Los CEO promueven programas de bienestar que tienen
un impacto real y esperan conseguir una mejora en la
productividad, mayores niveles de compromiso y una

reduccion de los costes.

.Y sabes qué es lo mejor? Que cuando un programa
funciona, este se mantiene. La participaciony la
satisfaccion de los empleados/as son métricas claves
de su éxito, junto con las mejoras en el rendimiento y el

ahorro en gastos médicos.

Pero el éxito no se limita a las cifras. Los ejecutivos/as
también esperan que se produzcan cambios en la cultura
de la organizacion, como una mejora del estado de animo
de la plantilla, equipos mas cohesionados y un aumento
del compromiso de los trabajadores/as con la empresa.
Los equipos de RR. HH. que ofrecen datos transparentes,
informacion en tiempo real e increibles historias de éxito
son los que consiguen que sus programas de bienestar
sigan funcionando con excelentes resultados y teniendo

un impacto positivo en los resultados de la empresa.
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3.3 Qué lleva a los CEO a incrementar
la inversion en bienestar

CONCLUSION PRINCIPAL

El CEO y tu evaluais algunos programas de bienestar, elegis uno y tu valoras
el impacto. Pero, a partir de aqui, ;como puedes asegurarte de que el equipo
directivo siga manteniendo esta apuesta cuando llegue el momento de elaborar

los presupuestos del afno siguiente?

La clave esta en que los CEO invierten en lo que creen, y creen en lo que
experimentan personalmente. De hecho, los lideres que mas se comprometen
con la financiacion de las iniciativas de bienestar son los que se benefician

de ellas en primera persona. La salud personal, la elaboracion de informes
peridédicos y un ROI claro son los factores que permiten que el bienestar deje de

ser un extra para convertirse en algo imprescindible.

Para los equipos de RR. HH., los pasos a seguir son muy sencillos: asegurate de
que el CEO se implique y muéstrale los datos que demuestran que el bienestar
es muy rentable para el negocio. Cuando a los lideres les va bien, la inversion

esta asegurada.
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ANALISIS DETALLADO

3.3.1 Puntos comunes entre el bienestar
v los resultados empresariales

Los responsables de RR. HH. que respaldan sus argumentos con cifras,
actualizaciones frecuentes y un presupuesto inteligente son los que consiguen las

mayores inversiones.

Después de todo, es mucho mas probable que los CEO inviertan en bienestar si creen
que impulsa los resultados de la empresa. Entre el 78 % de los CEO que consideran

el bienestar como una inversion, cuatro de cada cinco (el 80 %) esperan aumentar

la financiacion el proximo ano. Frente a esto, entre el 22 % de quienes lo consideran
como un gasto, solo el 65 % planea incrementar la inversion. En este sentido, el
escepticismo tiene consecuencias claras: cuando los CEO dudan del impacto de

los programas de bienestar, es hasta cinco veces mas probable que recorten los
presupuestos (el 15 % frente al 3 %) o renuncien del todo a estas iniciativas (el 15 %
frente al 1 %).

La percepcion del bienestar por parte de los CEO como una inversion o un gasto no
solo determina la decision de inversion, sino también la cantidad que estan dispuestos

a gastar.
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Los lideres que consideran el bienestar como un motor estratégico del empresarial aumento su presupuesto el ano pasado (y el 42 % lo hizo de manera
rendimiento empresarial suelen financiarlo como corresponde. De hecho, un significativa). Solo el 65 % de quienes lo consideran un gasto aumento la
contundente 80 % de los CEO que consideran el bienestar como una inversion financiacion, y menos de un tercio aprobo aumentos importantes (el 32 %).

LOS CEO TIENDEN A INCREMENTAR EL PRESUPUESTO DE BIENESTAR CUANDO CONSIDERAN LOS PROGRAMAS COMO UNA INVERSION Y NO COMO UN GASTO

Percepcion de los CEO sobre los programas de bienestar

Incremento considerable Ligero incremento Sin cambios
de la financiacion de la financiacion en la financiacion
| o Ligera reduccion Reduccion considerable No hemos invertido en
nversion : C . s :
de la financiacion de la financiacion un programa de bienestar
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Retorno de la inversion LOS CEO TIENDEN A INCREMENTAR EL PRESUPUESTO

DE BIENESTAR CUANDO OBTIENEN UN ROI POSITIVO
El patrén es aun mas claro entre los CEO que afirman disfrutar de un
ROI positivo: el 83 % incrementd la financiacion y casi la mitad (el 46 %) - . ,
Percepcion de los CEO de la rentabilidad de los programas de bienestar
realizo inversiones importantes. Incluso entre aquellos para los que

la rentabilidad fue negativa, mas de la mitad (el 54 %) aument? el

presupuesto (aunque fueron mucho mas prudentes) y solo el 15 % 15 %
aplico un incremento significativo.
30%
ROI positivo ROI negativo
39 %
Incremento considerable Ligero incremento Sin cambios
de la financiacion de la financiacion en la financiacion
Ligera reduccion Reduccion considerable

de la financiacion de la financiacion
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Frecuencia en la elaboracion de informes con solo el 27 % que llevé a cabo ajustes mas pequefos. Las actualizaciones
trimestrales también son efectivas, aunque su impacto es menor: el 76 % de estos CEO
Si te preguntamos cudl es una de las herramientas mas eficaces a la hora de incremento la financiacion y solo el 26 % aprob6 aumentos significativos. Si se espera
garantizar la financiacion del bienestar, probablemente ya conozcas la respuesta: demasiado para informar sobre el impacto positivo de los programas de bienestar
la elaboracidn periddica de informes de impacto. Cuando los CEO reciben en el rendimiento empresarial, la conexion entre estos dos elementos se debilita.
actualizaciones frecuentes, actiian en consecuencia. Y no se limitan a incrementar De hecho, solo el 49 % de los CEO que reciben actualizaciones de manera ocasional
los presupuestos sin mas, sino que respaldan este tipo de programas de manera elevo los presupuestos y la cifra de los que aprobaron incrementos importantes fue
decisiva. El 58 % de esos lideres aprobo aumentos significativos, en comparacion mucho menor.

LOS CEO TIENDEN A INCREMENTAR EL PRESUPUESTO DE BIENESTAR RESPECTO AL ANO ANTERIOR CUANDO RECIBEN ACTUALIZACIONES DE MANERA FRECUENTE

Frecuencia de las actualizaciones sobre el impacto del programa

~“O

oN
3
O
o~

2% 2

Incremento Ligero S; bi
considerable incremento N camblos
Habitualmente Regularmente Ocasionalmente . L,
(p. €j., mensualmente (p. €j., trimestralmente) (p. €j., una o dos Ligera ., Redu.CC|on Sin inversidn
reduccion considerable

veces al afo)

o0 con mas frecuencia)

32%
37%
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Gestion del talento

La financiacion del bienestar también va ligada a la estrategia de

gestién del talento. Los CEO que reconocen que el bienestar impulsa la
contratacion son mucho mas propensos a ampliar los presupuestos (el
78 %) que quienes no lo ven asi (el 63 %). Con la fidelizacion ocurre lo
mismo: el 78 % de los CEO que considera el bienestar como un motor
clave de la fidelizacion aumento la financiacion, y quienes mas defienden
esta conexion son quienes mas invierten. Un rotundo 86 % de los CEO
que cree firmemente en la relacion entre la fidelizacion y el bienestar

incremento la financiacion (y el 56 % lo hizo de manera significativa).

La conclusion es clara: si quieres conseguir que el CEO de tu empresa
invierta mas en el bienestar, comunica de manera clara el impacto de

estas iniciativas en la gestion del talento.
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LOS CEO TIENDEN A APROBAR LOS INCREMENTOS DE PRESUPUESTO CUANDO
CONSIDERAN QUE EL BIENESTAR FACILITA LA ATRACCION DEL TALENTO

Los solicitantes

de empleo solo
querran trabajar en
mi empresa si damos
prioridad al bienestar
de la plantilla

De acuerdo En desacuerdo

37% 24 %

LOS CEO TIENDEN A APROBAR LOS INCREMENTOS DE PRESUPUESTO CUANDO
CONSIDERAN QUE EL BIENESTAR MEJORA LA FIDELIZACION DE LA PLANTILLA

% de participantes

0% 25 % 50 % 75 % 100 %
Nivel de acuerdo con : : :
la afirmacion: «Mis
empleados/as dejarian la
empresa si no diéramos
prioridad al bienestar».

De acuerdo

En desacuerdo 18 10

Incremento
considerable

Ligero
incremento

Sin cambios

Ligera
reduccion

Reduccidn
considerable

Sin inversion

Incremento
considerable

Ligero
incremento

Sin cambios

Ligera
reduccion

Reduccion
considerable

Sin inversion
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Presupuestos de atencion médica

La asignacion de presupuestos es otra palanca oculta. Cuando los
programas de bienestar se incluyen en los presupuestos de atencion
meédica, es mucho mas probable que los CEO aprueben el incremento de
su financiacion (el 83 %), y casi la mitad (el 49 %) dara el visto bueno a un

aumento importante de esta.

Si comparamos este escenario con la gestion de los programas de bienestar
como un elemento independiente dentro del presupuesto de RR. HH.,
podemos ver que solo el 69 % elevo la financiacion (y solo el 24 % lo hizo

de manera significativa). La conclusion a la que llegamos es que la forma

de clasificar el bienestar no es algo insignificante. Cuando los programas

se incluyen en el presupuesto de atencion médica, es mas probable que se
consideren como elementos de salud preventiva, lo que resulta fundamental
de cara a la gestion de los gastos y la mejora de los resultados. Sin
embargo, cuando el bienestar se encuentra aislado en los presupuestos de
RR. HH. junto con partidas como el merchandising de la empresa o los viajes
del equipo, es mas probable que se perciba como un extra sin importancia.
Posicionar el bienestar como una inversion estratégica en atencion médica
no solo contribuye a mejorar su credibilidad: también incrementa las

posibilidades de su financiacion a largo plazo.
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LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR PRESUPUESTADOS EN LA PARTIDA DE
ATENCION MEDICA TIENDEN A RECIBIR MAS FINANCIACION QUE CUANDO
SE INCLUYEN EN UNA PARTIDA DIFERENTE

Como se presupuesta el programa de bienestar

26 %

Incluido en el o .
Partida independiente

presupuesto de
atencion médica

Incremento Ligero Ligera Reduccidn . .
. . i i . . Sin inversion
. considerable incremento Sin cambios reduccion considerable
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332 La experiencia im pu |Sa |a Creencia Es importante destacar que esta no es una relacion unidireccional. Los datos

apuntan a que existe una potente simbiosis entre el bienestar personal, los niveles

. . . , de participacion y compromiso en las iniciativas de bienestar, y la inversion a largo
Cuando un CEO participa a nivel personal en un programa de bienestar, es mas P P y P Y 9

srobable que se incremente su financiacion. Ocurre lo mismo cuando el equipo plazo. Cuando un CEO se implica en la seleccion de un programa de este tipo, es mas

: : . . : : probable que opte por uno mas alineado con sus propias necesidades en el ambito
de liderazgo cuenta con un buen bienestar fisico y emocional. Por el contrario,

cuando los ejecutivos/as no gozan de buena salud, lo mas probable es que Ia de la salud. Esto, a su vez, puede incrementar la probabilidad de que participe de

: ., : manera activa en el programa, lo que hara que su bienestar personal mejore.
inversion se resienta.

LA FINANCIACION DE LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR RESPECTO AL ANO ANTERIOR TIENDE A INCREMENTARSE CUANDO LA IMPLICACION DEL CEO ES MAYOR

Nivel de implicacion en la seleccidn del programa

9% 2%
Aumento de
la inversion

Sin cambios
en la inversion

31%

Muy alto Moderado

35% Reduccion de

la inversion

. Sin inversion
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A medida que goce de mejor salud, podra conocer de primera mano la conexion entre En resumen: aunque el bienestar de un CEO no es un indicador directo del
bienestar y rendimiento en el lugar de trabajo, lo que reforzara su compromiso a la bienestar de su empresa, se trata de un requisito previo para que la inversion sea
hora de mantener la inversion. importante y se mantenga a largo plazo.
LA FINANCIACION DE LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR LA FINANCIACION CRECE CUANDO LA
RESPECTO AL ANO ANTERIOR TIENDE A INCREMENTARSE PARTICIPACION DEL CEO EN WELLHUB ES MAYOR

CUANDO EL CEO USA SU PROGRAMA DE WELLHUB

, % de participantes
Frecuencia de uso del programa

3

0
oN
-k
=}
oN

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Usuario/a 10 o/

diario

Usuario/a

Usuario/a mensual o semanal

Usuario/a diario Usuario/a semanal

Usuario/a (174
mensual 17% :

Frecuencia de uso del programa

Incremento considerable Ligero incremento . .
de la financiacion de la financiacion Sin cambios

Incremento de ) _ Reduccién de . _, Ligera reduccidn Reduccion considerable o g
X 9 : 9 . . . - Sin inversion
. la inversion . il Gl la inversion . Slo R de la inversion de la inversion
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=1 HENEMES 0 ELERE & 28 Epresss eUE e e el maliz el LA FINANCIACION DE LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR TIENDE A INCREMENTARSE

considerablemente su inversion en programas de bienestar, con toda seguridad CUANDO EL BIENESTAR DEL CEO HA MEJORADO RESPECTO AL ANO ANTERIOR

sus CEO estan alcanzando unos niveles envidiables de bienestar integral. Son
ejecutivos/as que lideran desde una posicion de fortaleza y que pueden ver el Trayectoria personal de bienestar

valor que ofrece ampliar esa fortaleza a sus empleados/as.

Un asombroso 78 % de esos lideres clasifica su bienestar general como
excelente y menos de un 1 % valora su estado de salud como malo. Esta cifra
tan elevada indica un cambio en la forma en la que los ejecutivos/as perciben
el rendimiento. Hablamos de una nueva generacion de CEO que no se limita
a invertir en el bienestar de sus equipos, sino que ademas lo experimenta Ha mejorado 179 Ha empeorado
en primera persona. Han entendido que priorizar el bienestar personal les
ofrece una ventaja competitiva, asi como una mayor claridad y capacidad de

concentracion, ademas de un mayor compromiso profesional.

Esta tendencia se extiende a todas las dimensiones del bienestar. El 69 % de

los CEO que aument? significativamente la financiacion afirma que su bienestar

emocional es excelente, y menos de un 1 % reconoce que es malo o muy malo.

El mismo patron se reproduce en lo relativo al ejercicio fisico (el 66 % frente a . Incremento de . S cambios Reduccion de . S versidn
~ . lai fe lai i6

menos del 1 %), el suefio (el 59 % frente a menos del 1 %) y la nutricién (el 65 % a fnversion a fnversion

frente a menos del 1 %).



CUANTO MAYORES LA MEJORA DEL BIENESTAR PERSONAL DEL CEO
EN EL ANO ANTERIOR, MAS CRECE LA INVERSION EN EL PROGRAMA

% de participantes

0 % 25 % 50 % 75 % 100 %

Ha mejorado significativamente

Ha mejorado

Mejora interanual del
nivel de bienestar

Ha mejorado Iigeraménte 49 %

Incremento de Sin cambios Reduccidn de Sin inversion
la inversion la inversion
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CUANTO MAYORES EL BIENESTAR GENERAL DEL CEO, MAYORES LA PROBABILIDAD
DE QUE INCREMENTE LA FINANCIACION DEL PROGRAMA DE BIENESTAR

Nivel general de bienestar

4%

Aceptable

Excelente

Incremento de Sin cambios Reduccion de Sini -
la inversion la inversion 1) ittitieln.

49

(174
10
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CUANTO MAYOR ES EL BIENESTAR EMOCIONAL DEL CEO, MAYOR ES LA PROBABILIDAD DE QUE INCREMENTE LA FINANCIACION DEL PROGRAMA DE BIENESTAR

Excelente

Incremento considerable
de la financiacion

Ligero incremento
de la financiacién

Sin cambios

20 4% 7%
%
30 %
Aceptable 10% Malo/muy malo
32%
34%
17 %
17 %

Ligera reduccidn Reduccién considerable Sin inversion
de la inversion de la inversion
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CUANTO MAYOR ES EL BIENESTAR FiSICO DEL CEO, MAYOR ES LA PROBABILIDAD DE QUE INCREMENTE LA FINANCIACION DEL PROGRAMA DE BIENESTAR

Nivel de forma fisica

R
w
&R

24 %

Aceptable Malo/muy malo

Excelente

31%
18 %
30%
47 %
Incremento considerable Ligero incremento : : Ligera reduccidn Reduccidn considerable o .,
) .., ) L, Sin cambios ! g ) L, Sin inversion
de la financiacion de la financiacion de la inversion de la inversion
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Si comparamos a estos CEO con los que recortan los presupuestos de
bienestar desde el aino pasado, podemos ver que su situacion es muy distinta.
Estos lideres se enfrentan a mas dificultades a la hora de cuidar de su propio
bienestar, lo que se refleja en la financiacion de estas iniciativas en

la empresa.

La diferencia entre los CEO que recortan la financiacion en bienestar y los que
la incrementan es notable. Entre los lideres de las empresas que aumentaron
significativamente la inversion, el 78 % califica su bienestar general como
excelente, y menos del 1 % valora su estado de salud como malo. Sin embargo,
en las empresas que disminuyeron la financiacion, esa primera cifra cae hasta

el 39 %, mientras que el 15 % reconoce tener una salud mala o muy mala.

La brecha en el ambito del bienestar emocional es incluso mas pronunciada.
El 69 % de los CEO que incrementan la inversiéon afirma que su bienestar
emocional es excelente, en comparacion con solo el 38 % de quienes
recortan los presupuestos. Casi una cuarta parte (el 23 %) del grupo que
reduce los presupuestos reconoce tener un bienestar emocional malo o

muy malo. La historia se repite en el caso del bienestar fisico: el 66 % de los
CEO que incrementan la inversion califica su estado fisico como excelente,
mientras que solo el 39 % de quienes recortan la financiacion indica lo mismo.

Asimismo, el 15 % reconoce tener una condicion fisica mala.
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27

(174
10

El suefio marca otra gran diferencia. El 59 % de los CEO que aumentan la inversion
en bienestar afirma que su suefo es excelente, mientras que solo es asi para el

31 % de los CEO que recortan la financiacion. El 8 % del grupo que reduce los
presupuestos reconoce que la calidad de su suefio es mala o muy mala. Esta cifra es

mas de ocho veces superior a la tasa de los ejecutivos/as que priorizan el bienestar.

CUANTO MAYORES LA SALUD NUTRICIONAL DEL CEO, MAYOR
ES LA PROBABILIDAD DE QUE INCREMENTE LA FINANCIACION
DEL PROGRAMA DE BIENESTAR

Nivel de salud nutricional

2% 20 3%
7% 18

Aceptable

Excelente

28 %

0/
10

46 %

Incremento considerable Ligero incremento . .

. L . L Sin cambios
de la financiacién de la financiacion
Ligera reduccion Reduccion considerable - .

. i - -, Sin inversion
de la inversion de la inversion
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CUANTO MAYORES LA CALIDAD DEL SUENO DEL CEO, MAYOR ES LA PROBABILIDAD DE QUE INCREMENTE LA FINANCIACION DEL PROGRAMA DE BIENESTAR

Calidad del sueno

10

2% 5% 20%

12%

2%

24 %
Excelente or Aceptable Mala/muy mala
27 % 0
12%
36 %
aae 20 %
/0
Incremento considerable Ligero incremento Sin cambios Ligera reduccion Reduccion considerable Sin inversion
de la financiacion de la financiacion de la inversion de la inversion
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La conclusién es obvia: los CEO que mas invierten en el bienestar de los
empleados/as son los que mejor se encuentran a nivel personal en todos los
ambitos de la salud. En cambio, quienes dejan de financiar estas iniciativas

sufren las consecuencias en tiempo real.

Para los responsables de RR. HH. interesados en garantizar la financiacion,
comprender esta dinamica resulta fundamental. Si un CEO disfruta en
primera persona de las ventajas del bienestar, es mucho mas probable que
lo promueva entre su plantilla. En este sentido, las medidas mas eficaces
para aumentar la financiacidon pasan por fomentar la participacion de los
ejecutivos/as en los programas de bienestar de la empresa, proporcionar
datos sobre como estos afectan al rendimiento del equipo de liderazgo, y
presentar el bienestar como una inversion que contribuye tanto al éxito de la
organizacion como al de cada individuo. Al fin y al cabo, un CEO con un buen

estado de salud es algo positivo para toda la empresa.

RESUMEN

Los CEO que consideran el bienestar como una inversion en la empresa

se aseguran de financiarlo (y lo hacen a lo grande). Cuando los lideres
reconocen la conexion entre el bienestar de los trabajadores/as (lo que
incluye su bienestar personal) y el éxito empresarial, la probabilidad de que

mejoren los presupuestos se incrementa mas del doble.
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También aumenta esa probabilidad la elaboracién de informes peridédicos sobre
el rendimiento del programa, el posicionamiento inteligente del presupuesto y un
ROI claro.

Pero la experiencia personal también importa. Los CEO que dan prioridad a su
salud son los mas firmes defensores del bienestar, mientras que quienes tienen
dificultades para cuidarse probablemente tiendan a recortar la financiacion de

este tipo de iniciativas.

La conclusion a la que llegamos es que los responsables de RR. HH. que ayudan
a los CEO a descubrir el poder del bienestar de primera mano (y respaldan
todo esto con datos concretos) consiguen un presupuesto mas abultado y esa

inversion se mantiene a largo plazo.

Si a un CEO le va bien, liderara una empresa a la que también le ira bien.
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<) El papel del CEO en el bienestar

4_1 Pa norama del bieneStar organizaciones que pongan fin a esa brecha no solo seran las que definan el
futuro del bienestar en el lugar de trabajo. Ademas, podran fidelizar a los mejores

de IOS CEO talentos, minimizar los niveles de burnout y fomentar una cultura de empresa en la

CONCLUSl()N PRINCIPAL que el alto rendimiento y el bienestar de las personas vayan de la mano.

Los CEO confirman que sus niveles de bienestar general estan por las nubes y . .
esto no es algo casual: es el resultado de apostar de manera deliberada por unos

habitos que favorecen una mejor salud fisica y emocional, un mejor descanso y

alimentacion, y que son impulsados por los programas de bienestar. Los resultados
B

confirman que confiar en estas practicas contribuye a mantener unos buenos

niveles de rendimiento por parte del equipo de liderazgo.

Lamentablemente, existe una gran diferencia entre el bienestar de los lideres y el
de los trabajadores/as. En estos momentos, los CEO disfrutan de unos niveles de
bienestar récord, lo que les lleva a asumir que la plantilla se siente igual. Pero nada

mas lejos de la realidad.

Para apoyar de verdad a su gente, los responsables de RR. HH. deben respaldar
sus ideas con datos concretos y defender soluciones basadas en la realidad

de los empleados/as, en lugar de en las suposiciones de los ejecutivos/as. Las



ANALISIS DETALLADO

4.1.1 Bienestar general

El bienestar general de los CEO es muy positivo: el 53 % lo califica como excelente
y el 41 % afirma haber mejorado significativamente durante el ultimo afio. Hablamos
de un cargo en el que se experimenta un nivel de presion constante, por lo que

estas cifras son muy reveladoras.
;. Qué ha cambiado?

Los CEO tienen cada vez mas claro que el bienestar personal no es algo a lo que
deban renunciar para logran un buen rendimiento profesional, sino mas bien lo
contrario: es un requisito necesario para conseguirlo. La vision clasica del éxito
profesional que contempla largas jornadas de trabajo y unos niveles de estrés

muy elevados ha quedado desfasada. De hecho, el 78 % de los CEO indica que las
obligaciones de su cargo les ha llevado a cuidar de su salud de manera activa. Esto
replantea el bienestar como algo mas que una mera eleccion personal. Los equipos
de liderazgo requieren capacidad de resistencia, concentracion y resiliencia, por

lo que su salud ha dejado de ser un lujo y se ha convertido en algo imprescindible
para las empresas. Esta tendencia se esta consolidando en sectores muy diversos.

Tanto los CEO que trabajan en oficina como los que lo hacen fuera afirman por igual
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que el cargo los impulsa a priorizar su bienestar (el 79 % frente al 75 %). Esto sugiere
gue la conexion entre el equipo de liderazgo vy la salud personal no esta asociada a un
sector o tipo de actividad especificos, sino que se trata de un cambio universal en la

percepcion de los ejecutivos/as sobre el rendimiento.

LOS CEO AFIRMAN QUE ESTAN PROSPERANDO

Nivel general de bienestar

60 %

53 %

40 %

20 %

0%

Excelente Bueno Aceptable Malo Muy malo
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% de participantes
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9 DE CADA 10 CEO HAN MEJORADO SU BIENESTAR
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La conexion entre los programas de bienestar y unos resultados positivos

es innegable. EI 79 % de las personas activas a diario valoran su bienestar
como excelente, mientras que solo lo califican asi el 25 % de las personas
gue no participan en actividades de este tipo. Esta brecha es incluso mas
pronunciada en el otro extremo del espectro: menos del 1 % de las personas
activas a diario consideran su bienestar como malo o muy malo, mientras que
el 25 % de quienes no participan en actividades de este tipo se situarian en

la categoria mas baja. En lo que respecta al progreso, la diferencia es igual de
pronunciada: el 69 % de las personas activas a diario afirma que su bienestar
ha mejorado significativamente a lo largo del ultimo aio, mientras que quienes
nunca participan afirman que su bienestar ha mejorado poco o nada. De

hecho, lo mas probable es que el bienestar empeore en este grupo.

La leccion mas importante que aprendemos con esto no es solo que los CEO
estan priorizando el bienestar, sino que ademas estan disfrutando de las
ventajas de hacerlo. Las cifras confirman el vinculo directo existente entre la
practica diaria de actividades de bienestar y una mejora de este. Pero al igual
que los negocios no prosperan con iniciativas aisladas, con la salud personal
ocurre exactamente lo mismo. El bienestar, al igual que el liderazgo, mejora

gracias a la disciplina y a la rutina.
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41.2 Bienestar emocional

El bienestar emocional entre los CEO esta en su mejor momento, puesto que un
considerable 90 % lo califica como bueno o excelente (casi la mitad, el 48 %,
comenta que es excelente). Si tenemos en cuenta la presidon constante a la

gue estan sometidos los directivos/as, el nivel de bienestar declarado resulta
sorprendente. Y esto nos lleva a plantearnos una pregunta clave: ;qué es lo que
provoca este cambio?

La respuesta esta en la transformacion radical de la idea que los CEO tienen del
bienestar emocional. Un sorprendente 84 % afirma que va a terapia: el 42 %

opta por sesiones presenciales, el 32 % recurre a la terapia onliney el 10 %
participa en sesiones grupales. Otro 10 % confia en los recursos de autoayuda,

lo que reduce al 6 % a aquellos que no recurren a ninguna opcion de bienestar
emocional estructurada. Lo cierto es que la mayoria indica que estas practicas son
fundamentales para encontrarse bien. Casi la mitad de los CEO (el 47 %) indica que
la terapia es extremadamente importante para su salud, mientras que otro 40 %
confirma que es muy importante. Esto quiere decir que casi 9 de cada 10 CEO
reconoce que el cuidado del bienestar emocional es un aspecto clave para su vida

personal y profesional.

La generalizacion de la apuesta por el bienestar emocional marca una clara
diferencia respecto a otros tiempos, en los que el éxito de los directivos/as se

vinculaba al desapego emocional. De hecho, hace tan solo unas décadas, la
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EL BIENESTAR EMOCIONAL DE LOS CEO ES EXCELENTE

Valoracion del bienestar emocional
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vulnerabilidad se consideraba como un lastre para el lider de éxito. Cualquier
persona se hubiera reido ante la idea de que un jefe/a reconociera en publico haber
ido a terapia 0 a un grupo de apoyo. Afortunadamente, estas practicas no solo se
han normalizado. Ahora, recurrir a estas opciones se percibe como una fortaleza

por parte de quienes ocupan los puestos mas altos de los equipos de liderazgo.

Esta transformacion refleja un cambio cultural profundo, impulsado por la pandemia

de COVID-19, que enfrento a los lideres a unos niveles de estrés, incertidumbre
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y carencia de bienestar personal nunca vistos. Hasta ese momento, el bienestar
emocional era una batalla que se libraba en silencio y que a menudo se ignoraba
por verguenza. Desde entonces, el cuidado del bienestar emocional se ha
normalizado y se ha vuelto algo tan habitual como ir al gimnasio. El hecho de que
tan solo el 6 % de los CEO decida no acudir a terapia ni recurrir a recursos de
autoayuda sugiere que el bienestar emocional ha dejado de ser una preocupacion
menor en los circulos directivos para pasar a convertirse en un aspecto clave de un

liderazgo eficaz.

Ademas, ese cambio va mas alla de la terapia. El mindfulness, que antes se
consideraba como una palabra de moda relacionada con el bienestar, se ha
convertido en una necesidad para los equipos de liderazgo. De hecho, el 91 % de
los CEO lo practica al menos una vez a la semana, y el 27 % lo hace a diario. Las
técnicas preferidas, entre las que destacan la practica de respiraciones profundas
(el 43 % lo incorpora en su rutina de bienestar), las clases de meditacion (el 39 %)
y las caminatas acompafiadas de meditacion (el 38 %) no son estrategias de
relajacion pasiva. De hecho, son herramientas activas para gestionar el estrés,
mejorar la capacidad de toma de decisiones y mantenerse con los pies en el suelo
en entornos de mucha presion. Al igual que la terapia, que se ha convertido en un
pilar del bienestar para el equipo directivo, el mindfulness es ahora fundamental
para mantener un rendimiento 6ptimo en los niveles mas altos

de las organizaciones.
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No obstante, es probable que los programas de bienestar sean el principal

factor diferencial. Los datos en este sentido son muy claros: cuando los CEO se
implican a diario en este tipo de iniciativas, consiguen las mayores mejoras en su
bienestar emocional. En este sentido, el 72 % define su estado en esta dimension

como excelente. Por otro lado, solo el 13 % de quienes nunca participan en estas
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practicas dice lo mismo. El contraste es incluso mas pronunciado en el otro extremo
del espectro: menos del 1 % de los CEO que participan a diario en su programa de
bienestar califica su bienestar emocional como malo o muy malo, en comparacion con
el 25 % de quienes nunca lo usan. Queda claro que invertir en bienestar emocional es

fundamental para los lideres que rinden mejor.

LOS EJERCICIOS DE MINDFULNESS SON ALGO HABITUAL ENTRE LOS CEO
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% de participantes
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LOS EJERCICIOS DE MINDFULNESS FORMAN A la hora de obtener todo el apoyo que necesitan en el ambito del bienestar
PARTE DE LA RUTINA SEMANAL DE LOS CEO emocional, los CEO se enfrentan a algunas dificultades, como la falta de tiempo
(el 29 %) y el coste (el 10 %). Sin embargo, las implicaciones de su compromiso
Frecuencia de las practicas de mindfulness con el bienestar emocional son de amplio alcance.
50 %
Este cambio sugiere que el impacto de la pandemia en el bienestar emocional

40 % no se tradujo en una tendencia temporal, sino en un cambio que continua en

el tiempo. La COVID-19 obligo a los lideres a reconocer sus propios limites
30 %

y a redefinir el concepto de éxito. El antiguo modelo del ejecutivo/a sin

sentimientos esta siendo sustituido por el del lider que valora la adaptabilidad

20 % y la autoconciencia. Ahora, las expectativas de los equipos de liderazgo pasan

por priorizar la inteligencia emocional frente a la rigida y distante toma de
’IO % ............

decisiones del pasado. A medida que la terapia, el mindfulness y otras rutinas

6% : . ,
de bienestar diarias son cada vez mas frecuentes entre los altos cargos de las
0%
A diario Habitualmente  Regularmente Ocasionalmente  Pocas veces organizaciones, crece la expectativa de que la proxima generacion de lideres
(p. €j., varias veces (p. €j., unavez (p. €j.,1-2 (p. €j., menos de ) . . L, .
a la semana) ala semana) veces almes) unavez al mes) ofrezca algo mas que perspectiva y ejecucion. En este sentido, se espera que

lideren con transparencia, empatia y partiendo de una sdlida base de

bienestar personal.



41.3 Bienestar fisico

Para los CEO, el bienestar emocional no es la unica prioridad en lo que concierne a
su salud: también cuidan de su cuerpo con la misma disciplina con la que gestionan

SUS empresas.

Un notable 89 % de los CEO califica su bienestar fisico como bueno (y de estos,
el 44 % indica que se encuentra en una forma excelente). No se trata de una mera
coincidencia, sino el resultado de una estrategia. Al igual que con el bienestar
emocional, los ejecutivos/as tienen claro que el ejercicio fisico es una herramienta
para mejorar su rendimiento. Por eso, entrenan su cuerpo con la misma disciplina

con la que lideran la empresa.

La regularidad tras estas cifras es reveladora. Un impresionante 83 % de los CEO
afirma entrenar varias veces a la semana y un 38 % se ejercita a diario. Uno de
los resultados mas esclarecedoras es que todos los CEO encuestados (el 100 %)

reconoce practicar algun tipo de actividad fisica.

Esta situacion destaca respecto a la de la plantilla en general, para la que el coste
y la falta de tiempo y motivacion son barreras habituales (Wellhub, Panorama

del bienestar en las empresas 2024). Los ejecutivos/as no permiten que estos
obstaculos influyan en su salud. Saben que cuando los niveles de energia,

concentracion y resistencia disminuyen, también lo hace la eficacia de su
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capacidad de liderazgo. Este enfoque confirma una verdad sencilla pero clave: dar

prioridad al bienestar fisico genera resultados cuantificables.

La forma en que los CEO se mantienen en forma refleja la frecuencia con la que
entrenan. El 65 % acude al gimnasio, se ejercita en casa o practica deporte,
mientras que el 62 % incorpora el movimiento en sus rutinas diarias caminando y
estirando. Esto apunta a que no recurren Unicamente a sesiones de entrenamiento
intensas, sino que integran la actividad a lo largo de la jornada. Esta estrategia se
alinea con los estudios que muestran que ni siquiera el ejercicio regular compensa
los aspectos negativos de permanecer sentado durante largos periodos de tiempo
(Bruellman et al., 2024). Parece que los CEO se estan tomando esta evidencia
muy en serio y por eso consideran el movimiento como un habito continuo (en

lugar de una obligacion que solo dura una hora).

La tecnologia desempena cada vez un papel mas importante en la forma en la

que los CEO se mantienen activos. En un mundo en el que la toma de decisiones
se basa en datos, no resulta sorprendente que muchos CEO apliquen la misma
mentalidad analitica a su propio estado de salud. De hecho, mas de la cuarta parte
(el 27 %) supervisa su progreso con dispositivos portatiles o apps de forma fisica,
y el 32 % participa en desafios de fithess. Estas herramientas son algo mas que
comodidades: los estudios demuestran que aumentan los niveles de actividad
(Ferguson et al., 2022) y también facilitan la gamificacion, lo que puede impulsar

la regularidad en la practica del fithess (Hydari et al., 2022). Para los ejecutivos/as
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con una agenda apretada, las soluciones de fitness basadas en la tecnologia
son una forma eficaz de medir el progreso, competir con otros ejecutivos/as y

mantenerse activos.

Aunque parezca una tendencia sorprendente, los entrenadores/as personales no
son una prioridad. A pesar de su firme compromiso con el fithess, solo el 12 % de
los CEO recurre a un profesional de este tipo. En su lugar, priorizan la flexibilidad y
estructuran sus entrenamientos en funcion de sus horarios poco predecibles. Esto

refleja un cambio mas amplio en las estrategias de fitness de alto rendimiento.

En lugar de optar por unos planes de entrenamiento rigidos, estos lideres/as
conocen sus cuerpos, optimizan el movimiento para mejorar su nivel de energia, y

adaptan las sesiones de ejercicio en funcion de sus ajetreadas vidas.

Sin embargo, las implicaciones mas generales de estos hallazgos van mas alla del
equipo directivo. Los ejecutivos/as tienen la flexibilidad y los recursos para priorizar
el movimiento, pero para muchos empleados/as eso no es asi. En la mayoria de
lugares de trabajo, se refuerzan unos habitos sedentarios que hacen que sea muy
dificil para los equipos consolidar las rutinas de alto rendimiento que siguen

los CEO.

Si las organizaciones quieren que sus trabajadores/as tengan un mejor estado

de salud, rindan al maximo y sientan mas compromiso hacia la empresa deberan
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seguir el ejemplo de sus CEO y transformar la cultura en el lugar de trabajo para

fomentar el movimiento, ofrecer programas de bienestar flexibles e integrar las

mismas soluciones basadas en la tecnologia que ayudan a los ejecutivos/as.
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41.4 Calidad del sueno

La idea de que los CEO duermen poco se ha convertido oficialmente en un mito.
Un considerable 84 % de los CEO califica la calidad de su sueino como excelente o

buena, y dos terceras partes (el 66 %) duerme 8 horas o0 mas cada noche.

Esto marca una clara desviacion de la cultura del estrés, que antes glorificaba la
fatiga. Hoy en dia, los CEO optimizan su descanso para contar con una ventaja
competitiva y se aferran a un sueino de calidad como un recurso que no es
negociable y que garantiza la resistencia a largo plazo. Asi, estan demostrando que
el maximo rendimiento no se logra trabajando mas horas, sino logrando que estas

cuenten a tope.

Sin embargo, a pesar del amplio compromiso con el sueiio, muchos CEO siguen
teniendo problemas con la calidad de su descanso. Que una persona pase ocho
horas en la cama no significa que disfrute de ocho horas de buen suefo. De hecho,
el estrés sigue siendo el principal factor que afecta a la calidad del descanso y
mantiene despiertos por la noche al 39 % de los CEO. Un 37 % reconoce tener
malos habitos de sueio (p. €j., consultar el correo electronico antes de irse a la
cama), mientras que otro 37 % menciona la falta de regularidad en sus horarios
como un factor principal. Estos numeros revelan que, a pesar de que los lideres
dedican las horas necesarias al descanso, la mayoria no ha optimizado sus habitos

de sueno.

ROI DEL BIENESTAR 2025

Y las dificultades no se acaban aqui. Mas de una cuarta parte (el 27 %)

afirma que las interrupciones ambientales (ruido, temperatura o luz) afectan
negativamente a su sueno. Otro 23 % tiene dificultades relacionadas con

el malestar fisico o los problemas de salud, y el 10 % es responsable del
cuidado de terceros, lo que afecta a su descanso. Independientemente de la
importancia de su puesto, los CEO no son inmunes a los desafios del dia a dia

que afectan a la calidad del sueno.

Una de las conclusiones mas reveladoras de los datos es el papel que
desempeian los programas de bienestar en la mejora del descanso. Los CEO
que participan en las iniciativas de bienestar a diario experimentan los mejores
resultados, con un 67 % que califica la calidad de su suefio como excelente.
En fuerte contraste, quienes raramente o0 nunca participan en programas de
bienestar reconocen que la calidad de su descanso es significativamente
peor: el 12 % y el 13 % respectivamente afirma que es mala o muy mala. Y esto
tiene mucho sentido: tal y como explica el Dr. Peter Attia en su superventas
internacional Outlive: The Art and Science of Longevity: «...[Una] buena noche
de sueno puede depender en parte de una buena actividad diaria, un dia

gue incluya ejercicio, algun rato en el exterior, una buena alimentacion (sin
tentempiés a ultima hora de la noche), nada o muy poco alcohol, una gestién
adecuada del estrés y saber establecer limites ante el trabajo y otros

factores estresantes».
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La conclusion es obvia: los programas de bienestar no se limitan a ofrecer opciones 41 5 Sa | Ud N UtriCiOnaI

de fitness o a aliviar el estrés. También tienen un impacto directo en el suefio,

al generar un efecto domino que mejora los niveles de energia, concentracion y Los CEO estan obteniendo la energia necesaria para sacar adelante sus
rendimiento en general. empresas. En paralelo con la optimizacion de sus empresas, también

optimizan su organismo, Por eso, tienen muy claro que la alimentacion es el

Las repercusiones para las empresas son considerables. El sueno no es solo un combustible necesario para el éxito (y no algo prescindible). Un admirable 89 %
beneficio personal, sino una ventaja organizativa. Cuando los CEO priorizan el afirma que la calidad de su nutricién es de buena calidad y el 43 % la valora
descanso, lideran con un criterio mas preciso, una mejor regulacion emocional y como excelente.

una mayor capacidad de adaptacion. Las empresas que reconocen este cambio

(como horarios de trabajo flexibles e iniciativas de control del estrés) para que la y forma parte de su estrategia de rendimiento. Un 62 % prioriza la comida
plantilla se sienta con mas energia. equilibrada y un 56 % reduce activamente la ingesta de azucar y de platos

procesados. En este sentido, no solo evitan las elecciones poco saludables,

sino que ademas apuestan por una dieta orientada a mantener su agudeza
mental, su capacidad de toma de decisiones y su resistencia a largo plazo.
Su enfoque refleja su filosofia de liderazgo, que pasa por la planificacion
estratégica, una informacioén de calidad y la disciplina para lograr un éxito

sostenido en el tiempo.

Algunos CEO incluso van un paso mas alla y eligen sus platos con el mismo
cuidado con el que toman decisiones en la sala de juntas. Casi el 30 % sigue
planes estructurados como la dieta keto, vegetariana o el ayuno intermitente, y

el 26 % supervisa su ingesta de alimentos con apps y dispositivos portatiles.
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Esta es una clara sefal de que estan aplicando una mentalidad orientada al valora su nutricidon de excelente). Los programas de bienestar claramente
rendimiento en lo relativo a su salud. Si los datos y la optimizacion impulsan estructurados mejoran algo mas que la forma fisica y el bienestar emocional:
el crecimiento empresarial, ;por qué no usarlos también para mejorar el estan transformando la forma en la que los CEO se alimentan, al reforzar la
bienestar personal? mejora de los habitos e impulsar el rendimiento a largo plazo.

A pesar de su apuesta por la mejora personal, solo el 14 % trabaja con un
dietista o nutricionista: una cifra muy similar al 12 % que se ejercita con

un entrenador/a personal. Esto no debe entenderse como una falta de
interés en el asesoramiento por parte de expertos/as, sino que refleja una
preferencia general por la flexibilidad y la autonomia. De manera similar a
la forma en la que los CEO personalizan sus entrenamientos en funcion de
sus niveles de energia o sus apretada agendas, muchos siguen un enfoque
similar en lo relativo en la nutricion y apuestan por un enfoque autodidacta,
las herramientas de seguimiento o por unas rutinas que han perfeccionado
a lo largo del tiempo. Para los lideres de alto rendimiento, acostumbrados
a gestionar sistemas complejos, la salud personal solo es un area mas que

prefieren abordar por su cuenta.

Uno de los factores diferenciales mas eficaces en lo relativo a la nutricion

de los CEO es el impacto en los programas de bienestar. Los lideres que
participan a diario en este tipo de iniciativas estructuradas consiguen los
mejores resultados: el 68 % califica su nutricion de excelente. Por el contrario,

quienes nunca lo hacen tienen dificultades en este ambito (solo el 13 %




4.1.6 El rendimiento de los CEO es
muy superior al de sus empleados/as

Mientras que los CEO parecen vivir mejor que nunca, en el caso de los
trabajadores/as el panorama no pinta tan bien. En este sentido, las empresas
cuentan con una oportunidad excelente para cerrar la brecha de bienestar
entre ambos colectivos. Mientras que el 98 % de los CEO afirma sentirse
mejor que hace 1 ano, solo el 50 % de los trabajadores/as indica lo mismo

(Wellhub, Panorama del bienestar en las empresas 2024).

Esta diferencia puede apreciarse en diferentes dimensiones: el 93 % de los
CEO califica su bienestar general de excelente o bueno, en comparacion
con solo el 63 % de los empleados/as. La brecha es aun mas pronunciada
en areas especificas, como el bienestar emocional (el 90 % frente al 57 %),
la forma fisica (el 89 % frente al 39 %) y la calidad del suefo. Dos terceras
partes de los CEO duermen al menos 8 horas cada noche, mientras que

el promedio de los trabajadores/as es de tan solo 6 horas y 21 minutos

(Wellhub, Panorama del bienestar en las empresas 2024).

Aunque esta realidad es dura, también marca un claro camino hacia el futuro.

Los lideres que priorizan con éxito su propia salud pueden sacar partido a
esa experiencia para fomentar una cultura en la que cada empleado/a tenga

las mismas oportunidades de prosperar.
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Una de las formas mas eficaces de hacerlo es entendiendo las dificultades a las
gue se enfrenta la plantilla. Los CEQ y los trabajadores/as perciben los desafios
en el ambito del bienestar desde una perspectiva completamente diferente.
Mientras que para los primeros el principal obstaculo para acceder a la terapia es
la falta de tiempo (el 29 %), para los segundos seria el coste: el 36 % indica que
no pueden permitirse estas sesiones (Wellhub, Panorama del bienestar en las

empresas, 2024).

El mismo patrén se repite para otras opciones de bienestar. Los recursos a los
que los ejecutivos/as pueden acceder con facilidad no siempre estan al alcance
de la plantilla. Pensemos, por ejemplo, en la autonomia. Los ejecutivos/as

tienen la flexibilidad y los recursos para priorizar su salud, y sacan partido a

ello. Mientras que los CEO pueden ajustar sus horarios y adaptarlos para poder
entrenar, descansar y recuperarse, muchos empleados/as tienen que enfrentarse
a grandes cargas de trabajo, restricciones financieras y estructuras rigidas. Estos

factores hacen que priorizar la salud sea muy dificil.

Este es, en parte, el motivo por el que un considerable 78 % de los CEO afirma
que su cargo les motiva a invertir en su bienestar, y solo el 2 % indica que su
trabajo dificulta el cuidado de su salud. Para los lideres, las exigencias de su
puesto suelen ser un catalizador para implementar mejores habitos, lo que los
lleva a priorizar el fithess, el descanso de calidad y el bienestar emocional para

rendir al maximo.
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Sin embargo, para muchos trabajadores/as, es todo lo contrario. El 47 %

indica que el estrés laboral afecta de forma negativa a su bienestar emocional
(Wellhub, Panorama del bienestar en las empresas 2024). En lugar de impulsar
la adopcion de rutinas mas saludables, sus responsabilidades diarias les

estan pasando factura. Esta desconexion destaca la necesidad de disenar
estrategias de bienestar que no funcionen unicamente para los ejecutivos/as,

sino para todo el mundo.

Las empresas que cierren estas brechas lideraran la proxima era de bienestar
para los empleados/as. Cuando las empresas los escuchan y hacen frente a
las dificultades reales en el ambito del bienestar a las que se enfrentan, crean
una cultura que prioriza la salud de todas las personas y no solo del equipo de
liderazgo. Crean lugares de trabajo en los que todo el mundo puede rendir

al maximo.

En este contexto, los responsables de RR. HH. desempeian un papel
fundamental para que esto se haga realidad. Al poner datos concretos sobre
la mesa, identificar las brechas en el apoyo a los trabajadores/as y defender
soluciones que reflejen las necesidades reales de la plantilla, se puede reducir
la brecha entre el bienestar de los ejecutivos/as y de los empleados/as. A
cambio, las empresas podran fidelizar a los mejores talentos, reducir los
niveles de burnout y garantizar el compromiso y el rendimiento de la plantilla.
El futuro del bienestar en el lugar de trabajo pasa por asegurarse de que cada
trabajador/a cuente con el mismo nivel de apoyo que su CEO.
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RESUMEN

Los CEO prosperan y no es algo casual, ya que dan prioridad
a su forma fisica, a la calidad de su descanso y alimentacion,
asi como a su bienestar emocional. Todo esto impulsa su

éxito, tanto a nivel personal como profesional.

En este sentido, los responsables de RR. HH. tienen la
oportunidad de asegurarse de que los empleados/as
accedan al mismo nivel de apoyo. Las empresas que pongan
el bienestar al alcance de todo el mundo (y no solo del equipo
directivo) podran contar con equipos mas fuertes, saludables
y comprometidos con el proyecto de la organizacion. Los
mejores lugares de trabajo no van a ser aquellos que cuenten
solo con unos ejecutivos/as de alto rendimiento: también
deberan incluir a trabajadores/as mas activos y productivos
en todos los niveles. El futuro del bienestar en el lugar de
trabajo empieza por asegurarse de que este sea accesible

para todo el mundo.
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4.2 Como predicar con el ejemplo

CONCLUSION PRINCIPAL

El bienestar empieza por lo mas alto: cuando los CEO priorizan su propio
bienestar, fortalecen la cultura de la organizacion. En este sentido, un
CEO orientado al bienestar fomenta un entorno de trabajo que se articula
en el mismo sentido, lo que impulsa la participacion, el compromiso y el

rendimiento de sus empleados/as.

Pero no solo hay que predicar con el ejemplo: también hay que compartirlo.

Cuando los lideres hablan abiertamente de sus propias rutinas, desafios y
progresos en lo relativo al bienestar, inician una conversacion y consiguen
que el bienestar parezca accesible en todos los niveles. Las empresas que
invierten en el bienestar de los ejecutivo/as (y animan a los lideres a darle
forma en voz alta) no solo apoyan a una persona, sino que contribuyen a

mejorar la salud y el compromiso de la plantilla desde arriba.

ROI DEL BIENESTAR 2025

ANALISIS DETALLADO

4.2.1 Los participantes activos son
los mas firmes defensores

Los CEO no se limitan a influir en el bienestar en el lugar de trabajo: lo
definen. Nueve de cada diez ejecutivos/as (el 91 %) participan en los
programas de bienestar de su empresa al menos una vez a la semana y mas
de un cuarto (el 27 %) lo hace a diario. Esto manda un mensaje muy claro a
sus equipos: cuando los lideres priorizan su propio bienestar y lo comparten
con su plantilla, crean una cultura empresarial donde los trabajadores/as
participan y se comprometen mas con su bienestar (Wellhub, ROI del
bienestar 2024).

La mayoria de los CEO saben que sus acciones establecen las pautas

de comportamiento: el 84 % afirma desempenar un papel fundamental a

la hora de modelar el bienestar en el lugar de trabajoy el 77 % cree que

dar ejemplo forma parte de su trabajo como lider. Y esta idea se esta
llevando a la practica, puesto que casi la mitad (el 47 %) ejerce su liderazgo
participando de forma activa en los programas de bienestar. Otros generan
impacto al ofrecer formacion sobre bienestar (el 44 %), abanderar a nivel de
liderazgo (el 37 %), organizar eventos (el 36 %) y comunicar las prestaciones

directamente a los empleados/as (el 34 %).
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Para que el bienestar sea una prioridad visible, el 90 % de los CEO comunica Y asi se genera un ciclo de opiniones y comentarios muy eficaz: cuanto mas
su jornada de bienestar personal al menos una vez a la semana. Tanto si participan los CEO, mas defienden el bienestar. El 77 % de los CEO que hacen
comparten una carrera a través de Strava como si publican en LinkedIn una uso de su programa de bienestar a diario comparte de manera activa sus
reunion mientras se camina, quieren que los trabajadores/as vean que cuidar de experiencias de bienestar con los empleados/as, en comparacion con solo el
su salud no es una tarea complementaria, sino una parte clave de su trabajo. 13 % de quienes no toman parte en programas de este tipo.

LOS CEO LIDERAN CON EL EJEMPLO A LA HORA DE INTEGRAR EL BIENESTAR EN LA ORGANIZACION

Iniciativas lideradas por los CEO para promover el bienestar en la organizacion
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practicas o participando  entrenamientos equipo de liderazgo  desafios de fitness) novedades del programa bienestar el ambito del bienestar del bienestar del equipo

en programas)



Y cuanto mas participan y se comprometen, mas creen

en el bienestar como un imperativo empresarial. El 74 %

de los participantes diarios esta totalmente de acuerdo

en que el bienestar de la plantilla es una responsabilidad
corporativa, en comparacion con el 63 % de los
participantes semanales y solo el 43 % de los participantes
mensuales. ;Y qué piensan quienes no participan? Ni un
solo CEO esta totalmente de acuerdo en que el bienestar

sea fundamental para su empresa.

La conclusion es obvia: cuando los lideres se
comprometen con el bienestar, los trabajadores/as
responden. Su participacion pone el programa de bienestar
en marcha y lo incorpora a la cultura empresarial. Para

las organizaciones que quieran lograr un impacto real, la
solucion no se limita a las prestaciones: es el apoyo del

equipo de liderazgo lo que marcara la diferencia.
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4.2.2 El siguiente desafio para los CEO
en el ambito del bienestar

Hasta los CEO mas centrados en el bienestar no cuentan con una rutina
perfecta (y son conscientes de ello). Aunque muchos han mejorado, la mayoria
son conscientes de que aun tienen margen para mejorar su salud y rendimiento

con el apoyo y los recursos adecuados.

El primer lugar de la lista lo ocupa la flexibilidad: un 58 % de los CEO afirma que
un horario mas flexible mejoraria su bienestar. Aunque tienen un gran margen
de decision sobre su jornada, la necesidad de acomodar demandas diversas

y los horarios imprevisibles hacen que sea dificil dar prioridad al bienestar de

manera sistematica.

La asistencia estructurada es otra brecha importante: mas de la mitad de
los CEO (el 52 %) indica que se beneficiaria de programas de bienestar o
entrenamientos personalizados en funcion de su cargo. Esto revela una
oportunidad importante: si las empresas ya invierten significativamente en
el desarrollo del liderazgo, ¢por qué no hacerlo también en el bienestar de
los equipos directivos? Las herramientas personalizadas pueden ayudar a
los ejecutivos/as a mantener sus niveles de energia, a gestionar el estrés y a

mantener la concentracion cuando hay mucho en juego.
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LAS PRINCIPALES NECESIDADES EN MATERIA DE BIENESTAR DE LOS CEO SON
LOS HORARIOS FLEXIBLES Y LA ORIENTACION POR PARTE DE EXPERTOS/AS

Recursos o medidas de apoyo que ayudan a los CEO
a mantener o mejorar su bienestar personal

0/
' 52 % l ‘50 9!
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40 %

20 %

% de participantes

0%

Mayor flexibilidad en Acceso a orientacion  Recursos de gestion Apoyo Oportunidades de
el horario de trabajo 0 a programas del estrés (p. e., apps de de otros actividad fisica durante
de bienestar terapia o mindfulness) lideres la jornada laboral

El bienestar emocional sigue siendo prioritario: la mitad de los CEO afirma querer
contar con un mayor acceso a los recursos de control del estrés, como la terapia o
las apps de mindfulness. Los CEO ven cada vez mas el bienestar emocional no como
una forma de autocuidado, sino como una ventaja estratégica que permite mejorar el

rendimiento de manera sostenible.
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¢Y cual es una de las areas mas descuidadas? La conexidon con otros ejecutivos/as.
Una tercera parte de los CEO (el 35 %) querria contar con oportunidades para
conectar con personas que ocupan este tipo de cargos en relacién con el bienestar.
No obstante, no muchos saben cémo hacerlo de forma estructurada. Los cargos
ejecutivos pueden resultar solitarios, por lo que crear un espacio donde los lideres
compartan experiencias y estrategias puede generar resiliencia, no solo a nivel

cultural, sino también de cara a la cultura que modelan.

El mensaje es claro: el bienestar del CEO no es un producto acabado. Es un trabajo
en curso y las empresas que lo respalden podran beneficiarse de los resultados.
Tanto si hablamos de horarios flexibles como de orientacidon personalizada o de
apoyo por parte de companeros/as, las organizaciones que invierten en el bienestar
de sus lideres fomentan lugares de trabajo mas saludables y con un rendimiento

mejorado de arriba hacia abajo.

RESUMEN

Cuando los CEO priorizan su bienestar, no solo dan ejemplo, sino que ademas
establecen pautas para toda la organizacion. En las empresas de mayor éxito,
el bienestar no se trata como una mera prestacion, sino que se integra en la

estrategia empresarial desde arriba. Y la oportunidad no acaba aqui: gracias a

unos horarios mas inteligentes, la asistencia por parte de expertos/as y unas
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conexiones significativas entre iguales, los ejecutivos/as pueden mejorar su salud
al mismo tiempo que impulsan una cultura de resiliencia y rendimiento. Si los lideres

prosperan, también lo hacen sus equipos, y asi es posible crear lugares de trabajo

con un alto rendimiento a largo plazo.
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a El futuro del bienestar en el lugar de trabajo

El 77 % de las empresas planea
aumentar su inversion en bienestar a

lo largo del proximo ano, lo que supone
una clara senal de que el bienestar esta
dejando de ser algo prescindible para
convertirse en una ventaja estratéegica.

Pero, jaddnde va toda esta inversion?

Al futuro de los programas de bienestar: para que sean mas inteligentes,
personalizados y centrados en la experiencia del empleado/a. Los nuevos
modelos de bienestar en el lugar de trabajo estan cobrando forma. Son audaces,
basados en datos e integrados a fondo en la cultura de la empresa. El apoyo al
bienestar emocional, la personalizacion basada en IA, los programas integrales
y las estructuras de trabajo flexible ya no son solo tendencias, sino que se estan
convirtiendo en la base sobre la que crecen y prosperan las organizaciones de

alto rendimiento.
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% de participantes
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LOS CEO CONSIDERAN QUE LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR SE VOLVERAN MAS PERSONALIZADOS E INTEGRALES EN LOS PROXIMOS 5 ANOS

Tendencias sobre programas de bienestar para empresas
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Opciones de Recursos de Programas de Bienestar orientado Integracion de Fomento de la Medidas de diversidad, Apoyo al bienestar de Iniciativas de bienestar
trabajo flexible bienestar emocional bienestar alalongevidad tecnologia avanzada salud integral igualdad e inclusion en  los trabajadores/as sostenibles y
personalizado programas de bienestar hibridos y en remoto respetuosas con

el medioambiente
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5.1 El bienestar emocional es un factor
clave para el futuro del lugar de trabajo

Tratar el bienestar emocional como algo prescindible es cosa del pasado. De
hecho, casi la mitad (el 49 %) de los lideres empresariales espera invertir en
recursos para este ambito a lo largo de los proximos cinco afos. Se trata de una
sefal clara de que las empresas se estan replanteando el verdadero significado

del bienestar de sus empleados/as.

Y es que las expectativas son muy altas. En este sentido, las empresas son cada
vez mas conscientes del coste de no actuar: una reduccion de la productividad,
un aumento de la rotacidn del personal y equipos poco comprometidos (Popera,
2025). Los trabajadores/as estan dejando claras sus prioridades y, en este
momento, el bienestar emocional es la dimensién mas importante de la salud

(Wellhub, Panorama del bienestar en las empresas 2023).

Esta creciente demanda esta generando un cambio importante en la forma en
la que se implementa el bienestar emocional en las organizaciones: un proceso
en el que la tecnologia esta desempefando un papel clave. Mas de un tercio
(el 36 %) de los lideres cree que las herramientas basadas en IA representan

el futuro del bienestar en el lugar de trabajo. Y aunque estas herramientas

no son un sustituto de la terapia convencional, pueden desempeiar un papel

complementario muy eficaz para la deteccidn de los indicios tempranos de
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burnout, de cara a la orientacion de los empleados/as hacia recursos adecuados
y del fomento de actividades rutinarias basadas en el mindfulness. Al hacer del
cuidado del bienestar emocional algo mas proactivo, accesible y personalizado,
la IA contribuye a reducir la estigmatizacion y a integrar el bienestar en el flujo de

trabajo diario.

De manera conjunta, estas tendencias estan marcando una transformacion
fundamental. Las empresas que traten el bienestar emocional como una prioridad
clave de la organizacion (y que adopten unas soluciones inteligentes y ampliables)

contaran con equipos mas resilientes y con un mayor nivel de rendimiento de cara

al futuro del trabajo.
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5.2 Personalizacion, prevenciony
bienestar basado en la tecnologia

Los programas de bienestar genéricos han quedado oficialmente obsoletos. Para
poder satisfacer las necesidades en constante evolucion de la plantilla y para
generar un impacto real, los responsables de RR. HH. deben apostar por formas
de apoyo personalizadas y basadas en la tecnologia. De hecho, el 41 % de los
CEO afirma que este tipo de programas de bienestar seran algo esencial en los

proximos cinco afos.

Pero, ;qué provoca este cambio? La tecnologia, que no solo hace que la
personalizacion sea posible, sino que ademas sea lo esperado. Herramientas
como los dispositivos portatiles, la IA y los analisis predictivos empiezan a llegar
mucho mas alla de lo que pueden ofrecer las métricas basicas como el numero

de pasos.

Estas capturan datos de salud en tiempo real que ayudan a los trabajadores/as
a tomar decisiones mas inteligentes y proactivas. Casi la mitad de los lideres
empresariales (el 45 %) afirma que este tipo de informacion es la proxima gran
oportunidad para el bienestar en el lugar de trabajo, y mas de un tercio (el 35 %)
cree que los analisis predictivos ayudaran a las organizaciones a reconocer y

abordar a tiempo los riesgos en materia de salud (antes de que empeoren).
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Todo esto lleva a los equipos de RR. HH. a tener en cuenta que es la hora de
considerar el bienestar como algo mas que una prestacion y empezar a verlo
como una estrategia preventiva, que respalde la salud de los empleados/as a
largo plazo y reduzca sus niveles de burnout y absentismo, asi como los gastos
medicos asociados. Para ello, es necesario invertir en herramientas que se
adapten a las necesidades individuales, que ofrezcan soluciones flexibles y
disefadas para los diferentes perfiles profesionales, que estén disponibles en
cualquier pais, y que se basen en datos para orientar unas intervenciones mas

inteligentes.

Y esto es particularmente importante para los equipos remotos e hibridos. El
43 % de los lideres considera que la tecnologia es clave para que los programas
de bienestar sean mas accesibles en los distintos entornos de trabajo. Para los
equipos de RR. HH., esto pasa por elegir plataformas y partners que cubran las
necesidades de los trabajadores/as estén donde estén: en casa, en la oficina o

de viaje.

La conclusion a la que llegamos es que el bienestar personalizado y basado

en la tecnologia no solo es el futuro, sino que es, cada vez mas, algo necesario
para diferenciarse de la competencia. Los equipos de RR. HH. que implementen
este cambio ahora se encontraran mejor posicionados de cara al impulso de la
participacion, el compromiso, la fidelizacion y el bienestar general de la plantilla

a lo largo de los préximos afos.
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5_3 La Iongevidad y Ia Salud integral que cubren las necesidades de los trabajadores/as en cualquier lugar en el que
- se encuentren y que les ofrecen apoyo en su trabajo no solo en momentos de
ganan protagonismo

crisis, sino a diario.

Los programas de bienestar mas eficaces ya no se limitan a alcanzar objetivos a Y es que no es una tendencia a corto plazo: se trata de un cambio estructural.

S [Pl ST G e @ L BrRei & [ (e, o el G el el e Las empresas que tienen en cuenta la longevidad e implementan el bienestar

S0 ULZE Rl VEZ S SempIE]® | GHEENES, (26 (Eopensalslzs @o /L wla. integral no solo reducen el burnout; también prolongan la vida util de su

S0 IR @ SIENRe ) @O LT Ceuriig 8 ¢ Lerells el e iz, & plantilla. Gracias a esta iniciativa, es posible contar con equipos mas fuertes y

fidelizacion y la resiliencia de manera sostenida. Mas de un tercio (el 38 %) de

resilientes, capaces de rendir (y prosperar) a largo plazo.

los lideres empresariales afirma que el bienestar centrado en la longevidad
sera una prioridad en los proximos cinco ailos, mientras que el 36 % redobla la

apuesta por los enfoques orientados a la salud integral.

¢ Qué significa esto en la practica? Los programas orientados a la longevidad
van mas alla de los objetivos de fitness o de la recuperacion en caso de burnout.
Estos contribuyen a que los empleados/as mantengan los niveles de energia
necesarios a lo largo de su carrera profesional mediante el control proactivo

del estrés, las estructuras de trabajo flexibles y el cuidado preventivo, asi

como las politicas destinadas a fomentar el descanso, la recuperacion y la

seguridad psicoldgica.

El bienestar integral amplia ese enfoque, al reconocer que el bienestar

emocional, fisico e incluso financiero estan interconectados. En este sentido,

las empresas lideres estan empezando a implementar soluciones integradas
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5.4 E| futuro pasa por la flexibilidad mejoraria su bienestar, y el 45 % cree que fomentar la conciliacién entre
) a la vida laboral y personal, asi como los modelos de trabajo flexible, son
(aunque algunos lideres se resistan)

fundamentales para el éxito de cualquier iniciativa en este ambito.

. o E . s A ?
Muchos titulares recogen cdmo algunas empresas estan obligando a sus Entonces, ;que pueden hacer los responsables de RR. HH.?

equipos a volver a la oficina, pero no nos enganemos: la flexibilidad ha llegado
para quedarse. Mas de la mitad (el 52 %) de los lideres afirma que el trabajo

flexible sera el factor mas critico para el bienestar de los empleados/as en los Integrar la flexibilidad en las Cuantificar el acceso y el uso
L

proximos cinco afios (por encima de cualquier otra iniciativa de bienestar). estrategias de bienestar: no solo la disponibilidad:

No trates el teletrabajo o la flexibilidad Asegurate de que los programas de

Y el motivo es que los programas de bienestar solo funcionan si los . i . )
horaria como una politica independiente, bienestar se usen de verdad y que los

trabajador disponen de tiem flexibilidad para hacer uso de ellos. : " :
S Ll I I OOV ad para hacer uso de eflos sino como facilitadores centrales trabajadores/as puedan sacarles el

Después de todo, la plantilla no solo aspira a tener acceso a prestaciones,

del bienestar. maximo partido sin obstaculos.

sino que también quieren contar con estructuras y contextos que les permitan

sacarles partido.

Ofrecer a los jefes/as los Fomentar
, . . RR L P | recursos que necesitan para la flexibilidad
¢Por que esto es importante para los equipos de RR. HH.? Porque los liderar de manera empatica: SVesdle s
programas de bienestar solo funcionan (y da igual lo bien que se hayan
. : . Ayuda a los jefes/as de equipo a descubrir Anima al equipo de liderazgo a normalizar
disenado) cuando los equipos pueden utilizarlos. Los empleados/as no solo e ! o . .
] . N . . los entornos de trabajo hibridos o flexibles el equilibrio mediante comportamientos
quieren mas prestaciones. También quieren tener una estructura de trabajo que : : o ..
mediante herramientas que fomenten la como el establecimiento de limites, la
les dé la opcion de disfrutar de ellas. Cuando se limita la flexibilidad, hasta las confianza, la responsabilidad y los limites solicitud de dias libres y el apoyo al

mejores ofertas de bienestar dejan de ser accesibles o se vuelven irrelevantes. entre la vida laboral y personal. trabajo flexible.

Y esto no solo es algo que se aplique a la plantilla. Los ejecutivos/as también

quieren flexibilidad. Un 58 % de los CEO afirma que una mayor flexibilidad
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RESUMEN

El futuro del bienestar en el lugar de trabajo es audaz, personalizado y se ha
disefado para lograr un impacto duradero. El bienestar emocional es cada vez
mas importante y casi la mitad de los lideres empresariales le dan prioridad.
Las herramientas basadas en IA permiten ofrecer una asistencia mas

inteligente, rapida y accesible.

Los programas de bienestar genéricos estan perdiendo fuelle. Los dispositivos
portatiles, los analisis predictivos y los datos sobre salud en tiempo real estan
revolucionando la forma en la que los empleados/as participan y cuidan de su
salud. Asimismo, las empresas estan dejando de lado las prestaciones a corto
plazo y apostando por estrategias de bienestar integral a largo plazo, al crear
entornos en el que las personas no solo van a trabajar, sino en los que también

van a prosperar.

¢Y qué hay de la flexibilidad? Es el factor diferencial definitivo. Las mejores
organizaciones estan redisefiando la forma en la que trabajan, de manera
gue las opciones de bienestar no solo estén disponibles, sino que ademas
sea posible acceder a ellas sin esfuerzo. Aquellas que implementen estas
tendencias atraeran a los mejores talentos, impulsaran la participacion y el
compromiso, y crearan equipos resilientes de alto rendimiento preparados

para el futuro.
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Ni siquiera los CEO mas favorables al bienestar daran el visto bueno a un
programa sin pensarlo antes dos veces. De hecho, ninguno de los ejecutivos/as
encuestados ha aprobado una iniciativa de bienestar sin antes plantear al menos
una objecioén. Esto no quiere decir que estén en contra, sino que tienen dudas

qgue quieren aclarar.

.Y cual es el secreto para poder convencerlos? Poner a su alcance los datos,
el ROl y un estudio de viabilidad empresarial impecable. Las empresas que lo
logren no solo podran mejorar el bienestar de la plantilla, sino que ademas podran

convertirlo en una ventaja estratégica.

La respuesta de los empleados/as puede marcar la diferencia. En este aspecto,
casi la mitad de los CEO (el 49 %) afirmo que los datos de participacion y
compromiso les ayudaron a superar las principales objeciones de los programas
de bienestar. De hecho, fue el factor mas comun para superar todos los
desafios salvo uno: los altos costes de implementacion. En ese caso, los CEO
sefalaron que unas buenas métricas del ROI o los casos practicos (el 15 %) y la

participacion de los trabajadores/as (el 14 %) resultaron igualmente influyentes.

Pero las ideas generales solo te llevan hasta cierto punto. Para generar un cambio

real, es importante saber qué es lo que marca la diferencia de verdad. Todos los
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e Como superar las objeciones ala hora
de adoptar un programa de bienestar

ejecutivos/as plantearan dudas y los mejores responsables de RR. HH. no esperan a
que se planteen las objeciones, sino que se anticipan a ellas, preparan las respuestas

y presentan el bienestar como una ventaja empresarial desde el primer minuto.
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Objecion 1:

Nuestra plantilla
no va a usar un
programa de bienestar

Muchos directivos/as se centran exclusivamente en

uno de los grandes desafios relativos al bienestar de los
trabajadores/as: la participacion y el compromiso en los
programas. De hecho, el 30 % afirma que su principal
duda a la hora de invertir en un programa de bienestar es

el miedo a que sus empleados/as no lo usen.

Si esta es la objecion que te plantea tu equipo directivo,
aqui tienes algunas soluciones que han ayudado a otros

ejecutivos/as a resolver sus dudas.
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Presentar datos transparentes e irrefutables

Ofrece ejemplos especificos o casos practicos de organizaciones
similares en las que los programas de bienestar hayan contado
con un elevado nivel de participacion.

Destaca estadisticas clave de esos casos practicos, como
los porcentajes de aumento de la participacion y compromiso
de la plantilla, la reduccion del absentismo o las mejoras en
productividad y en los niveles de fidelizacion.

Visualiza esos datos en un panel conciso o infografia para
transmitir el impacto al CEO de manera agqil.

Destacar las demandas de los empleados/as

Realiza breves encuestas a los trabajadores/as para evaluar
la demanda y presenta al CEO citas directas o resumenes
que detallen el nivel de entusiasmo de su plantilla.

Comparte testimonios o historias de los empleados/as que
hayan expresado interés o se beneficien de las iniciativas
de bienestar informales.

Demuestra como las opciones de bienestar solicitadas por

los trabajadores/as se alinean con los valores o la cultura

organizativa actual.
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Mostrar programas sencillos y accesibles

Ofrece ejemplos de opciones de bienestar faciles de usar, como
las apps moviles, los portales online o las clases de fithess
virtuales que los trabajadores/as puedan integrar facilmente en
sus rutinas diarias. El acceso a través de dispositivos maviles
es particularmente eficaz para aquellas organizaciones con una
amplia plantilla de empleados/as que no trabajan en oficinas.

Explica claramente el proceso de inscripcion y destaca las pocas
dificultades administrativas, asi como la facilidad de adopcion
inicial y el uso continuo.

Recomienda una puesta en marcha en fases, empezando con
un programa piloto para un grupo reducido de trabajadores/as
gue evaluen la eficacia del programa antes de comprometerte a
implementarlo de manera general.
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Posicionar el bienestar como una estrategia

Conecta de manera explicita las iniciativas de bienestar con los
objetivos empresariales estratégicos, como la adquisicion del
talento, el posicionamiento competitivo o la reputacion como
una empresa de referencia.

Presenta estudios o colaboraciones externas que subrayen
la correlacion entre los programas de bienestar y las mejoras
cuantificables en el rendimiento de la empresa.

Destaca los posibles ahorros a largo plazo como consecuencia
de la reduccion de los gastos médicos y la mejora de la
productividad, de manera que el bienestar destaque como

una inversion empresarial estratégica.

Comprometerse con la visibilidad
del equipo de liderazgo

Recaba el compromiso de los principales ejecutivos/as y jefe/as
para contar con su apoyo y para que participen de manera visible
en actividades de bienestar, destacando su papel a la hora de
fomentar la participacion y compromiso de los empleados/as.

Presenta ejemplos especificos de compromiso del equipo de
liderazgo, como la participacion en desafios de bienestar, el

fomento de los programas en las comunicaciones internas o
el intercambio de historias de bienestar personales.

llustra el impacto positivo que tiene la participacion y el
compromiso de los ejecutivos/as en la adopcidn por parte
de los trabajadores/as mediante casos practicos o ejemplos
del sector.
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Objecion 2:

Tenemos otras
prioridades
presupuestarias

El 94 % de los CEO asigna recursos presupuestarios a los
programas de bienestar, por lo que esta claro que esta partida
es prioritaria. Sin embargo, el coste sigue siendo un gran
problema para algunos. Casi un tercio de los CEO (el 29 %) cita
los altos costes de implementacion como una preocupacion
clave, seguida tan solo por el bajo nivel de participacion y
compromiso de los empleados/as. Otras preocupaciones
relacionadas con los presupuestos son las diferentes
prioridades que deben compaginarse (el 22 %) y la justificacion

de los gastos ante los accionistas (el 14 %).

Entonces, ;como puedes abordar las objeciones a los
presupuestos? Aqui tienes un enfoque estratégico para

defender las inversiones en bienestar.

ROI DEL BIENESTAR 2025

Mostrar actividades de bienestar
rentables

Presenta opciones de bienestar accesibles e impactantes,
como los talleres virtuales, las sesiones de mindfulness

o los desafios de fitness grupales, que apenas

requieren inversion.

Explora los servicios de bienestar que combinan estas
actividades participativas en una experiencia uUnica
y rentable.

Enfatiza el ROI de las herramientas y las apps de bienestar
digitales que ofrezcan un valor significativo y con un bajo
coste de implementacion.

Alinear el bienestar con las métricas de
productividad de los trabajadores/as

Vincula claramente las iniciativas de bienestar con los
indicadores clave de productividad, como la reduccion del
absentismo, la mayor satisfaccion laboral y la mejora del
rendimiento de los empleados/as, con el fin de demostrar
su impacto directo en el éxito empresarial.

Presenta casos practicos especificos o investigaciones del
sector que demuestren como los programas de bienestar
han mejorado la productividad de la plantilla, las tasas

de fidelizacion y el rendimiento general de la empresa en
organizaciones similares.

Utiliza informaciodn basada en datos de plataformas de
bienestar potenciales para mostrar la conexion entre la
participacion y la productividad, lo que permite a los lideres
tomar decisiones informadas en funcidn del retorno sobre
la inversion (ROI)
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Sacar partido a inversiones existentes Ofrecer comunicaciones claras a los accionistas

en prestaciones de bienestar para

trabaja dores / as ) Proporciona informes basados en datos, casos practicos y proyecciones

del ROl que demuestren con claridad como las iniciativas de bienestar

(] Combina los programas de bienestar con las ofertas existentes, contribuyen de manera positiva a los objetivos empresariales, como la

equilibrando las iniciativas en este ambito con las opciones de FLe MR, [ U P el 1 () Lo el R

atencidon médica, los programas de asistencia a empleados/as

y las prestaciones econémicas para el bienestar, con el fin de ) llustra como las inversiones en bienestar respaldan los objetivos

ofrecer una experiencia agil e integral sin incrementar los costes mas generales de la organizacion, como la atraccion del talento,

de manera significativa. los esfuerzos en materia de diversidad, igualdad e inclusion, y la

sostenibilidad financiera a largo plazo. Esto facilitara la justificacion

0) Destaca casos practicos de empresas que hayan incorporado de los gastos ante los equipos directivos, los accionistas y otros

con éxito las iniciativas de bienestar en sus programas de SEEEIAEIMERIES MEOE.

prestaciones, con el fin de mostrar como este enfoque mejora la

participacion y el compromiso de los trabajadores/as y aumenta () Recurre a testimonios, historias de éxito y ejemplos reales de
: . » empleados/as para humanizar los programas de bienestar, con el fin de
sus niveles de satisfaccion con la empresa. _ » ) ) i .

que la inversion se perciba como algo mas persuasivo y proximo.
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Objecion 3:

Ya apoyamos el
bienestar de nuestros
trabajadores/as

Algunos CEO creen que su organizacion ya «hace lo
suficiente» por el bienestar de su plantilla. Puede que
la empresa cuente con algun programa de asistencia
para empleados/as, 0 quiza organice algun webinar
sobre bienestar emocional de vez en cuando.

Esto es un primer paso, pero no una estrategia. Si
esta situacion te resulta familiar, a continuacion te
mostramos como puedes ayudar al equipo directivo
de tu empresa a contar con una perspectiva

mas amplia.

ROI DEL BIENESTAR 2025

Solucion 1

Destacar la diferencia entre los programas
reactivos y proactivos

Enfatiza como las iniciativas proactivas, como los programas de
fitness continuos, el apoyo al bienestar emocional y la formacion en
bienestar financiero ayudan a prevenir los problemas antes de que
vayan a mas, mientras que los enfoques reactivos se centran en la
gestion de las crisis y las soluciones a corto plazo.

Usa investigaciones y casos practicos que ilustren como abordar
distintas dimensiones del bienestar mejora la salud de los
trabajadores/as, reduce los gastos médicos a largo plazo y aumenta
la participacion y el compromiso de la plantilla.

llustra cdmo los equipos actuales valoran cada vez mas las
prestaciones de bienestar proactivas, lo que las convierte en
un factor diferencial clave a la hora de atraer y fidelizar a los
mejores talentos.

Solucion 2

Presentar programas integrales

Destaca el caso de aquellas empresas que hayan combinado
eficazmente las iniciativas de salud fisica, el apoyo al
bienestar emocional, la formacion financiera y los recursos
para conciliar la vida laboral y personal, lo que te permitira
demostrar el potencial de una estrategia multiple.

Explica el valor gradual que ofrece un enfoque integral, lo que
incluye la mejora de la salud general de los empleados/as,

la reduccidn de los gastos médicos a largo plazo y el aumento
de la participacion y el compromiso de la plantilla.

Destaca la garantia de participacion de los trabajadores/as
de cualquier nivel y ambito laboral al ofrecer distintas
opciones de bienestar, como las plataformas digitales, los
servicios presenciales y los modelos de participacion flexible.




Solucion 3

Demostrar el valor estratégico
del bienestar integral

Muestra como los programas de bienestar integrales contribuyen
a mejorar la atraccion del talento, reducir el indice de rotacion,

disminuir los gastos médicos y mejorar la reputacion de marca, lo
qgue hace que, mas que un gasto, sean una inversion estratégica.

llustra cdmo las empresas reconocidas por priorizar el bienestar
de los empleados/as destacan en los mercados laborales
competitivos, lo que les permite atraer a los mejores talentos y
fidelizar a la plantilla a largo plazo.

Proporciona comparativas del sector y casos practicos que
demuestren las mejoras empresariales cuantificables que
se puedan atribuir directamente a los programas de
bienestar integrales.
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Solucion 4

Identificar brechas y oportunidades

Realiza una auditoria detallada de las ofertas de bienestar actuales,

destacando cualquier brecha a la hora de abordar las necesidades

en materia de bienestar de la plantilla, como el bienestar emocional,

el ejercicio fisico o el bienestar financiero, y asegurate de que
todas queden cubiertas.

Proporciona sugerencias estratégicas para mejorar o ampliar las
iniciativas de bienestar, como la integracion de las herramientas
de bienestar digital, la ampliacidén del acceso a los recursos para
el bienestar emocional o la incorporacion de la formacion en
bienestar financiero.

Demuestra la demanda de los trabajadores/as y el impacto
empresarial. Usa encuestas de participacion y compromiso,
métricas de uso y datos demograficos de la plantilla para mostrar
a los CEO que abordar las brechas en el bienestar puede mejorar
la fidelizacion, reducir el absentismo e impulsar la productividad
general. Todo esto justifica la inversion en este ambito.

Solucion 5

Compartir historias de éxito y opiniones
de tus empleados/as

Destaca experiencias reales de aquellos trabajadores/as que
demuestren mejoras tangibles en la salud, la productividad y la
satisfaccion en el lugar de trabajo como consecuencia de las
iniciativas de bienestar. Se pueden incluir testimonios de otras
organizaciones o empleados/as que se hayan beneficiado

de algun programa de bienestar en empresas anteriores.

Utiliza historias respaldadas por datos, testimonios en video o
informes de casos practicos para que los responsables de la
toma de decisiones perciban el impacto de los programas de
bienestar como algo personal y practico.

Conecta estas historias con los resultados empresariales clave,
como la mejora de la fidelizacidn, la reduccion de los gastos
médicos y el aumento de la participacion y el compromiso, de
modo que los CEO puedan ver el retorno directo al invertir en el
bienestar del trabajador/a.




Objecion 4:

Los programas

de bienestar no
mejoran realmente
el bienestar de los
empleados/as

El escepticismo sobre el impacto en el bienestar
de la plantilla es un obstaculo habitual entre

los ejecutivos/as. De hecho, algunos CEO se
preguntan si los programas de bienestar mejoran
realmente la salud de la plantilla o si no son

mas que algo meramente interesante. Los CEO
no quieren ver solamente buenas intenciones,
sino que buscan resultados reales. Por eso, si

el equipo directivo solicita pruebas, aqui tienes
algunas recomendaciones para desarrollar un

caso basado en resultados.
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Solucion 1

Compartir resultados demostrados
del sector

Presenta pruebas basadas en datos de organizaciones similares
que demuestren los beneficios cuantificables, como la reduccion
del absentismo, el aumento de la productividad y la mejora de la
satisfaccion de la plantilla como consecuencia de los programas
de bienestar.

Sintetiza la informacion compleja en datos precisos e
impactantes que vinculen directamente las iniciativas de
bienestar con la mejora del bienestar de los trabajadores/as
y el rendimiento empresarial.

Incorpora los hallazgos de reputados informes del sector,
organizaciones de atencién médica y lideres empresariales que
refuercen la credibilidad de la inversion en bienestar y respalden
el caso de cara a su implementacion.

Solucion 2

Introducir evaluaciones de comparacion

Reune datos sobre indicadores claves de salud como los
niveles de estrés, la calidad del suefo, los habitos de fithess
y la satisfaccion laboral para destacar los ambitos donde los
empleados/as puedan tener dificultades.

Presenta hallazgos que demuestren como las brechas actuales
en bienestar pueden afectar a la productividad, la participacion
y la fidelizacion, ofreciendo asi un caso basado en datos para
asegurar la inversion.

Compara las métricas en bienestar del trabajador/a de la
empresa con las de organizaciones similares y enfatiza la
ventaja competitiva de priorizar las iniciativas de bienestar.




Solucion 3

Utilizar la validacion externa

Comparte datos de reputados profesionales de la salud,
investigadores/as del bienestar y analistas del sector que validen
la eficacia de los programas de bienestar estructurados para
mejorar la salud de la plantilla y el rendimiento empresarial.

Presenta los hallazgos de organizaciones lideres e instituciones
de investigacion que cuantifiquen el retorno sobre la inversién
(ROI) de las iniciativas de bienestar, como la reduccién de los
gastos médicos, la disminucion de la rotacion del personal y el
aumento de la productividad.

Destaca casos practicos donde la validacion externa ayude

a convencer a los ejecutivos/as para que inviertan en los
programas de bienestar, demostrando como la credibilidad de
terceros puede hacer frente al escepticismo e impulsar la toma
de decisiones.
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Solucion 4

Exponer las opiniones de los empleados/as
antes de la implementacion

Realiza encuestas o reune grupos de debate para conocer el interés
que tienen los trabajadores/as en los programas de bienestar, que
muestren su deseo de obtener un apoyo estructurado en ambitos
como el bienestar emocional, el fithess y el control del estrés.

Comparte declaraciones de trabajadores/as sobre como las iniciativas
de bienestar pueden influir positivamente en la productividad, la
satisfaccion laboral y el bienestar general, lo que refuerza el valor
potencial del programa.

Presenta las opiniones y los comentarios al equipo de liderazgo como
prueba del entusiasmo de la plantilla, lo que puede ilustrar como un
programa de bienestar se adapta a las necesidades de los equipos y
contribuye a crear una cultura empresarial mas saludable

y comprometida.



Objecion 5:

Los programas de
bienestar son muy
dificiles de gestionar

A algunos CEO (el 21 %) les preocupa que los
programas de bienestar sobrecarguen al equipo de
RR. HH. con tareas adicionales. Pero lo cierto es que,
con el enfoque adecuado, su gestién es fluida, eficaz
y muy sencilla. Los CEO que ya no se preocupan por
esto superaron esta objecion tras escuchar a sus
empleados/as, obtener la implicacion del equipo
directivo, aprender de sus iguales, aplicar programas
piloto y centrarse en el ROI. Asi es como los

equipos de RR. HH. pueden utilizar las dudas como

combustible para generar un fuerte impulso.

ROI DEL BIENESTAR 2025

Solucion 1

Destacar soluciones sencillas
v automatizadas

Muestra las plataformas de bienestar que faciliten la
implementacion del programa. Destaca las herramientas
digitales que permitan automatizar la inscripcion, la supervision
de la participacion y la elaboracion de informes, lo que minimiza
la carga administrativa y garantiza la participacion

y el compromiso de la plantilla de manera agil.

Proporciona ejemplos de empresas en las que los programas de
bienestar automatizados hayan liberado a los profesionales de
RR. HH. de su carga administrativa para asi poder centrarse en
las iniciativas estratégicas (en lugar de en la gestion cotidiana
del programa).

llustra como estas soluciones se pueden integrar facilmente
en los sistemas de prestaciones actuales, lo que facilita su
expansion a medida que la participacion de los
trabajadores/as aumenta.

Solucion 2

Sacar partido a la experiencia de terceros

Sugiere la posibilidad de colaborar con proveedores de
bienestar externos, que puedan ayudar con la implementacion
y la administracién, para reducir asi la carga de los equipos de
RR. HH. y garantizar ofertas de calidad.

Proporciona ejemplos reales de organizaciones que hayan
sacado partido a plataformas y experiencias externas a la

hora de implementar programas de bienestar eficaces con
una asignacion minima de recursos internos.

Destaca codmo los proveedores de plataformas externas
aportan conocimientos especializados, estrategias de
participacion demostradas y economias de escala, lo que

hace que los programas de bienestar tengan un mayor impacto
y sean mas eficaces.




Solucion 3

Enfatizar la implicacion del equipo de liderazgo
y de los empleados/as

Empodera a los trabajadores/as a través de puestos de liderazgo.
Propon la formacién de comités de bienestar gestionados por la

plantilla o la asignacion de lideres del bienestar que puedan impulsar la
participacion y el compromiso, ofrecer asistencia entre pares y ayudar a
coordinar las actividades, lo que reducira la carga administrativa para los
equipos de RR. HH.

Consigue la implicacién del equipo de liderazgo para contar con un
apoyo que vaya de arriba a abajo. Anima a los ejecutivos/as y a los
jefes/as para que participen activamente en los programas de bienestar,
con el fin de destacar su importancia e impulsar su adopcion en toda la
empresa. Los estudios demuestran que la participacion del equipo de
liderazgo fomenta el compromiso de los trabajadores/as y normaliza el
bienestar como una prioridad empresarial.

Destaca casos practicos en los que los programas de bienestar liderados
por iguales aumenten la participacion, mejoren el estado de animo en el
lugar de trabajo y fomenten una cultura de responsabilidad compartida,
lo que en definitiva permite generar unos niveles de participacion y
compromiso sostenidos.

ROI DEL BIENESTAR 2025

Solucion 4

Presentar informes transparentes y eficientes

Recomienda paneles de control faciles de usar y con informacion
precisa que permitan hacer un seguimiento de las métricas de
bienestar mas relevantes, como las tasas de participacion, la
satisfaccion de los empleados/as y el ahorro en costes. Esto
permite que la labor de comunicacién del impacto del programa
sea mas sencilla para el equipo de RR. HH.

Ofrece ejemplos reales de organizaciones que hayan utilizado
informes optimizados para convencer a los ejecutivos/as,
ajustar las estrategias en funcion de los datos y mostrar el ROI
de manera efectiva.

Destaca como las métricas de bienestar pueden vincularse
con los objetivos corporativos mas amplios (como la reduccion
del absentismo, la mejora de la fidelizacion y el aumento de la
productividad), lo que permite a los ejecutivos/as visualizar el
impacto empresarial directo.
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RESUMEN

Las objeciones al bienestar no son obstaculos insalvables, sino oportunidades
de liderazgo. Todos los ejecutivos/as tendran dudas o preocupaciones sobre la

implementacion de un programa de bienestar, pero cada desafio presenta una

oportunidad para reforzar la viabilidad empresarial del bienestar de los empleados/as.

Los CEO responden mejor ante unos datos claros, métricas de ROI atractivas y las
opiniones y comentarios auténticos por parte de sus trabajadores/as. Asimismo, si
los responsables de RR. HH. abordan de forma proactiva las objeciones especificas
(como las preocupaciones sobre el compromiso de los empleados/as, las
restricciones presupuestarias, las iniciativas en bienestar actuales, el impacto del
programa y la complejidad de la gestidn), tendran éxito a la hora de convencer

a sus ejecutivos/as.

Para avanzar con solidez y firmeza:

. Anticipate a las posibles objeciones y prepara soluciones orientadas, sacando
partido tanto a la solvencia de los datos como a la calidad de las historias
de empleados/as.

. Enfatiza el bienestar como una inversion estratégica con rentabilidades
cuantificables que se adapta a los objetivos organizativos mas amplios.

. Recurre ala validacion externa y a las comparativas para promover la credibilidad

y atajar el escepticismo.

ROI DEL BIENESTAR 2025

. Optimiza la implementacion mediante la adopcion de plataformas digitales y el
fortalecimiento de la capacidad de liderazgo de los empleados/as, lo que simplificara

la gestidn y maximizara la eficacia.

En definitiva, las organizaciones que puedan transformar las dudas de sus ejecutivos/as
en conversaciones estratégicas no solo lograran que su programa de bienestar sea
aprobado: se transformaran en empresas mas saludables, productivas y con un

mayor rendimiento.

———
i
—
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Wellhub no solo impulsa el bienestar.
También mejora la cuenta de
resultados de la empresa.

Los CEO que lideran organizaciones con acceso a Wellhub se comprometen mas
con el bienestar en el lugar de trabajo, disfrutan de un incremento en los niveles de
bienestar personal y general en la empresa, y se benefician de niveles mas altos de
ROI. Estos resultados se ven impulsados por las principales fortalezas de Wellhub:
un acceso flexible que se adapta al horario de cada persona, una gama completa
de opciones de bienestar fisico, emocional y financiero; y un enfoque integral que

apoya todas las dimensiones de cada individuo.

Este modelo todo en uno tiene un impacto real, que se manifiesta en una menor
rotacion del personal, la reduccion de los gastos médicos y unos resultados

empresariales mas solidos.

El 79 % de los CEO de empresas con Wellhub consideran que los programas de
bienestar son una inversidon, en comparacion con el 75 % de las organizaciones

sin acceso a la plataforma. El hecho de que los CEO en ambos tipos de empresas

ROI DEL BIENESTAR 2025

@) El efecto Wellhub

perciban el bienestar como una inversién en proporciones similares demuestra que
la percepcidn que tienen sobre este tipo de programas no es el factor diferencial.
Lo que distingue de verdad a Wellhub es su eficacia a la hora de transformar esa

vision en un impacto real y cuantificable.

7.1 Una cultura del bienestar impulsada
por los equipos directivos

Los programas de bienestar prosperan cuando los lideres predican con el ejemplo.
Y en las empresas que ofrecen Wellhub, esto es justo lo que ocurre: el 35 % de los

CEO usan a diario su programa de bienestar (es decir, Wellhub) en comparacion

con solo el 19 % de aquellos en organizaciones sin acceso a la plataforma.
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LOS CEO CON ACCESO A WELLHUB USAN MAS SU PROGRAMA LOS CEO CON ACCESO A WELLHUB HABLAN MAS SOBRE SU
DE BIENESTAR QUE AQUELLOS QUE NO LO TIENEN BIENESTAR QUE AQUELLOS QUE NO LO TIENEN
. CEO con acceso a Wellhub CEO sin acceso a Wellhub . CEQ con acceso a Wellhub CEO sin acceso a Wellhub

Frecuencia con la que los CEO comparten su camino hacia el bienestar

: . : con los empleados/as para mejorar la participacion en los programas
Frecuencia con la que el CEO utiliza el programa de bienestar de su empresa P P J P P prog

80 % 80 %

(174
3 6 66 /0 6 0% 62 96
=
g 2
k) c
S S 9
S 40 % 5 40 %
= 5
- : 35%
o) -c 0,
20 % e 20%
19 %
o7 14 % , -
0% 0% 090
Uso diario Uso frecuente Uso poco frecuente Habitualmente Esporadicamente Nunca
(al menos una vez a la semana) (una vez al mes) (todas las semanas o0 mas) (una vez al mes)
Este compromiso del equipo de liderazgo marca el camino a seguir para los Wellhub es mucho mas que un programa. Es una cultura que impulsa un lugar de
trabajadores/as. En las empresas con Wellhub, el 57 % de los CEO afirman que trabajo donde el bienestar forma parte de la conversacion diaria y no se limita a
sus equipos hablan frecuentemente de sus rutinas de bienestar (al menos una ser un eslogan del equipo de RR. HH.

vez a la semana), lo que supera con creces al 35 % de las organizaciones sin

acceso a la plataforma.
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7.2 El bienestar empieza por lo mas alto: L 0S CEO CON ACCESO A WELLHUE CUENTAN
la ventaja de los CEO en el ambito de la CON MEJORES NIVELES DE BIENESTAR
salud - |

Dimensiones del bienestar
Si los lideres prosperan, también lo hace la organizacion. En las empresas que usan 60 %

S
Wellhub, los CEO no solo apoyan las iniciativas de bienestar, sino que también § o
2 <
participan en ellas. 23
® 9
© O 40 %
s E
5 e . ©
El porcentaje de CEO que califican su bienestar general como excelente es mucho > 38%
. . 3.0 0/
mayor en las organizaciones que usan Wellhub (60 %) que en las que no (40 %). o S 32% 319 97 0
Q 4 10
+— O o
Casi la mitad (el 48 %) de los CEO de empresas que ofrecen Wellhub reconocen §*§ 20 %
: g . : e - ., S S
mejoras significativas en su bienestar durante el ultimo aino, en comparacion con = @
©
o o C
solo el 26 % de aquellos CEO sin acceso a la plataforma. o
NS 0%
Bienestar emocional Fitness Nutricion Sueino

. CEO con acceso a Wellhub CEO sin acceso a Wellhub

121



ROI DEL BIENESTAR 2025

Este impacto se refleja en todos los pilares de la salud:

Bienestar emocional Fithess Nutricion Gestion del sueno

El 47 % de los CEO de
organizaciones que disponen
de Wellhub disfrutan de un
descanso de gran calidad, en
comparacion con solo el 27 %
de aquellos sin acceso a

la plataforma.

El 49 % de los CEO de empresas
con Wellhub afirman que su
salud nutricional es excelente, en
comparacion con el 31 % de los
CEO sin acceso a la plataforma.

El 53 % de los CEO de empresas El 50 % de los CEO de

con acceso a Wellhub lo califican organizaciones que tienen

como excelente, en comparacion Wellhub describen su estado

con el 38 % de aquellos sin fisico como excelente, en

acceso a la plataforma. comparacion con el 32 % de
quienes no cuentan con acceso
a la plataforma.

Estos hallazgos revelan un eficaz ciclo de opiniones y comentarios: cuando los CEO invierten en bienestar, experimentan todas
sus ventajas en primera persona y de una forma mas plena. Y si el bienestar empieza en lo mas alto de la jerarquia, se transmite a

través de la cultura empresarial y llega al resto de la organizacién de una manera significativa y cuantificable.
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7.3 El retorno sobre la inversion (ROI)
del bienestar: asi impulsa Wellhub el
rendimiento y los resultados empresariales

El bienestar no solo beneficia a las personas, sino que ademas es excelente para el

negocio. En las empresas que usan Wellhub, la rentabilidad habla por si sola.

El 87 % de los CEO de organizaciones que ofrecen Wellhub indican que el ROl de sus
programas de bienestar es positivo, en comparacion con solo el 74 % de aquellos sin

acceso a la plataforma.

LA PROBABILIDAD DE OBTENER UN ROI POSITIVO AL INVERTIR EN UN PROGRAMA
DE BIENESTAR ES MAYOR ENTRE LOS CEO CON ACCESO A WELLHUB

% de participantes que cuentan con un ROI positivo

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

CEO con acceso
a Wellhub

CEO sin acceso 74 o/

a Wellhub 70

. CEO con acceso a Wellhub CEO sin acceso a Wellhub
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Pero no solo se trata de sentirse bien, sino también de rendir mas.

Mas rentabilidad Impacto cuantificable Potenciar el
V mehnos preguntas en los costes principales rendimiento humano

Las empresas que usan Wellhub tienen mas Wellhub genera un ahorro real a escala: El bienestar no solo sirve para reducir costes,

probabilidades de alcanzar mejores valores de referencia sino que también potencia las capacidades
en lo relativo al ROI: Solo en 2023, la rotacion de personal se redujo en de las personas:

hasta un 30 %, lo que permitio ahorrar a las empresas
El 3 % afirma que obtienen una rentabilidad superior al 50 millones de dodlares en costes de contratacion a El 52 % de los clientes de Wellhub reconocen
200 %, un nivel que ninguna organizacion ha alcanzado nivel global (Hirose, 2024).

sin Wellhub.

aumentos significativos en la productividad,
lo que demuestra que una plantilla en forma
El 91 % de los clientes de Wellhub confirman una rinde mas.

El 24 % obtiene una rentabilidad media (entre el 101 % disminucion del gasto en atencion médica y algunos

y el 150 %), en comparacion con solo el 17 % de las de ellos llegaron a reducirlo en hasta el 35 %. El

Cuando el bienestar se integra en el tejido de la
organizaciones que no cuentan con Wellhub. ahorro total logrado el ano pasado a nivel mundial fue

de 200 millones de ddlares (Hirose, 2024).

empresa y se apoya desde arriba, se convierte en

toda una ventaja estratégica. Wellhub hace que el

Y lo que es aun mas revelador: en las empresas que no bienestar deje de ser una partida presupuestaria

ofrecen acceso a nuestra plataforma, es cuatro veces mas y se convierta en un motor de crecimiento. Las
probable que los CEO reconozcan no saber si su inversion organizaciones que lo integran no solo mejoran la
en bienestar esta dando resultados. Con Wellhub, el salud de su plantilla, sino que ademas obtienen

impacto puede comprobarse sin problema. mejores resultados.
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RESUMEN

Con Wellhub, el bienestar pasa de ser una prestacion
complementaria a convertirse en una estrategia
empresarial tangible. Las organizaciones que usan
Wellhub logran un mayor ROI, reducen la rotacion

del personal en hasta un 30 % y logran un ahorro de
decenas de millones en gastos médicos. Todo ello al
mismo tiempo que obtienen un aumento significativo
de la productividad de sus empleados/as. Mas que
una prestacion abstracta, el bienestar se convierte
en una ventaja perceptible y basada en datos que
refuerza la cultura, reduce los costes y genera un
crecimiento sostenible. Este es el verdadero impacto

de integrar el bienestar en la forma de trabajar.

ROI DEL BIENESTAR 2025
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o Conclusion

Cuando IOS CEO ConSideran el bienestar sus trabajadores/as. Las iniciativas flexibles, integrales y que se acoplan
a a s 2 _a adecuadamente en la estrategia de la empresa permiten incrementar la

como una inversion eStrateglca’ IOS productividad, reducir el absentismo y ahorrar en costes de forma significativa.
reSUItadOS son e\lidentes: IaS empresas No obstante, si queremos que funcionen se necesita algo mas que buenas
mejoran su rendimiento finanCierO, intenciones. Para ello es fundamental contar con el compromiso de los equipos

. . a . directivos, el cual debe estar respaldado por datos transparentes. Los CEO
S€ Incrementa Ia partICIpaCIon y necesitan contar con informes periodicos y claros sobre el ROl del bienestar, para
COmprOmiSO de IOS empleadOS/aS, asi poder conectar el bienestar de sus empleados/as con métricas de negocio
IOS ni\leles de reSiIienCia crecen y se como la participacion, el compromiso, la fidelizacion y la reduccion de los costes.

. I Cuando el bienestar deja de ser un gasto discrecional y pasa a ser una parte

C0nS|gue un ahorro Cuantlflcable en fundamental de la planificacién financiera y de la politica de atencion médica,
gaStOS médiCOS y en rOtaCién de personal_ vuelve a ser un aspecto prioritario de cara a los presupuestos y adquiere la

importancia estratégica que merece.

A pesar de estas ventajas tan claras, muchas organizaciones siguen sufriendo una

desconexién importante. Mientras que los lideres creen mayoritariamente en el Pero disponer de datos no es suficiente. El verdadero punto de inflexion se

bienestar, los empleados/as no siempre sienten ese compromiso en su dia a dia, y produce cuando los lideres participan y se comprometen personalmente con

esta diferencia supone un riesgo empresarial real las iniciativas de bienestar. Los CEO que participan activamente (por ejemplo,

apuntandose a los desafios de fitness, hablando sin tapujos sobre el bienestar

Los programas de bienestar estructurados permiten acabar con esta brechay emocional o compartiendo sus propias rutinas de bienestar) dan un ejemplo

transforman los buenos deseos de los ejecutivos/as en resultados tangibles para claro que sirve para animar a los trabajadores/as a que participen. Este nivel
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de participacion y compromiso por parte del equipo
directivo transforma el bienestar, que pasa de ser un
simple programa a convertirse en un elemento clave de la

cultura organizativa que aporta resultados duraderos.

La conclusion a la que
podemos llegar es que el
bienestar no es solo una
prestacion opcional para
la plantilla, sino una
ventaja competitiva.

Las organizaciones de exito seran aquellas que
den prioridad a las personas. Cuando el bienestar

se integra en todos los niveles, desde el despacho

del CEO hasta la sala de juntas, las empresas no
solo crecen. Las empresas prosperan.

ROI DEL BIENESTAR 2025
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€D Elbienestar a nivel global

B Alemania

90 %

"43 %

72%

de los CEO tiene muy claro

que el bienestar es un aspecto
esencial para el éxito financiero
de su organizacion.

de los CEO esta totalmente de
acuerdo en que, para los
trabajadores/as, el bienestar es
tan importante como el salario.

de los CEO indica que el ROI
de su programa de bienestar
es positivo.

"92 %

435 %

36 %

de los CEO son los responsables
finales de la aprobacion de los
presupuestos de bienestar.

de los CEO invierte en programas
de bienestar para mejorar la
productividad y el rendimiento
de los empleados/as.

afirma que su programa de
bienestar influye en gran
medida sobre la productividad
de su plantilla.

66 %

42 %

25%

de los CEO que reciben actualizaciones
sobre el impacto de los programas

de bienestar al menos una vez al mes
incrementaron considerablemente la
financiacion de estos en el ultimo afo.

de los CEO que se comprometen
con su programa de bienestar

a diario incrementaron
considerablemente la financiacion
de este en el ultimo afo.

de los CEO indica que las tasas de
compromiso de los empleados/as
con los programas de bienestar
son una de sus principales
preocupaciones en este ambito.
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"62 %

44.%

88 %

Argentina

de los CEO tiene muy claro

que el bienestar es un aspecto
esencial para el éxito financiero
de su organizacion.

de los CEO esta totalmente

de acuerdo en que, para los
empleados/as, el bienestar es
tan importante como el salario.

de los CEO indica que el ROI
de su programa de bienestar
es positivo.

"95 %

"99 %

"53 %

ROI DEL BIENESTAR 2025

de los CEO son los responsables
finales de la aprobacion de los
presupuestos de bienestar.

de los CEO invierte en programas
de bienestar para mejorar la
productividad y el rendimiento
de los trabajadores/as.

afirma que su programa de
bienestar influye en gran
medida sobre la productividad
de su plantilla.

54.%

46 %

21 %

de los CEO que reciben actualizaciones
sobre el impacto de los programas

de bienestar al menos una vez al mes
incrementaron considerablemente la
financiacion de estos en el ultimo afo.

de los CEO que se comprometen
con su programa de bienestar

a diario incrementaron
considerablemente la financiacion
de este en el ultimo afo.

de los CEO indica que las tasas de
compromiso de los empleados/as
con los programas de bienestar
son una de sus principales
preocupaciones en este ambito.
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*s. Brasil

710 %

"65 %

94%

de los CEO tiene muy claro

que el bienestar es un aspecto
esencial para el éxito financiero
de su organizacion.

de los CEO esta totalmente

de acuerdo en que, para los
empleados/as, el bienestar es
tan importante como el salario.

de los CEO indica que el retorno
sobre la inversion (ROI) de su

programa de bienestar es positivo.

"97 %

77 %

67 %

ROI DEL BIENESTAR 2025

de los CEO son los responsables
finales de la aprobacion de los
presupuestos de bienestar.

de los CEO invierte en programas
de bienestar para mejorar la
productividad y el rendimiento
de los trabajadores/as.

afirma que su programa de
bienestar influye en gran
medida sobre la productividad
de su plantilla.

66 %

"92 %

" 28 %

de los CEO que reciben actualizaciones
sobre el impacto de los programas

de bienestar al menos una vez al mes
incrementaron considerablemente la
financiacion de estos en el ultimo afo.

de los CEO que se comprometen
con su programa de bienestar

a diario incrementaron
considerablemente la financiacion
de este en el ultimo afo.

de los CEO afirma que las tasas de
compromiso de los trabajadores/as en los
programas de bienestar son una de sus
principales preocupaciones, y la objecion
mas habitual, a la hora de considerar la
adopcion de una iniciativa de este tipo.
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B Chile

92 %

96 %

"89 %

de los CEO tiene muy claro

que el bienestar es un aspecto
esencial para el éxito financiero
de su organizacion.

de los CEO esta totalmente

de acuerdo en que, para los
empleados/as, el bienestar es
tan importante como el salario.

de los CEO indica que el retorno
sobre la inversion (ROI) de su

programa de bienestar es positivo.

"95 %

54.%

"47 %
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de los CEO son los responsables
finales de la aprobacion de los
presupuestos de bienestar.

de los CEO invierte en programas
de bienestar para mejorar la
productividad y el rendimiento
de los trabajadores/as.

afirma que su programa de
bienestar influye en gran
medida sobre la productividad
de su plantilla.

"60 %

"33 %

° 41%

de los CEO que reciben actualizaciones
sobre el impacto de los programas

de bienestar al menos una vez al mes
incrementaron considerablemente la
financiacion de estos en el ultimo afo.

de los CEO que se comprometen
con su programa de bienestar

a diario incrementaron
considerablemente la financiacion
de este en el ultimo afo.

de los CEO afirma que las tasas de com-
promiso de los trabajadores/as en los
programas de bienestar son una de sus
principales preocupaciones, y la objecion
mas habitual, a la hora de considerar la
adopcioén de una iniciativa de este tipo.
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% Espaia

90 %

47 %

80 %

de los CEO tiene muy claro

que el bienestar es un aspecto
esencial para el éxito financiero
de su organizacion.

de los CEO esta totalmente de
acuerdo en que, para los
trabajadores/as, el bienestar es
tan importante como el salario.

de los CEO indica que el ROI
de su programa de bienestar
es positivo.

"89 %

"99 %

43 %
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de los CEO son los responsables
finales de la aprobacion de los
presupuestos de bienestar.

de los CEO invierte en programas
de bienestar para mejorar la
productividad y el rendimiento
de los empleados/as.

afirma que su programa de
bienestar influye en gran
medida sobre la productividad
de su plantilla.

43 %

"91%

" 30 %

de los CEO que reciben actualizaciones
sobre el impacto de los programas

de bienestar al menos una vez al mes
incrementaron considerablemente la
financiacion de estos en el ultimo afo.

de los CEO que se comprometen
con su programa de bienestar

a diario incrementaron
considerablemente la financiacion
de este en el ultimo afo.

de los CEO indica que las tasas de
compromiso de los empleados/as
con los programas de bienestar
son una de sus principales
preocupaciones en este ambito.
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Estados Unidos

, de los CEO que reciben actualizaciones
de los CEO tiene muy claro

de los CEO son los responsables sobre el impacto de los programas
El 0/  que el bienestar es un aspecto El 0/ . P El 0/ . 4 PO
/0 _ . , /0 finales de la aprobacion de los /0 de bienestar al menos una vez al mes
esencial para el éxito financiero : . :
presupuestos de bienestar. incrementaron considerablemente la

de su organizacion. : L e ~
financiacion de estos en el ultimo ano.

de los CEO que se comprometen

de los CEO esta totalmente de los CEO invierte en programas :
, _ con su programa de bienestar
El 0/ de acuerdo en que, para los El 0/ de bienestar para mejorar la El 0/ L
/0 , /0 . . /0 a diario incrementaron
empleados/as, el bienestar es productividad y el rendimiento

considerablemente la financiacion

tan importante como el salario. de los trabajadores/as. e o
de este en el ultimo ano.

: de los CEO indica que las tasas de
o afirma que su programa de )
de los CEO indica que el ROI compromiso de los empleados/as

bi tar infl
EI79 96 de su programa de bienestar = 40 96 DA El 22 96 con los programas de bienestar

N medida sobre la productividad ..
es positivo. : son una de sus principales
de su plantilla. , o
preocupaciones en este ambito.
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B |} ltalia

°54.%

47 %

76 %

de los CEO tiene muy claro

que el bienestar es un aspecto
esencial para el éxito financiero
de su organizacion.

"95 %

de los CEO esta totalmente

de acuerdo en que, para los
empleados/as, el bienestar es
tan importante como el salario.

"51%

de los CEO indica que el retorno
sobre la inversion (ROI) de su
programa de bienestar es positivo.

"35%

ROI DEL BIENESTAR 2025

de los CEO son los responsables
finales de la aprobacion de los
presupuestos de bienestar.

de los CEO invierte en programas
de bienestar para mejorar la
productividad y el rendimiento
de los trabajadores/as.

afirma que su programa de bienestar
influye en gran medida sobre la
productividad de su plantilla.

° 64.%

"60 %

"21%

de los CEO que reciben actualizaciones
sobre el impacto de los programas

de bienestar al menos una vez al mes
incrementaron considerablemente la
financiacion de estos en el ultimo afo.

de los CEO que se comprometen
con su programa de bienestar

a diario incrementaron
considerablemente la financiacion
de este en el ultimo afo.

de los CEO indica que las tasas de
compromiso de los empleados/as
con los programas de bienestar
son una de sus principales
preocupaciones en este ambito.
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I«!I Meéxico

74.%

"63 %

93 %

de los CEO tiene muy claro

que el bienestar es un aspecto
esencial para el éxito financiero
de su organizacion.

de los CEO esta totalmente

de acuerdo en que, para los
empleados/as, el bienestar es
tan importante como el salario.

de los CEO indica que el retorno
sobre la inversion (ROI) de su

programa de bienestar es positivo.

97 %

"68 %

"91 %
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de los CEO son los responsables
finales de la aprobacion de los
presupuestos de bienestar.

de los CEO invierte en programas
de bienestar para mejorar la
productividad y el rendimiento
de los trabajadores/as.

afirma que su programa de
bienestar influye en gran
medida sobre la productividad
de su plantilla.

66 %

“47 %

"39 %

de los CEO que reciben actualizaciones
sobre el impacto de los programas

de bienestar al menos una vez al mes
incrementaron considerablemente la
financiacion de estos en el ultimo afo.

de los CEO que se comprometen
con su programa de bienestar

a diario incrementaron
considerablemente la financiacion
de este en el ultimo afo.

de los CEO afirma que las tasas de com-
promiso de los trabajadores/as en los
programas de bienestar son una de sus
principales preocupaciones, y la objecion
mas habitual, a la hora de considerar la
adopcioén de una iniciativa de este tipo.
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o~ A a
=< Reino Unido

98 %

45 %

76 %

de los CEO tiene muy claro

que el bienestar es un aspecto
esencial para el éxito financiero
de su organizacion.

de los CEO esta totalmente

de acuerdo en que, para los
empleados/as, el bienestar es
tan importante como el salario.

de los CEO indica que el ROI
de su programa de bienestar
es positivo.

"97 %

" 47 %

“47 %

ROI DEL BIENESTAR 2025

de los CEO son los responsables
finales de la aprobacion de los
presupuestos de bienestar.

de los CEO invierte en programas
de bienestar para mejorar la
productividad y el rendimiento
de los trabajadores/as.

afirma que su programa de
bienestar influye en gran
medida sobre la productividad
de su plantilla.

"58 %

"29 %

" 32 %

de los CEO que reciben actualizaciones
sobre el impacto de los programas

de bienestar al menos una vez al mes
incrementaron considerablemente la
financiacion de estos en el ultimo afo.

de los CEO que se comprometen
con su programa de bienestar

a diario incrementaron
considerablemente la financiacion
de este en el ultimo afo.

de los CEO indica que las tasas de
compromiso de los empleados/as
con los programas de bienestar
son una de sus principales
preocupaciones en este ambito.
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] | Rumania

96 %

47 %

75 %

de los CEO tiene muy claro

que el bienestar es un aspecto
esencial para el éxito financiero
de su organizacion.

de los CEO esta totalmente

de acuerdo en que, para los
empleados/as, el bienestar es
tan importante como el salario.

de los CEO indica que el ROI
de su programa de bienestar
es positivo.

"92 %

"53 %

1%
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de los CEO son los responsables
finales de la aprobacion de los
presupuestos de bienestar.

de los CEO invierte en programas
de bienestar para mejorar la
productividad y el rendimiento
de los trabajadores/as.

afirma que su programa de
bienestar influye en gran
medida sobre la productividad
de su plantilla.

" 58 %

43 %

" 30 %

de los CEO que reciben actualizaciones
sobre el impacto de los programas

de bienestar al menos una vez al mes
incrementaron considerablemente la
financiacion de estos en el ultimo afo.

de los CEO que se comprometen
con su programa de bienestar

a diario incrementaron
considerablemente la financiacion
de este en el ultimo afo.

de los CEO indica que las tasas de
compromiso de los empleados/as
con los programas de bienestar
son una de sus principales
preocupaciones en este ambito.
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@ Acerca de Wellhub

We"hub es Ia plataforma de bieneStar a las empresas a ahorrar hasta un 35 % en gastos médicos.*** En este sentido, invertir
a en el bienestar de los empleados/as es invertir en el rendimiento de la empresa.
para empresas mejor valoraday
ofrece la red mas amplia de gimnasios,
estudios, clases dirigidas, entrenamiento
personal vy apps de bienestar mediante
un programa de prestaciones para
empleados/as todo en uno.

Ponte en marcha en Wellhub.com.

Mas de 15 000 empresas utilizan Wellhub para ayudar a sus trabajadores/as a
moverse, comer, dormir y sentirse mejor mediante suscripciones que dan acceso
a una red de partners de fithess y bienestar con un coste hasta un 50 % inferior

a las tradicionales.*

Wellhub duplica con creces el numero de empleados/as comprometidos con el

bienestar. Gracias a estos niveles generalizados de participacion y compromiso,

la probabilidad de rotacién de la plantilla se reduce hasta un 30 %** lo que ayuda * Informacion basada en datos internos.
** Resultados de un analisis interno de tres clientes con un total de 19 000 usuarios/as.

*** Estudio interno elaborado por Wellhub entre enero de 2019 y mayo de 2022 con clientes de Brasil. Se consideré «como minimo, moderadamente
activos» a los usuarios/as con mas de 5 check-ins al mes.
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Nuestro impacto global
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12

paises

Mas de 7500

ciudades

Mas de 15 000

clientes

500 millones
de check-ins

wellhub 72

Mas de 900

actividades

Mas de 70 000

gimnasios, clases, entrenadores/as
y apps de bienestar, tanto virtuales
como presenciales

9000 millones de minutos
de bienestar para empleados/as

Mas de 3,5 millones
de suscriptores/as
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Apéndices




METODOLOGIA

Wellhub llevé a cabo su encuesta «ROIl del bienestar 2025» para evaluar las
motivaciones de los CEO a la hora de invertir y participar en los programas de

bienestar para empresas.

Entre el 24 de enero y el 7 de febrero de 2025, la agencia de investigacion de
mercados QuestionPro entrevistd en linea a varios CEO y propietarios de empresas.
El grupo de respuesta incluyo a CEO, presidentes/as, directores/as y responsables de
gestion de empresas con mas de 100 empleados/as. Los resultados tienen un nivel
de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %. Las opciones de respuesta para
las 57 preguntas de la encuesta (consulta el apartado «Preguntas de la encuesta»)
incluyeron escalas de Likert, preguntas de multiples opciones multiple y preguntas

de seleccion multiple, asi como preguntas de respuesta abierta.

Los paises incluidos en esta encuesta fueron Alemania, Argentina, Brasil, Chile,
Espaia, Estados Unidos, Italia, México, Reino Unido y Rumania. En cada pais se

recopilaron entre 150 y 151 respuestas.
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PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

1. ¢Cual de las siguientes opciones describe mejor el puesto que ocupas actualmente en
tu empresa?

2. ¢Cuantos empleados/as a tiempo completo tiene tu empresa?

3. ¢Cual de las siguientes opciones describe mejor el sector al que pertenece tu empresa?
4. ;En qué ano naciste?

5. ¢En qué pais resides actualmente?

6. ¢Consideras que los programas de bienestar son un gasto o una inversiéon?

7. ¢En qué medida estas de acuerdo con estas afirmaciones?:

7.1. Mi empresa tiene la responsabilidad de ayudar a nuestros empleados/as a cuidar
de su bienestar.

7.2. A mis empleados/as les importa el bienestar tanto como el salario.

7.3. Mis empleados/as se plantearian irse de la empresa si no diéramos prioridad a
su bienestar.

7.4. Los solicitantes de empleo solo consideraran trabajar en mi empresa si nos
preocupamos de verdad por el bienestar de los empleados/as.

7.5. El bienestar de mis empleados/as es fundamental para el éxito financiero de
mi organizacion.
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8. ¢Cuales de los siguientes programas de bienestar fisico o de fitness ofrece tu
empresa a los empleados/as? (Selecciona todas las opciones que correspondan).

9. ¢Cuales de los siguientes programas de bienestar emocional ofrece tu empresa a
los empleados/as? (Selecciona todas las opciones que correspondan).

10. ¢Cuales de los siguientes programas de bienestar financiero ofrece tu empresa
a los empleados/as? (Selecciona todas las opciones que correspondan).

11. ¢ Por qué invertiste en los programas de bienestar fisico, emocional o financiero
mencionados anteriormente? (Selecciona todas las opciones que correspondan).

12. ¢ Cuales fueron las principales preocupaciones u objeciones a la hora de
invertir en los programas de bienestar fisico, emocional o financiero mencionadas
anteriormente? (Selecciona todas las opciones que correspondan).

13. En el caso de las preocupaciones u objeciones que has seleccionado
anteriormente, ¢;qué te ayudd a superar esos desafios? (Selecciona todas las
opciones que correspondan).

14. ; Qué requisitos principales considerasteis tu y tu equipo al evaluar un programa de
bienestar?

15. ¢Fuiste la persona responsable de otorgar la aprobacién final al presupuesto
para el programa de bienestar?

16. ¢El coste del programa de bienestar del empleado/a se incluyo en el
presupuesto general de atencion médica?

ROI DEL BIENESTAR 2025

17. ¢Cual fue tu nivel de implicacion en el proceso de seleccion del programa de bienestar

del empleado/a?

18. ¢ Como ha cambiado la inversion en el programa de bienestar desde el
ano pasado?

19. ¢En qué medida cambiara la inversion en el programa de bienestar el aiio
que viene?

20. ¢;Con qué frecuencia se te informa del impacto del programa de bienestar?

21. ;Qué detalles o datos especificos te resultan mas importantes al evaluar el éxito
de un programa de bienestar? (Selecciona una opcidn).

22. ;Qué impacto crees que tiene el programa de bienestar en los
siguientes aspectos?:

22.1. Adquisicion de talento

22.2. Absentismo

22.3. Fidelizacién del talento

22.4. Gastos médicos

22.5. Reputacién general de la marca
22.6. Resiliencia de los empleados/as

22.7. Productividad de los empleados/as
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23. ¢Cémo evaluas las prestaciones intangibles de un programa de bienestar, como,
por ejemplo, la mejora de la cultura empresarial?

24. ;Comparas el rendimiento del programa de bienestar con los valores de referencia
del sector?

25. ¢Has interrumpido alguna vez un programa de bienestar? En caso afirmativo, ¢por
qué lo hiciste?

26. En cuanto a tu programa de bienestar, ¢ves un retorno sobre la inversion (ROI)
positivo o negativo?

27. ¢Cual es el rendimiento aproximado de la inversion?
28. ;Como calificarias tu bienestar general?

29. ;Consideras que tu bienestar ha mejorado o empeorado (en comparacion con el
ano pasado)?

30. ;Como calificarias tu bienestar emocional?
31. ¢Con qué frecuencia meditas o sigues rutinas de mindfulness?

32. ;Qué rutinas de mindfulness sigues en la actualidad? (Selecciona todas las
opciones que correspondan).

33. ;{Qué grado de importancia tiene para tu bienestar general el hecho de ir a terapia
0 a sesiones de asesoramiento psicologico?
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34. ;Acudes en la actualidad a sesiones con un terapeuta o asesor psicoldgico?

35. ¢Cual es el motivo para no acudir a sesiones con un terapeuta o asesor
psicologico?

36. ;Qué grado de importancia tiene para tu bienestar general la practica del
mindfulness o de la meditacion?

37. ¢Como calificarias tu condicidn fisica general?

38. ¢;Qué actividad practicas en la actualidad para cuidar de tu forma fisica?
(Selecciona todas las opciones que correspondan).

39. ;Con qué frecuencia cuidas de tu forma fisica?
40. ;Como calificarias tu salud nutricional general?

41. ¢ Qué haces actualmente para llevar unos buenos habitos nutricionales?
(Selecciona todas las opciones que correspondan).

42. ;Como calificarias tu calidad del suefio en general?
43. ;Cuantas horas duermes de media por la noche?

44. ;Qué factores afectan a la calidad de tu sueno? (Selecciona todas las opciones
que correspondan).

45. ;Con qué frecuencia participas en el programa de bienestar de tu empresa?

46. ;Con qué frecuencia hablas de tu camino hacia el bienestar con los
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empleados/as para aumentar la participacion y el compromiso? 55. ¢Qué cambios en la cultura del lugar de trabajo pueden hacer que los programas

. . de bienestar tengan mas éxito? (Selecciona todas las opciones que correspondan).
47. ;Qué importancia crees que tiene tu puesto a la hora de promocionary

respaldar el programa de bienestar a nivel interno? 56. ; Tu empresa ofrece Wellhub (anteriormente Gympass)?

48. Si corresponde, ;qué iniciativas adoptas para fomentar el bienestar en 57. ¢Con qué frecuencia utilizas Wellhub?
tu organizacion?

49. ;Como influye tu enfoque personal sobre el impacto del bienestar en tu
perspectiva sobre los programas de bienestar para empleados/as? ;Sientes
responsabilidad a la hora de modelar los comportamientos relacionados con el
bienestar de los empleados/as?

50. ;Como afecta tu puesto de lider ejecutivo a tu bienestar personal?

51. ¢Qué tipo de recursos o apoyo te ayudarian a mantener o mejorar tu bienestar
personal? (Selecciona todas las opciones que correspondan).

52. ¢;Qué tipo de recursos o apoyo te ayudarian a mantener o mejorar tu bienestar
personal? (Selecciona todas las opciones que correspondan).

53. ¢Qué aspectos relacionados con el bienestar del empleado/a crees que
tendran mas importancia en los préximos 5 ainos? (Selecciona todas las opciones
que correspondan).

54. ;Qué papel crees que tendra la tecnologia (p. ej., la IA, los dispositivos moéviles,
etc.) en el futuro de los programas de bienestar? (Selecciona todas las opciones
que correspondan).
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