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" " Prefacio

Bem-estar &

Maxine Carrington
Chief People Officer,
Northwell Health

fundamental para

a

alidade de vida

Mas é algo que vai muito além do individuo.
Temos notado uma relacéo incontestavel entre
o bem-estar, a produtividade e a satisfacao
dos colaboradores, ou seja, € um dos fatores
mais importantes para o sucesso Nos Negocios.

Como Chief People Officer da Northwell, vejo que o
bem-estar € uma necessidade basica tanto na vida
pessoal quanto na profissional. Bem-estar é o resulta-
do do nosso trabalho diario em nossos 21 hospitais e
890 ambulatérios, e tenho a honra de estar a frente da
missdo de elevar o padrdo da saude de nossos mais de
85 mil colaboradores.

Essa posicao estratégica me permite ver claramente
que muitas empresas estdo seguindo Nossos passos
rumo ao bem-estar. Separar o bem-estar pessoal do
profissional na busca pelo equilibrio entre trabalho e
vida torna ainda mais dificil alcangar o sucesso nessas
duas esferas. Na realidade, um nao existe sem o outro;
arelagcao é de interdependéncia.
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Décadas de pesquisa mostram
gue o bem-estar é holistico:

é o resultado do nosso estado
ocupacional, fisico, emocional,
social, financeiro, intelectual,
espiritual e ambiental."?

Cada uma dessas oito dimensdes é primordial para o
nosso bem-estar, no profissional tanto quanto no pes-
soal. Uma caréncia em qualquer aspecto prejudica o
bem-estar geral. Nado podemos prosperar de forma
fragmentada. Cada pessoa € um ser unico e, para Vi-
venciarmos nosso bem-estar, ele deve ser tratado da

mesma forma.
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Por isso, este estudo do Gympass, o Panorama do
Bem-Estar Corporativo 2024, analisa o bem-estar dos
colaboradores em todas as oito dimensdes. Em uma
pesquisa global, mais de 5 mil colaboradores respon-
deram mais de 80 perguntas sobre seu bem-estar nes-
sas oito dimensdes para uma avaliacéo holistica e, ainda
mais importante para este estudo, para mensurar o im-

pacto de cada dimensao no desempenho profissional.

Os resultados revelam que tentar equilibrar a vida pes-
soal e a profissional € uma missao fadada ao fracasso.
Nossas experiéncias profissionais ndo podem ser trata-
das a parte da nossa vida. Isso fica ainda mais eviden-
te quando aplicamos o mesmo conceito a qualquer ou-
tra dimensdo do bem-estar. Nés ndo pedimos a uma
pessoa doente para equilibrar melhor a vida e a saude,
ou a alguém que enfrenta um periodo de solidao para
ter mais equilibrio entre vida e comunidade. Todos nds
sabemos que o bem-estar em si € a jungao de todas
essas experiéncias. Nao poderia ser diferente com o

bem-estar ocupacional.

Por isso, devemos ir além do equilibrio entre a vida pes-
soal e profissional e enxergar o bem-estar de maneira

mais holistica.
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E importante reconhecer que os aspectos do bem-es-
tar que costumam ser vistos como algo separado do
trabalho, na verdade, tém um impacto profundo no su-
cesso profissional.

Promover o bem-estar de forma holistica € um dos pi-
lares da missdo da Northwell Health de elevar o padrao
da saude. A saude e o0 engajamento da nossa forca de
trabalho afetam diretamente nossa capacidade de en-
tregar exceléncia no atendimento. Oferecer este apoio
para que nossa equipe tenha uma vida mais saudavel
traz um efeito em cascata muito positivo para a familia
de nossos colaboradores e para a comunidade como
um todo. Assim, podemos elevar o padrdo da saude em
uma escala mais ampla, para todos. Quando a equipe
se sente bem de forma geral, traz o melhor de si para

o trabalho e influencia de maneira positiva a cultura da
empresa, o atendimento aos pacientes e o impacto que
esse cuidado tem nas nossas comunidades.

N&o € necessario estar no segmento da sadde para co-
lher os beneficios do bem-estar holistico. Qualguer em-
presa que atue dessa forma tem uma grande vanta-
gem, que permite melhor atrair e reter talentos, além

de maximizar a produtividade.
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Como mostra este relatdrio, o bem-estar ndo € nego-
ciavel para os profissionais da atualidade. 93% deles
afirmaram que o bem-estar é tdo importante quanto o
salario, um aumento consideravel em relagcéo aos 83%

da pesquisa do ano passado.®

E quando dizem “bem-estar”, querem dizer em todos
os aspectos. A maioria diz que todas as dimensées do
bem-estar — do fisico ao intelectual — afetam seu de-
sempenho profissional. Todos sabem que ficar sem di-
nheiro ou uma noite mal dormida prejudica o foco.

O gue os profissionais dizem, em alto e bom som, &
que precisam estar bem para trabalhar bem, e que s6

procuram empresas que respeitam essa realidade:

96% dos participantes afirmam
gue, na busca de um novo
emprego, levardo em conta
apenas lugares que claramente
priorizam o bem-estar.

E isso € uma 6tima noticia para as empresas.

Os profissionais sabem que dado o melhor de si quando
se sentem bem e procuram ativamente por ambientes
que lhes permitam fazer o melhor trabalho possivel.
Agora, cabe as empresas oferecer uma experiéncia

que otimize o bem-estar da forga de trabalho.

Ainda temos um longo caminho pela frente. Embora

os resultados deste estudo mostrem que o bem-estar
global esta se recuperando da pandemia, o processo é
desigual. Quem vocé é, onde trabalha e o prestigio da
sua posicao afetam seu bem-estar.

91% dos lideres, por exemplo, declaram que podem
cuidar do préprio bem-estar durante o expediente de
trabalho. Por outro lado, 76% dos que ocupam cargos
gerenciais e 66% das pessoas em nivel ndo gerencial
tém a mesma opinido. Além disso, 69% das mulheres
cisgénero dizem que tém o tempo necessario para
isso, em comparagao com 77% dos homens cisgéne-
ro. O Gympass também avaliou como as pessoas se
sentem em relag&o ao local de trabalho: 77% dos que
trabalham no modelo de sua preferéncia (presencial,
hibrido ou remoto) dizem que conseguem cuidar do
préprio bem-estar.
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Esse nUmero cai para 65% entre as pessoas que gos-

tariam de trabalhar emn um modelo diferente. (Um insi-
ght de especial importancia para as empresas de todo
o0 mundo que exigem que os colaboradores voltem ao

trabalho presencial.)

Sendo por qualquer outra razdo, as empresas devem
se preocupar com essas desigualdades porque elas
limitam o sucesso. Departamentos com colabora-
dores felizes trazem mais lucro,* enquanto o burnout
gera perdas de US$ 322 bilhdes por ano no mundo in-
teiro com a queda de produtividade e rotatividade
de pessoal.’
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Por essas razdes, 9 em cada 10
empresas que monitoram suas
despesas com bem-estar veem
um ROI positivo: a promocgéo in-
tencional do bem-estar aumen-
ta a produtividade, diminui os
gastos com plano de saude e
traz economia na gestéao de ta-
lentos.®

Vejo esse retorno sobre o investimento todos os dias na
Northwell, gracas a solu¢gdes inovadoras como o Gym-
pass, que enxergam o bem-estar dos colaboradores de
forma holistica. Apds testar varios programas, o Gym-
pass se destaca como um dos beneficios de maior su-
Ccesso e com maior engajamento entre os que oferece-
mos. Com a acessibilidade, o baixo custo e a variedade
que o programa oferece, nossos colaboradores encon-
tram atividades para todas as necessidades.

O Gympass traz recursos para as oito dimensdes, de
forma conveniente e com valores acessiveis, para que o
bem-estar seja sempre uma prioridade. Ou seja, aten-
de a principal necessidade declarada neste estudo por
colaboradores de todos os lugares: as pessoas querem

cuidar do bem-estar como um todo. Elas ndo preci-

sam de motivagcao das empresas, mas dos recursos, do
apoio e da flexibilidade para agir.

Nossa jornada rumo ao bem-estar holistico e o suces-
so de iniciativas como o Gympass ndo passaram des-
percebidos. Recebemos diversas mengdes honrosas e
prémios como uma das melhores empresas para tra-
balhar, e fomos reconhecidos por nosso compromisso
com a diversidade e a inclusdo. Essas conquistas vali-
dam nosso esforco continuo e nos motivam a continuar
ouvindo, evoluindo e cocriando com 0s Nnossos colabo-
radores para garantir que todas as necessidades deles
sejam atendidas.

Esta mais do que na hora de construirmos um mundo
gue colabore com o bem-estar de cada pessoa em to-
dos os aspectos da vida. A Northwell Health chega mais
perto desse objetivo um passo a cada dia, elevando o
padrdo da saude. E cada check-in no Gympass nos faz
avangar um pouco mais no propadsito de tornar o bem-
-estar universal. Estamos muito felizes em ter o
Gympass ao nosso lado.

Maxine Carrington

Chief People Officer, Northwell Health, uma rede
integrada de servigos de saude sem fins lucrativos
e a maior empresa privada do estado de Nova lorque.




2 Principais achados do estudo

O relatério do estudo Panorama do Bem-Estar Corporativo 2024 traz insights que
os lideres de RH podem colocar em pratica para elevar tanto o bem-estar quanto
a produtividade dos colaboradores. Confira um resumo das principais conclusoées
do estudo:

@}
Bem-estar nao
é negociavel

2
Principais

tendéncias em
bem-estar

I
Bem-estar gera
produtividade

Desigualdades
no bem-estar
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96%

das pessoas afirmam
que levardo em conta
apenas empresas que
claramente priorizam o
bem-estar ao procurar
seu préoximo emprego.

37%

dos colaboradores
gostariam de trabalhar
em um modelo diferente
do que trabalham hoje
(presencial, hibrido,
remoto).

95%

dos trabalhadores
afirmam que o bem-
estar emocional afeta sua
produtividade.

69%

das mulheres cisgénero dizem
que tem o tempo necessario
para cuidar do bem-estar duran-
te o expediente de trabalho, em
comparagao com 77% dos ho-
mens cisgénero.

93%

dos profissionais
consideram o bem-
estar tdo importante
quanto o salario.

83%

das pessoas sentem que
seu bem-estar melhorou
em 2023, em relagao a
2022.

93%

das pessoas declaram
gue o bem-estar fisico
afeta sua produtividade no
trabalho.

%

dos lideres afirmam que
conseguem cuidar do bem-
estar durante o expediente de
trabalho, em relagcédo a 76% das
pessoas em cargos gerenciais
e 66% dos outros niveis
hierarquicos.

87%

dos participantes sairiam de
uma empresa que nao prioriza
o bem-estar.

17%

dos profissionais usam
os beneficios de bem-
estar oferecidos pelas
empresas.

93%

dos participantes
afirmaram que o nivel
de estimulo intelectual
de suas atividades

no trabalho afetam a
produtividade.

90%

dos que trabalham no modelo
de sua preferéncia estéao
satisfeitos com a empresa atual,
em relacdo aos 80% dos que
nao trabalham no local de sua
escolha.
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2 BEM-ESTAR HOLISTICO POTENCIALIZA
O DESEMPENHO NO TRABALHO

Embora a pandemia de
COVID-19 tenha acabado,
seus efeitos aingda estao

redefininds a forma

como o mundo funciona

Tanto as pessoas que trabalharam de casa quanto

as que estavam nas linhas de frente reavaliaram seus
valores e objetivos. Apds esse evento global, o bem-
estar mental, fisico e geral passaram a ocupar lugares
mais altos nas escalas de prioridades.

Com isso, houve uma comogao no mercado de traba-
lho e uma quantidade imensa de pessoas pediram de-
Mmissao ou trocaram de emprego, um episddio que fi-
cou conhecido como “A Grande Demissao”. Ainda que
as manchetes de hoje anunciem um movimento “bu-
merangue” dos colaboradores, uma tendéncia chama-
da de “O Grande Arrependimento”, a mensagem dos
profissionais do mundo todo € clara: bem-estar ndo é
uma moda passageira. E as empresas que ndo cumpri-
rem este requisito estdo fora da lista de possiveis can-
didatos a se beneficiar desses talentos.

Hoje, quando as pessoas falam de bem-estar no tra-

balho, elas querem dizer muito mais do que grandes
conquistas ou prémios. As pesquisas mostram que o
aspecto ocupacional é apenas uma das oito dimensdes
do bem-estar: fisico, emocional, social, financeiro, inte-
lectual, espiritual e ambiental. Um déficit em qualquer
uma delas prejudica o bem-estar geral.
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2 BEM-ESTAR HOLISTICO POTENCIALIZA
O DESEMPENHO NO TRABALHO

A relagcdo de codependéncia entre essas dimensdes

significa que uma melhora ou um declinio em qual-
guer desses aspectos desencadeia um efeito domind
— para melhor ou para pior. Uma baixa no bem-estar
fisico por conta de uma doenca, por exemplo, pode
levar ao isolamento, que afeta o bem-estar social e o
emocional, e a uma queda na produtividade a ponto
de diminuir o bem-estar ocupacional. Por outro lado,
se uma pessoa luta contra a depressdo e faz terapia
para melhorar o bem-estar emocional, pode encon-
trar mais facilidade para praticar exercicios, ver ami-
gos e se concentrar no trabalho, elevando o nivel de
bem-estar fisico, social e ocupacional.

Essa integracéo vai de encontro as demandas por
equilibrio entre a vida pessoal e profissional, que surgi-
ram como norma social nas décadas de 70 e 80.7

PANORAMA DO BEM-ESTAR CORPORATIVO 2024

A sabedoria convencional afirma que devemos enxer-
gar nossas experiéncias pessoais e profissionais como
dominios separados da nossa existéncia. Disseram as
pessoas que € necessario haver uma separacao rigo-
rosa entre elas para lidar com cada uma de forma efi-
ciente, se ndo o estresse do trabalho pode arruinar o
bbarzinho com os amigos a noite, ou um filho gripado
pode fazer vocé perder uma reunido com um cliente

importante.

Harmonia entre vida
pessoal e profissional
(subst.): um estado
prolifero em que as
experiéncias pessoais e
profissionais se amplificam.

E uma linha ténue e muito facilmente ultrapassada,
mesmo nos melhores cenarios. Com os lockdowns da
pandemia, ficou impossivel respeitar limites tao rigi-
dos, ja que tanto o trabalho quanto a vida tinham que
acontecer em casa, muitas vezes simultaneamente.
De maneira subita, as pessoas precisaram reformular
padrdes para lidar com as demandas pessoais e pro-

fissionais.

A ruina do equiilibrio entre vida pessoal e profissional

deu lugar a harmonia entre elas, um estado prolife-

ro em que Qs experiéncias pessoaqis e profissionaqis se
amplificam. Em vez de empurrar as pessoas em dire-
cao a uma bifurcacao pouco natural de tempo e iden-
tidade, essa nova visao convida o trabalho a ser uma
parte valiosa de uma vida bem vivida. Ela reconhe-

ce gque as experiéncias da vida ndo devem apenas ser
conciliadas, mas celebradas, pois contribuem para
aquilo que as pessoas trazem para o trabalho.

Em decorréncia dessa evolugéo, a forca de trabalho da
atualidade entende que todas as dimensdes do bem-
-estar sdo fundamentais para o desempenho profis-

sional, e os dados confirmam.
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Bem-estar nao é negociavel
. | para os colaboradores de hoje

Ha um consenso quase universal de que as empresas
precisam oferecer bem-estar se esperam ter colabo-
radores para tocar o negdécio. Nove em cada dez par-
ticipantes (93%) do estudo Panorama do Bem-Estar

Corporativo 2024, conduzido pelo Gympass, conside-
ram o bem-estar no trabalho tdo importante quanto

o salario, um salto em relacéo aos 83% da pesquisa do

ano anterior.

Os colaboradores priorizam o bem-estar
tanto quanto o salario

100%

25%

2022 2023

0%

% de profissionais que consideram o bem-estar tdo importante
quanto o saldrio em comparagdo com o ano passado

a )

A crescente importancia do bem-estar se reflete no
aumento da adesao a esse tipo de iniciativa corporativa
— 77% dos participantes da pesquisa dizem que utilizam
os beneficios de bem-estar oferecidos pelas empresas,
um aumento de 13% na comparagao ano a ano.

Os colaboradores estao cada vez mais engajados
com os beneficios de bem-estar

100%

% de participantes que utilizam os beneficios de bem-estar
oferecidos pelas empresas em relagdo a 2022
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Empresas que ndo atendem a essas expectativas tém
mais dificuldades para recrutar e reter talentos, se-
gundo os participantes da pesquisa. 83% das pesso-
as dizem que seu bem-estar melhorou de 2022 para
2023, e elas ndo estdo dispostas a abrir mao dessa
conquista. 87% afirmaram gque pensariam em sair de
uma empresa que nao prioriza o bem-estar dos cola-
boradores (um aumento de 10 pontos percentuais em
relagdo ao ano passado). E, se precisarem decidir para
onde levar seus talentos, 96% das pessoas dizem que
apenas considerarao lugares que claramente priorizam
o bem-estar ao buscar o préximo emprego (compara-
dos aos 73% que tinham a mesma opinido em 2022). E
nao sao ameacas vazias: 60% das pessoas em cargos
Nao gerenciais, 64% das que ocupam cargos geren-
ciais e 75% daqueles no C-Level afirmam que atual-
mente pensam seriamente em trocar a empresa atual

por uma que dé mais valor ao bem-estar.®

Pessoas em busca de emprego demandam
por programas de bem-estar

100%

2022 2023

% de participantes que levardo em conta apenas empresas
que claramente priorizam o bem-estar em relagédo a 2022
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Programas de bem-estar sao cruciais
para a retencao de colaboradores

100%

75%

% de pessoas que pensariam em sair de uma empresa que
nao prioriza o bem-estar, comparagao com 2022

A maioria dos participantes da pesquisa afirma que
ndo ha uma separacao entre bem-estar profissional e
pessoal, e que cada uma das oito dimensdes do bem-
-estar influencia sua produtividade no trabalho. Quan-
do questionados sobre qual dimensao do bem-estar é
a mais importante no geral, um terco dos profissionais
do mundo todo escolheu o bem-estar emocional. Nao
apenas foi a escolha mais comum no mundo inteiro,
mas também a resposta mais selecionada entre gera-
cdes, modelos de trabalho, niveis hierarquicos, orien-
tacdes sexuais, identidades de género em todos os
paises pesquisados.

O bem-estar financeiro foi a segunda escolha mais co-
mum em todos esses grupos — com excecao da Italia,
onde ficou em terceiro lugar, depois do bem-estar fisi-
co. O bem-estar fisico foi predominantemente classi-
ficado como a terceira dimensdo mais importante do

bem-estar nesses grupos demograficos e regionais.
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2 -I BEM-ESTAR NAO E NEGOCIAVEL PARA
OS COLABORADORES DE HOJE

Ordem de Emocional
importancia

das dimensodes
do bem-estar Fisico

Financeiro

Social

Espiritual

Intelectual

% de participantes que
classificam uma das
dimensdes do bem-estar
como a mais importante Ambiental

Ocupacional

Os trabalhadores da atualidade esperam uma experi-
éncia na empresa que promova o bem-estar holistico,
nao apenas o profissional. A expansao das definicdes
e expectativas de bem-estar no trabalho tem implica-
cOes importantes na forma como as empresas podem
atrair, cuidar, engajar e manter os colaboradores. As
taticas tradicionais, como pacotes de remuneracao e

programas de desenvolvimento profissional, ainda s&o
importantes: os entrevistados as classificaram como
os fatores mais importantes e significativos na hora de
optar por uma empresa, mas por si sé nao bastam.

Muitos recrutadores ainda ndo entenderam o reca-
do: as pesquisas mostram que esses profissionais cos-
tumam subestimar o valor que as pessoas em busca
de emprego dao para a felicidade.? Acompanhar essa
tendéncia sera vital em um mercado de trabalho em

gue a maioria dos recrutadores espera que o poder de

decisdo no processo de aquisicao de talentos esteja
muito mais nas maos dos candidados do que das em-
presas nos proximos cinco anos.™
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Empresas que apostam no
bem-estar relatam melhoras
na aquisicao e retencao de
talentos: 85% dos lideres de
RH que oferecem esse tipo
de programa afirmam que a
iniciativa reduziu o custo da
gestdo de talentos.”

@ MORAL DA HISTORIA

Bem-estar para colaboradores

deve ser um dos pilares de qualquer
estratégia de aquisi¢cdo e retencdo
de talentos.
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0.0

Bem-estar pessoal impulsiona

o desempenho profissional

A forca de trabalho da atualidade entende que todas

as dimensdes do bem-estar sdo fundamentais para o
desempenho profissional. Os colaboradores ndo con-
seguem cuidar da prdpria seguranca em um canteiro
de obras se estiverem exaustos, ou fazer um pitch de
vendas de sucesso se estiverem mergulhados na de-
pressao, ou trazer entusiasmo todos os dias para um

trabalho que consideram entediante.

Isso muda completamente as expectativas em relagcéo

a experiéncia do colaborador. Em um mercado de tra-

balho onde a grande maioria valoriza o bem-estar tan-
to quanto o salario, e entende que o bem-estar € um
fator decisivo na busca de um emprego, cabe as em-
presas oferecer bem-estar integral em todos os esta-
gios do ciclo de vida dos colaboradores.

A partir de agora, nesta secéao, detalhamos o estado
atual de cada uma das dimensdes do bem-estar para
os colaboradores. Abordamos diferencas e semelhan-
cas importantes entre geracgdes, identidades de gé-
nero e orientacdes sexuais. Como se trata de um estu-
do internacional, ndo foi possivel detalhar as respostas
por identidade racial. Para mais informacdes sobre as
etnias regionais, consulte os resultados por pais na Se-

cao 5, Bem-estar no mundo.

2.2.1 Bem-estar geral

Os resultados da pesquisa do ano passado revelaram
uma crise no bem-estar. Menos da metade dos cola-
boradores (46%) disseram que seu nivel de bem-es-
tar era excelente ou bom. Este ano, parece que o jogo
esta virando: 60% dos participantes desta pesquisa di-
zem que seu nivel de bem-estar geral € bom ou exce-
lente.

Embora seja uma evolugdo importante, na melhor das
hipodteses, ainda temos quatro em cada dez pessoas
com um nivel de bem-estar apenas satisfatorio.

PANORAMA DO BEM-ESTAR CORPORATIVO 2024

Poucas pessoas classificaram seu bem-estar como
mMuito ruim ou péssimo (4%), mas conformar-se que os
colaboradores tenham um nivel de bem-estar apenas
“satisfatorio” (31%) ou “ruim” (6%) € abrir mao de muita
produtividade. Quando os colaboradores afirmam que
seu nivel de bem-estar é satisfatério ou ruim, indicam
gue ha um déficit em pelo menos uma das dimensdes
do bem-estar geral, e isso afeta diretamente a produ-
tividade no trabalho.

O impacto do bem-estar na
produtividade dos colaboradores

0% 50% 100%

|

Bem-estar emocional

Bem-estar fisico 93%

Bem-estar intelectual 93

Bem-estar ambiental

Bem-estar ocupacional

Bem-estar espiritual 78%
Bem-estar financeiro 66%
Bem-estar social 60%

% das pessoas que afirmam que a produtividade
é afetada por cada dimenséo

Um déficit de bem-estar muito alto pode levar ao ab-
senteismo, ou seja, clara e total falta de produtividade.

Mas uma consequéncia ainda mais comum — e cara —
é o presenteismo, qguando as pessoas estao fisicamen-
te presentes no trabalho, mas improdutivas, por conta
de uma doenca, ansiedade ou outras distracdes.

17


https://gympass.com/pt-br/blog/desenvolvimento-organizacional/employee-experience/?utm_source=offline&utm_medium=content&utm_campaign=latam-br_b2b_work-life-wellness_1023&utm_content=report-hyperlink&utm_term=content
https://gympass.com/pt-br/blog/desenvolvimento-organizacional/medir-e-controlar-o-absenteismo-no-trabalho/?utm_source=offline&utm_medium=content&utm_campaign=latam-br_b2b_work-life-wellness_1023&utm_content=report-hyperlink&utm_term=content
https://gympass.com/pt-br/blog/desenvolvimento-organizacional/medir-e-controlar-o-absenteismo-no-trabalho/?utm_source=offline&utm_medium=content&utm_campaign=latam-br_b2b_work-life-wellness_1023&utm_content=report-hyperlink&utm_term=content
https://gympass.com/pt-br/blog/beneficios-e-programas-de-bem-estar/ambiente-de-trabalho-saudavel/?utm_source=offline&utm_medium=content&utm_campaign=latam-br_b2b_work-life-wellness_1023&utm_content=report-hyperlink&utm_term=content
https://gympass.com/pt-br/blog/beneficios-e-programas-de-bem-estar/ambiente-de-trabalho-saudavel/?utm_source=offline&utm_medium=content&utm_campaign=latam-br_b2b_work-life-wellness_1023&utm_content=report-hyperlink&utm_term=content

2 2 BEM-ESTAR PESSOAL IMPULSIONA
. O DESEMPENHO PROFISSIONAL

Estima-se que o presenteismo
custe as empresas dos
Estados Unidos cerca

de US$ 1,5 trilhdo ao ano,
tornando-o 10 vezes mais
caro do que o absenteismo.®
Restaurar o bem-estar pode
diminuir o absenteismo e

o presenteismo, trazendo
retornos financeiros que vao
muito além do custo dos
programas.

2.2.2 Bem-estar ocupacional

Bem-estar ocupacional refere-se G satisfacdo pessoal

e o crescimento derivados do trabalho.

Cada pessoa define bem-estar ocupacional de ma-
neira diferente e, muitas vezes, essa definicdo muda
ao longo da carreira. Para uns, pode ser chegar ao ni-

vel hierarquico mais alto da empresa, ja outros podem

dizer que é fazer o que amam, e ainda
ha guem considere um dia de trabalho
UM SUCEeSsSO se conseguir responder

metade dos e-mails da caixa de entra-
da.

Como “bem-estar ocupacional” € um
conceito bastante individual, as em-
presas costumam tentar atender a
essa necessidade cuidando das ou-

tras sete dimensodes. Pacotes de re-

muneracao competitivos, por exem-
plo, atendem a necessidade de salde
financeira dos colaboradores. Men-
salidades de academias ajudam o

bem-estar fisico, oferecer assinatu-
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ras de apps de meditacdo pode melhorar o bem-es-
tar emocional, atividades com a equipe fora do escri-
torio promovem o bem-estar social, oportunidades
de desenvolvimento profissional contribuem com o

bem-estar intelectual, modelos de trabalho flexiveis

trazem melhor bem-estar ambiental e iniciativas de

voluntariado elevam o bem-estar espiritual.

A satisfacdo dos colaboradores indica o sucesso des-
sas iniciativas em relacdo ao bem-estar ocupacional,
e 0s colaboradores dizem, na pesquisa, que sua expe-
riéncia atual deixa a desejar. Apenas um em cada cin-
co diz que esta extremamente feliz na empresa onde
trabalha. Mais de um quarto dos colaboradores (27%)
esta apenas parcialmente feliz e 14% estao infelizes.

Esse cenario custa muito para as empresas. A insatis-
facado prejudica o engajamento e leva a rotatividade.™
Além disso, é ruim para a reputacao da empresa, o que
aumenta o custo da aquisi¢cdo de talentos.™
Colaboradores felizes, por outro lado, s&o mais enga-
jados e produtivos. Os que trabalham em call centers,
por exemplo, realizam mais chamadas, convertem

mais chamadas em vendas e cumprem o cronograma
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da forma correta quando estdo de bom humor.™

Mas, ao contrario de promover, muitas pessoas dizem
que a profissdo atrapalha o bem-estar: mais de um
quarto das pessoas (27%) relata que, por conta do tra-
balho, ndo consegue cuidar do bem-estar como pre-
cisa, como praticar exercicios durante o expediente,

fazer uma sessao de terapia ou tirar um dia para cuidar

da saude mental.

Grupos de identidade de género diferentes relatam
graus diferentes desse fendbmeno. Quem esta mais
propenso a dizer que o trabalho permite cuidar do
bem-estar séo as pessoas trans* (84%) e as ndo-bina-
rias™* (80%). As mulheres cisgénero sdo as que menos
tém tempo para o autocuidado: quase um terco (31%)

afirma que o trabalho ndo as permite reservar o tempo

4 )
Desigualdades de tempo para

o autocuidado por género

0% 50% 100%
Pessoas 84%
transgénero
Pessoas 80%

nao-binarias

Homens
cisgénero

Mulheres
cisgénero

Desigualdades de tempo para o
autocuidado por orientagao sexual

0% 50% 100%

LGBTQIA+

Heterossexuais

% de participantes que afirmam que o trabalho permite
reservar o tempo necessario para o bem-estar (p. ex., para

atividades fisicas, férias anuais, flexibilidade no trabalho)

de que precisam para o bem-estar, enquanto 23% dos

homens cisgénero dizem o mesmo.

E provavel que essa disparidade se deva a divisdo por
género do trabalho doméstico ndo remunerado.

As mulheres em parcerias heterossexuais ainda gastam
mais tempo do que os maridos com os cuidados com a
casa e com os filhos, e menos tempo no trabalho ou em

atividades de lazer, mesmo quando ganham mais."

As interrupcdes nos servicos de cuidados infantis e para
a terceira idade por conta da COVID-19 intensificaram
essas demandas de tempo, o que ainda afeta a partici-
pacao dessas mulheres no mercado de trabalho.”

Os dados comprovam que colaboradores de empresas
gue cuidam do seu bem-estar tém niveis mais altos de
satisfacao no trabalho. Quatro em cada cinco colabora-
dores que trabalham para empresas que preocupam-
-se com o bem-estar afirmam que gostam do trabalho,
e 85% dizem que pretendem permanecer nos cargos
atuais.”® A maioria (65%) declara que ter acesso aum
programa de bem-estar no trabalho melhorou sua pro-
dutividade.®

Bem-estar napratica \

Uma cultura de bem-estar faz os
colaboradores se sentirem melhores
para que possam dar o seu melhor. Com
Gympass, empresas e colaboradores tém
uma plataforma robusta para cuidar de
todas as dimensdes do bem-estar, com
recursos como Trainiac, Strava. FitDance+,
Headspace e Cingulo.

Fale com um especialista em bem-estar

N J

* De acordo com estimativas recentes do PEW Research Center, 5% das pessoas nos Estados Unidos sdo transgénero ou ndo-bindrias.?° Dada a auséncia de dados globais, utili-

zamos este numero no estudo como um pardmetro internacional. 5% dos participantes desta pesquisa se identificaram como transgénero (35 mulheres transgénero e 99 ho-

mens transgénero), uma amostra de tamanho suficiente para uma andlise estatistica. Dada a pequena amostra de mulheres transgénero, ndo foi possivel encontrar achados

e significancia estatistica sobre seu bem-estar. Assim, apresentamos os dados agrupados para homens e mulheres transgénero neste relatdrio. ** As identidades de género in-

cluidas em n&o-bindrias sGo: agénero, género fluido, queer, terceiro género, dois espiritos e outros. 15% dos participantes se identificaram como pessoas ndo-bindrias.
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2.2.3 Bem-estar fisico

O bem-estar fisico refere-se a saude geral e a vitali-
dade do corpo, livre de quaisquer doencas ou proble-

mas de saude.

A produtividade de uma pessoa esta intimamente li-
gada ao bem-estar fisico, do qual muitos participantes
da pesquisa afirmaram estar carentes.

Os participantes da pesquisa apresentaram diversos
sinais de baixo nivel de bem-estar fisico: um em cada
quatro participantes (26%) diz que ndo tem bom con-
dicionamento fisico, quase dois em cada cinco (19%)
afirmam ter uma dieta ruim, e um em cada quatro re-
lata que ndo dorme tédo bem. Qualquer desses proble-
mas afeta diretamente o bem-estar fisico e, quando

ocorrem juntos, tém um efeito composto.
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Os colaboradores estdo avidos por melhoras nesse as-
pecto. Nove em cada dez participantes afirmam que
tomam medidas para melhorar a qualidade do sono,

e trés em cada cinco cuidam da alimentacéao de algu-
ma forma. No entanto, a maioria gostaria de ter mais
apoio: 85% afirmam que nutricionistas e personal trai-
ners os ajudariam a alcancgar seus objetivos nutricio-

nais e de condicionamento fisico.

Quanto mais bem-estar fisico, maior a produtivida-

de. Os participantes da pesquisa tém a opinidao qua-

se unanime de que seu condicionamento fisico (99%),
sono (98%) e alimentacao (99%) sdo importantes para
o0 bem-estar geral. A grande maioria também afirma
gue a saude fisica é determinante para o desempenho
profissional: 93% das pessoas relatam que o bem-estar
fisico afeta a produtividade no trabalho.

s ™
O impacto do condicionamento fisico, da

alimentacao e do sono no bem-estar geral

100%

75%

50%

Condicionamento
Fisico

Alimentacgéao

0%

% de participantes que afirmam que sua forma fisica,
alimentacéo e sono afetam seu bem-estar geral
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Pesquisas independentes
corroboram essa percepcgao.
Pessoas que praticam atividades
fisicas s&do menos propensas a
ter guedas de produtividade.?

E mais provavel que uma pessoa
gue tenha uma dieta de baixa
qualidade tenha produtividade
reduzida, e as perdas em
produtividade decorrentes da
fadiga custam as empresas dos
EUA cerca de US$ 201 bilhdes

ao ano.#

Muitas empresas comecgaram a entender o papel fun-
damental que tém no bem-estar dos colaboradores:
79% dos participantes da pesquisa dizem que a em-
presa atual oferece pelo menos um beneficio de

bem-estar.

Apesar dessas iniciativas, muitas ainda tropecam: mais
da metade dos participantes relatam que o trabalho
em si prejudica diversos aspectos do bem-estar. Nes-
ses casos, negligenciar o bem-estar dos colaborado-
res desencadeia um ciclo autodestrutivo de perda de
produtividade e deterioragdo do bem-estar.

Por exemplo, 60% dos profissionais afirmam que ndo
conseguem ter um sono de qualidade algumas vezes
por més por conta do estresse do trabalho, enquanto
um em cada dez diz que isso acontece todas as noi-
tes. A privacdo de sono, mesmo que por curtos perio-
dos, prejudica o raciocinio, causa desgaste emocional
e pode retardar reacdes fisicas importantes para pre-
venir acidentes de trabalho em ambientes de risco.?

As pessoas sentem esse impacto negativo: os partici-
pantes que perdem o sono por causa do trabalho afir-
mMam gque, Por isso, sentem uma piora no bem-estar
emocional, na motivagao e na produtividade. Essa situa-
cao pode facilmente entrar em uma espiral: a perda de
sono diminui a produtividade, causando mais estresse,

4 )

O impacto do estresse
ocupacional no sono

Perdem o sono
todas as noites

Perdem o sono
varias vezes por
semana

Perdem o sono
varias vezes por
més

Perdem o sono

algumas vezes por
ano

Nunca perdem 17%
O sono

% de participantes que afirmam que o estresse
prejudica a qualidade do sono

O que prejudica ainda mais a qualidade do sono e o de-
sempenho.

A maioria dos profissionais também diz que, por
conta do trabalho, fica dificil cuidar da forma fisica
e da alimentacao. 63% dos participantes afirmam
gue o trabalho dificulta a pratica de exercicios.
Colaboradores que ndo se exercitam regularmente
sdo 50% mais propensos ao presenteismo do que

aqueles que se exercitam com frequéncia.?*

Mais da metade das pessoas que responderam a pes-
quisa (568%) também afirma que ndo tem uma die-

ta saudavel por conta do trabalho. Com isso, muita
produtividade se perde: quase quatro em cada cinco
(79%) dos participantes disseram que a qualidade de
seu trabalho melhoraria com uma dieta mais saudavel.
As pesquisas corroboram esse resultado: pessoas com
uma alimentacdo mais saudavel tém 25% mais chan-
ces de ter um desempenho profissional melhor, e con-
sumir frutas e vegetais de quatro a cinco vezes por se-

mana eleva o desempenho no trabalho em 20%.%°

Quando as demandas do trabalho impedem que
as pessoas cuidem de sua saude fisica (sono,

alimentacao e atividades fisicas), em ultima instancia,

21


https://gympass.com/pt-br/blog/beneficios-e-programas-de-bem-estar/guia-de-beneficios-corporativos/?utm_source=offline&utm_medium=content&utm_campaign=latam-br_b2b_work-life-wellness_1023&utm_content=report-hyperlink&utm_term=content
https://gympass.com/pt-br/blog/beneficios-e-programas-de-bem-estar/guia-de-beneficios-corporativos/?utm_source=offline&utm_medium=content&utm_campaign=latam-br_b2b_work-life-wellness_1023&utm_content=report-hyperlink&utm_term=content

2 2 BEM-ESTAR PESSOAL IMPULSIONA
. O DESEMPENHO PROFISSIONAL

também impedem que os colaboradores entreguem

os resultados esperados.

Pesquisas indicam que a saude dos colaboradores
pode melhorar por meio de programas corporativos
de bem-estar. Eles podem, por exemplo, elevar a
qualidade do sono dos colaboradores com o apoio
de apps e exercicios, taticas eficazes utilizadas

por apenas 13% e 30% da forca de trabalho,
respectivamente.

Trocar alimentos ultraprocessados, como doces e
salgadinhos, por opg¢bées sauddveis, como cenoura
ou magd, pode contribuir para que os colaboradores
tenham uma dieta mais equilibrada.
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78% dos lideres de RH afirmam
gue o programa de bem-estar
da empresa reduz o custo do
plano de salde, e 85% relatam
uma gueda na quantidade

de atestados médicos.? Uma
pesquisa exclusiva com clientes
do Gympass mostra que os
custos da assisténcia médica
da empresa caem em até 35%
guando os colaboradores tém
cinco ou mais check-ins por més
NO NOSSO app.?’

Bem-estarnapratica \

Atividades fisicas, sono de qualidade e
alimentacao sdo os pilares do bem-estar
fisico. Os parceiros do Gympass, como
Bodytech, Velocity, Buddyfit, Nootric,
SleepCycle e Tecnonutri, oferecem aos
colaboradores os recursos necessarios
para cuidar da saude fisica.

Fale com um especialista em bem-estar
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2.2.4 Bem-estar emocional

O bem-estar emocional estd relacionado a reconhe-
cer seus sentimentos e lidar com suas emogdes de

maneira produtiva e construtiva.

Bem-estar emocional € uma das principais prioridades
para profissionais do mundo inteiro. Quando questio-

nados sobre qual dimensdo do bem-estar € a mais im-
portante, o bem-estar emocional foi a resposta mais

comum entre os participantes: quase todos (99%) dis-
seram que € um aspecto importante para o bem-estar
geral. Mais de um terco (35%) diz que € extremmamente
importante para o seu bem-estar geral e 43% afirmam

que é muito importante.

A maioria das pessoas esta longe de alcancar o real
bem-estar emocional. 84% dos profissionais do mun-
do todo dizem que seu nivel de bem-estar emocio-
nal esta, pelo menos, razoavel. O que esse niumero nao
mostra € que 39% das pessoas dizem que esse nivel
nao é tado bom e 5% afirmam que seu nivel de bem-
-estar emocional é baixo. Tendo em vista que 95% dos
trabalhadores afirmam que seu bem-estar emocio-
nal afeta a produtividade, esses déficits geram quedas

significativas de produtividade.

0% 10% 20% 30% 40%

O impacto do Produtividade no trabalho

extremamente afetada

bem-estar pelo bem-estar emocional

emocional na ... iiude i trabaihe
PrOdUtiVidade muito afetada pelo bem-

estar emocional

Produtividade no trabalho
afetada pelo bem-estar
emocional

Produtividade no trabalho
um pouco afetada pelo
bem-estar emocional

% de participantes que

afirmam que o bem- Produtividade no trabalho
estar emocional afeta a nada afetada pelo bem-

produtividade no trabalho estar emocional
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A proporcao de pessoas que afirmam que seu bem-
-estar emocional esta, pelo menos, razoavel é similar
entre os diferentes grupos de género e orientagao se-
xual. Talvez uma surpresa, no entanto, € que 0s grupos
tradicionalmente marginalizados foram os que mais re-
lataram ter excelente salide emocional. Entre os pro-
fissionais trans, esse nimero foi maior (28%), seguidos
de pessoas ndo-binarias (20%). Nesses dois grupos, a
probabilidade de dizer que o trabalho permite cuidar

do bem-estar também foi maior (consulte a Secéo 2.2.2

Bem-estar ocupacional). Temos um contraste gran-
de com 10% das mulheres e 15% dos homens cisgéne-

ro que afirmam gue seu nivel de bem-estar emocional

esta étimo. Entre as pessoas LGBTQIA+, houve uma pro-

babilidade levemente mais alta de fazer a mesma afir-
magao do que entre as heterossexuais (15% e 12%, res-

pectivamente).

As pessoas transgénero, ndo-binarias e LGBTQIA+ tém
dificuldades relacionadas a sua saude emocional com
mais frequéncia do que a populagdo em geral, sofren-
do de depressao e ansiedade com mais frequéncia do
que pessoas cisgénero e heterossexuais.?® Ha muito se
discute se esses obstaculos a saide mental sdo a cau-
sa de fatores clinicos ou sociais.?® Esses grupos geral-
mente enfrentam barreiras sistémicas ao emprego, por
exemplo, resultando em taxas acima da média de sub e
desemprego,/332 o que pode levar ao estresse finan-

ceiro, que deteriora a saude mental.

Levando-se em conta que esta pesquisa incluia apenas
trabalhadores em tempo integral, esses niumeros re-
presentam uma parcela especifica dessas populacdes.
A saude emocional acima da média dessas subpopula-
cdes sugere que a aceitagcao social e econdmica pode

ter um grande impacto no bem-estar mental desses
grupos. Um fator determinante também pode ser a se-
lecdo de empregos por parte dessas pessoas: € possi-
vel que despendam mais tempo e energia na busca de
ambientes onde serdo aceitas, e € mais provavel que as
empresas onde trabalham tenham estruturas voltadas

para o bem-estar social e a incluséo.
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De modo geral, os profissionais do mundo todo afir-

mMam que seu bem-estar emocional tem um forte im-
pacto no desempenho profissional: 95% dizem que

o bem-estar emocional influencia a produtividade e,
para quase um quarto dessas pessoas (23%), a produ-
tividade é extremamente afetada pelo estado emo-

cional.

Assim como no caso do bem-estar fisico, os partici-
pantes da pesquisa relatam que o trabalho tem um im-
pacto negativo no bem-estar emocional. Uma maioria
esmagadora (95%) afirma que passa por alguma for-
ma de estresse durante o horario de trabalho. Quase
um terco das pessoas (30%) costuma ter altos niveis
de estresse (ou seja, relatam que o nivel de estresse
durante o expediente € “muito alto” ou “extremamente
alto”).

O impacto do estresse pode ser tdo grave que o0s
Centros de Controle e Prevencao de Doencas dos EUA
consideram o estresse ocupacional “o principal pro-
blema de salde no ambiente de trabalho e um risco
substancial a saude ocupacional, acima, inclusive, do

sedentarismo e da obesidade”.?3
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O estresse leva a “acidentes, ab-
senteismo, rotatividade de cola-
boradores, reducao da produti-
vidade e diretamente a maiores
despesas com servicos medicos,
juridicos e seguros”, que custam
aos Estados Unidos US$ 300 bi-
Ihdes ao ano.?*

Além disso, é prejudicial ao bem-estar social: o estres-
se no trabalho afeta as relagdes pessoais de 70% dos
profissionais,?® e 91% deles afirmam que o nivel de es-

tresse no trabalho tem um efeito negativo nas rela-
cdes profissionais.

Os programas para controle do estresse sdo cada vez
mais populares nas empresas e, agora, estdo entre os
cinco tipos de programas de bem-estar mais comuns.3®
Com esses programas, pode haver um aumento no
uso de taticas para reducao de estresse baseadas em
pesquisas, até o momento pouco utilizadas pelos co-
laboradores, como apps para meditacéo (usados por
apenas 13% dos colaboradores) e para atividades fisi-

cas (usados por menos da metade dos participantes).
Oferecer terapia como parte dos beneficios para os
colaboradores pode eliminar barreiras ao cuidado com
a saude mental, uma ferramenta eficaz utilizada ape-
nas por 14% das pessoas. Além disso, politicas corpo-
rativas que incentivem intervalos entre reunides, por
exemplo, sdo iniciativas que podem proteger a sadude
mental no dia a dia.

-

Bem-estar na pratica

Recursos para ansiedade, mindfulness e
concentracdo contribuem muito para a
prosperidade emocional. Comosapps parceiros
do Gympass, como Lojong, Cingulo e Meditopia,
sua equipe consegue elevar o nivel de bem-
estar emocional nos horarios mais convenientes
para cada um. Além disso, o Gympass langou
recentemente o Wellzby Gympass, um beneficio

corporativo de saude mental que oferece
cuidado integrado.

Fale com um especialista em bem-estar
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2.2.5 Bem-estar social

O bem-estar social estd associado a relacionamen-
tos bons e sauddveis. Refere-se a habilidade de inte-
ragir de forma eficiente com as pessoas, estabelecer
e manter limites e de contribuir com o bem-estar pro-

prio e da comunidade.

Ter um melhor amigo no trabalho ndo é benéfico ape-
nas para o engajamento dos colaboradores.?” Quase
todos os participantes da pesquisa disseram que suas
relagcdes profissionais e a percepcao de pertencimen-
to afetam seu bem-estar geral (99% e 98%, respecti-
vamente). A auséncia dos dois pode ter um impacto
negativo no desempenho: trés em cada cinco traba-
lhadores (60%) afirmam que sua produtividade no tra-

balho € menor quando se sentem sés.

Os colaboradores relatam um cenario positivo de
bem-estar social no trabalho, mas ainda ha muito o
que melhorar. Pouco mais da metade (53%) declara
que suas relacdes no local de trabalho sdo saudaveis
ou extremamente saudaveis. Isso quer dizer que, para
mais de um tergo (36%) das pessoas, essas relacdes
sdo apenas razoavelmente saudaveis, e uma em cada
dez diz que elas ndo sdo téo boas. E, embora 87% das
pessoas afirmem que podem se mostrar como real-
mente sdo no trabalho, apenas 26% concordam plena-
mente com essa afirmacao. (Nao houve grandes dife-
rencas nessa resposta entre os grupos de identidade
de género.) Pesquisas mostram que dificuldades nas
relagcdes e problemas de pertencimento prejudicam a
produtividade, a retencao e areputacao de uma em-

presa.s®

O mais preocupante € que um terco das pessoas sen-
te alguma forma de discriminacao no trabalho pelo
menos parte do tempo: 10% dizem sofrer com isso
muitas vezes e 5%, sempre. Esses niumeros variam de
acordo com a identidade de género e a orientagéo
sexual. Apesar de relatar taxas mais altas de bem-es-
tar emocional, os colaboradores transgénero (74%) e
nao-binarios (71%) ainda s&o mais propensos a dizer
que sofrem discriminacao do que os colaboradores
cisgénero (mulheres: 54%; homens: 53%).
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Também é mais provavel que as pessoas LGBTQIA+
sofram discriminagao (65%) do que os colaboradores
heterossexuais (53%). Entre os grupos de diferentes
geragdes, os Baby Boomers sédo a uUnica faixa etaria em
que mais da metade dos participantes (58%) afirmam
que nunca sofrem discriminagao no local de trabalho
(geracao Z: 37%; Millenials: 43%; geracao X: 47%).

Discriminagao no local
de trabalho com base na
orientacao sexual

0% 40% 80%

LGBTQIA+

Heterossexuais

% de participantes que dizem sofrer discriminac&o no trabalho
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As empresas tém a oportunidade de melhorar o bem-
-estar social ao longo de todo o ciclo de vida profissio-
nal. Praticas de contratacéo inclusivas e treinamentos
contextualizados contra vieses podem colaborar com

a diversidade de talentos e tornar as equipes mais

acolhedoras.® Atividades de team building também

podem fortalecer as relacdes entre os colegas de tra-
balho, melhorando a dindmica da equipe.*°

A percepcao de pertencimento traz grandes resultados:
empresas que defendem a diversidade sdo mais inova-
doras e lucrativas, e aguelas onde os colaboradores tém
a sensacao de pertencimento observam melhor de-
sempenho profissional, menor rotatividade e uma quan-

tidade reduzida de licencas médicas.*"42

/

Bem-estarnapratica \

O vinculo com as pessoas da equipe é um
elemento critico do bem-estar social no
trabalho. O Gympass pode colaborarcomesse
aspecto com os treinos em grupo oferecidos
por parceiros como Velocity, ou atividades no
escritorio, como aulas online com BTFIT.

Fale com um especialista em bem-estar
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2.2.6 Bem-estar financeiro

Bem-estar financeiro é a prdatica de gerenciar e au-

mentar seus recursos financeiros de maneira produtiva.

Tradicionalmente, um emprego € a maneira mais co-
mum de se cuidar do bem-estar financeiro, mas ndo é
uma via de mao unica. Profissionais do mundo inteiro
dizem que seu bem-estar financeiro também afeta seu

desempenho no trabalho.

Quase metade dos participantes da pesquisa (46%) diz
que as finangas pessoais sdo a principal fonte de es-
tresse,** e mais de um quarto dos colaboradores (26%)
classifica seu bem-estar financeiro como ruim. (Esse
numero se mantém bastante consistente entre os di-
ferentes grupos de geragdes e de identidade de gé-
nero.) Muitas pessoas, no entanto, tém preocupacdes
financeiras que trazem resultados negativos: 66% dos
participantes da pesquisa afirmam que sua situacao fi-
nanceira prejudica a concentragcao no trabalho. Como
passar do tempo, o estresse financeiro afeta o bem-es-

tar fisico, causando problemas de saude como dores

de cabecga, pressao alta, doencgas cardiacas e inflama-
cao cronica,*** o que aumenta ainda mais os custos de

saude da empresa.

o
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A preocupacao econdmica reduz, ainda, a produtivida-
de no trabalho, ja que interfere na qualidade do sono:
metade das pessoas diz que perde o sono por conta da

situagao financeira pelo menos algumas vezes ao més.

Mesmo que por curtos periodos, a privagdo do sono
pode afetar o desempenho no trabalho, prejudicar o ra-
ciocinio e reduzir a capacidade emocional. Quando se
torna um problema crénico, pode causar declinio cog-
nitivo - inclusive levando a deméncia - e aumentar o
risco de desenvolver doencgas cardiacas e obesidade.
Isso, mais uma vez, pode fazer a empresa gastar mais
com assisténcia meédica. Ou seja, empresas que pa-
gam menos aos colaboradores podem acabar pagando

mais pelo plano de saude.

A saude financeira € uma prioridade para as pessoas de
todos os paises e identidades demograficas. Em essén-
cia, todos os participantes da pesquisa (mais de 99%)
afirmaram que o bem-estar financeiro afeta o bem-es-
tar geral. A maioria, no entanto, sente que sua situagao
econdmica atual limita seu bem-estar geral: 67% dos
participantes dizem que ndo conseguem investir em

bem-estar.

Muitos lideres subestimam a extensao do estresse fi-
nanceiro de suas equipes: eles sdo 28% mais propen-
sos do que os préprios colaboradores a afirmar que as
pessoas da equipe tém boa saude financeira.”

A inflacado potencializa o problema: menos da metade
(45%) dos recrutadores dizem que os aumentos sala-
riais da empresa acompanham a inflagdo, em contras-
te com a maioria (59%) dos colaboradores que dizem
que sua remuneracao nao € adequada ao custo de

Vida.48/49

Para lidar com essas preocupacgdes, muitas empresas
passaram a incluir apoio financeiro nas suas iniciativas

de bem-estar.

Quatro em cada cinco empresas
gue oferecem suporte financei-
ro aumentam o engajamento, a
satisfacdo e a retencao dos cola-
boradores.*°
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Os participantes desses progra-
mas de bem-estar financeiro re-
latam melhora na saude fisica

e mental - e niveis mais baixos
de estresse - do que 0s gue nao
participam.®

/

Bem-estar napratica \

Para aproveitarem ao maximo seus recursos, 0s
colaboradores precisam monitorar e gerenciar
suas financas. Com os apps para controle de
orcamento disponiveis no Gympass, como
Mobills e Organizze, os colaboradores tém as
ferramentas necessarias para elevar seu bem-
estar financeiro.

Fale com um especialista em bem-estar

2.2.7 Bem-estar intelectual

O bem-estar intelectual estd relacionado & curiosida-
de para aprender coisas novas e ampliar horizontes.

Nao é bom para a empresa que os colaboradores se
sintam entediados: 93% das pessoas dizem que o nivel
de estimulo intelectual de suas tarefas do dia a dia afe-
ta a produtividade. E, embora a maioria afirme se in-
teressar de alguma forma pelo trabalho, € comum re-
latarem desconexao intelectual: uma em cada cinco
pessoas diz que seu trabalho ndo é intelectualmente

estimulante.

Baixos niveis de conexao intelectual prejudicam os re-
sultados gerais da empresa, ja que o nivel de engaja-
mento dos colaboradores pode ter um impacto signifi-

cativo no desempenho organizacional.
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Estima-se que colaboradores
parcial e completamente
desconectados da empresa
custem ao mundo US$ 8,8 trilhdes
em perda de produtividade.*?

Os niveis de engajamento
também podem afetar as taxas
de absenteismo, incidentes
relacionados a seguranca, taxas
de rotatividade, encolhimento de
recursos, fidelidade do cliente,
qualidade do produto, vendas e
lucratividade de uma empresa.>

Em uma situagao vantajosa para os dois lados, os co-
laboradores dizem gque seu bem-estar intelectual me-
lhora quando a empresa apoia seu desenvolvimento:
89% dos participantes dizem que o avanco profissional
em suas areas € importante para se manterem enga-
jados com o trabalho. Muitas empresas, porém, estao
deixando de aproveitar esses possiveis beneficios:
mais de um quarto (26%) dos colaboradores relatam
gue a empresa ndo oferece oportunidades de desen-

volvimento profissional.

-
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Entre as empresas que o fazem, as iniciativas mais co-
mMuns sao workshops e seminarios, webinars e cursos
online, certificagdes profissionais e conferéncias. Mas
os colaboradores querem mais: apenas 29% deles re-
latam que estao satisfeitos com suas oportunidades
de progressao na carreira.®* Treinamentos de gestao
e lideranca, certificacdes profissionais e capacitagao

técnica sado os tipos de desenvolvimento profissional
mais desejados entre os colaboradores.*®

-

Bem-estar napratica \

Alimente a curiosidade da sua equipe, expanda
os horizontes e abrace onovocomumagrande
variedade de experiéncias de bem-estar.
Com o Gympass, seus colaboradores podem
descobrircomo otimizar arotinacom Fabulous,
aprender receitas novas com LifeSum, adquirir
uma nova habilidade com um personal trainer
do Trainiac, ou tentar algo completamente
novo com os milhares de outros parceiros da
nossa rede.

Fale com um especialista em bem-estar
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2.2.8 Bem-estar espiritual

Define-se bem-estar espiritual como a expansdo do
senso de propdsito e significado na vida, incluindo a
moral e a ética. Pode ou n&o envolver praticas reli-

giosas.

Muitas pesquisas mostram que incitar um senso de
propdsito melhora a lealdade tanto de clientes quan-
to de colaboradores.®¢ Esses resultados inspiraram
muitas empresas a atuar como organizacdes orienta-
das por um propdsito para explorar o poder de fazer
com gue as pessoas se sintam parte de algo maior.

E uma atitude certeira, ja que 78% dos trabalhadores
afirmam que o bem-estar espiritual afeta a produtivi-
dade no trabalho.

E eles dizem que a maioria das empresas cumpre
com essa promessa: grande parte dos participan-
tes da pesquisa (86%) diz que encontra propdsito e
significado no trabalho que realiza. Uma parcela se-
melhante (84%) afirma que ha um alinhamento entre
seus valores e ética e os da empresa.

Contudo, encontrar sentido no trabalho é sé uma
parte da equacao. Nao seria nada mau se as empre-
sas apoiassem mais outros aspectos do bem-estar
espiritual. Apenas 25% dos colaboradores dizem que
as empresas onde trabalham acolhem suas praticas
religiosas. E, embora oito em cada dez participantes
dizem que participar de iniciativas de caridade é im-
portante para o bem-estar espiritual, mais de um ter-
co (36%) deles dizem que as empresas raramente ou
nunca oferecem essas oportunidades.

Mesmo gue esses aspectos complementares do bem-
-estar espiritual sejam tratados de forma separada do
universo profissional, envolver-se com eles pode aju-
dar nos resultados das empresas. A rotatividade cai
mais de 50% quando as pessoas recém-contratadas
participam das ac¢des de caridade da empresa, como
programas de voluntariado estruturado.®’
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Bem-estarnapratica \

Ajude seus colaboradores a encontrar
propdsito e significado no cotidiano com
parceiros do Gympass: apps para meditacao,
como o Headspace, ou o Fabulous, que ajuda
a adotar habitos saudaveis, e diarios de
atividades fisicas como o Hevy.

Fale com um especialista em bem-estar

& J

2.2.9: Bem-estar ambiental

O bem-estar ambiental estd relacionado a manter e es-

tar em um ambiente seguro, sauddvel e agraddvel.

O bem-estar ambiental € um dos principais fatores para
um local de trabalho saudavel: 9 em cada 10 colabora-

dores dizem que afeta a produtividade.

Essa relacdo entre o local de trabalho e a produtividade
se tornou uma questao central para as empresas no ini-
cio da pandemia. Dois anos depois, o debate esta longe
de chegar ao fim. A Organizacdo Mundial da Saude de-
clarou o fim da emergéncia global de sadde publica por
conta da COVID-19 em 5 de maio de 2023,°8 e as empre-
sas ainda tentam definir como sera o trabalho em um
mundo pds-pandémico.

Até o momento, o modelo de trabalho presencial é o
mMais comum: mais da metade dos participantes da pes-
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BEM-ESTAR PESSOAL IMPULSIONA
O DESEMPENHO PROFISSIONAL

2.

quisa (57%) dizem que vao ao escritdrio para trabalhar,
um quarto trabalha em modelo hibrido e 18% trabalham
de casa. A analise cruzada dos dados nao revelou qual-
qguer macrotendéncia entre os grupos de cada cena-
rio. As diferencas no nivel de bem-estar relatadas pe-
los participantes tém uma relacdo mais proxima com

a maneira como os profissionais se sentem sobre o lo-
cal onde trabalham. Em outras palavras, o bem-estar
ndo aumenta porque todos trabalham de casa ou por-
gue voltaram ao escritdrio. Esse efeito ocorre quando as
pessoas trabalham no modelo de sua preferéncia (con-
sulte a Secéao 3.2).

A percepcao de seguranca € um fator determinante
para o bem-estar ambiental das pessoas. 11% dos pro-
fissionais de todo o mundo afirmam que se sentem fisi-
camente inseguros no trabalho, enquanto 17% relatam
inseguranca psicoldgica. A sensacdo de inseguranca no
trabalho pode reduzir a produtividade, prejudicando a
colaboracéao e a disposi¢gao para propor solucdes criati-
vas.> A analise cruzada das respostas ndo revelou dife-
rencas significativas no nivel de seguranca no ambien-
te de trabalho relatado por participantes em diferentes
grupos de identidade de género e orientacao sexual.

As empresas mostram-se cientes da importancia da se-
guranga dos colaboradores: uma em cada quatro em-
presas diz que a seguranga psicoldgica € um fator fun-
damental para a retencao de talentos.®© Para promover
um ambiente de seguranga psicoldgica, as empresas
podem reconhecer as contribuicdes dos colaborado-
res, evitar acusacoes, defender a diversidade e estabe-
lecer canais abertos de comunicagao.’! Seguir as regu-
lamentagdes do setor, estimular intervalos adequados
e garantir que os colaboradores tenham acesso a agua
e alimentos em quantidade suficiente, principalmente
para operarios qualificados, sdo algumas das formas de
elevar o padréo de saude fisica e seguranca no local de
trabalho.

Assim como todos os aspectos, cultivar o bem-estar
ambiental da retorno: quanto maior a seguranca dos
colaboradores, maior a produtividade, em todos os

setores.62/63
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Bem-estarnapratica \

Servicos de bem-estar sob demanda permitem
gue os colaboradores cuidem de sua qualidade
de vida da forma mais conveniente. Com o0s
apps de bem-estar e aulas sob demanda do
Gympass, como Strava, Maya, FitDance+ e
Mobills, seus colaboradores tém acesso ao
bem-estar a qualguer momento e em qualquer
lugar.

Fale com um especialista em bem-estar

@ MORAL DA HISTORIA

Os colaboradores sabem que as dimensées
do bem-estar tradicionalmente vistas
como algo a parte da vida profissional séo,

na verdade, fundamentais para o bom
desempenho no trabalho, e esperam que
as empresas oferecam apoio holistico ao
bem-estar.
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DESIGUALDADES
DE BEV-ESTAR

NO LOCAL D' TRABALHU
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3 DESIGUALDADES DE BEM-ESTAR
NO LOCAL DE TRABALHO

E evidente que promover
O bem-estar pode trazer

neficiostanto para os
colaboradores quanto
para as empresas

Uma analise mais profunda dos
resultados da pesquisa, no entanto, revela
desigualdades no nivel de bem-estar
dentro das organizacdes.

Conforme mencionamos na Secao 2, ha distincdes
pontuais entre os niveis de bem-estar relatados por
colaboradores de diferentes faixas etarias e grupos de
género e orientagao sexual. Porém, as desigualdades
Mmais pronunciadas ocorrem nos diferentes niveis hie-
rarquicos e no que tange o local de trabalho de prefe-
réncia dos colaboradores. Essas desigualdades - que
limitam a produtividade, a inclusdo e o desempenho

- estdo diretamente ligadas a estrutura e ao modelo
operacional, ou seja, dentro da esfera de influéncia da

empresa.
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O bem-estar escala

conforme o nivel hierarquico

Os profissionais de todos os niveis hierarquicos reco-
nhecem o valor do bem-estar, e afirmam, com indices
quase idénticos, que seu bem-estar financeiro, fisico,
emocional e social sdo importantes para o bem-estar
geral. Porém, respostas iguais ndo querem dizer igualda-
de nos niveis de bem-estar.

Quanto mais alto o cargo de uma pessoa dentro de
uma empresa, maior € o nivel de bem-estar que ela
declara: os lideres* relatam melhor bem-estar do que
OS que ocupam cargos gerenciais**, e esses, por sua
vez, relatam maior bem-estar do que as pessoas em
cargos ndo gerenciais.”**

Nivel hierarquico x bem-estar

Uma comparagao da influéncia do nivel
hierarquico nos diversos aspectos do bem-estar

0% 25%

Feliz na empresa
atual

Em boa
forma fisica

Cuida do bem-estar
emocional durante
o expediente

Satisfeito como
program de DEI
da empresa

Em boa saude
financeira

Acha o trabalho
intelectualmente
estimulante

Pode participar
de iniciativas de
caridade

Tem segurancga
psicolégica no
trabalho

50% 75% 100%

*Os cargos aqui considerados como lideres s&o: Proprietdrio(a) / C-level/vice-presidéncia executiva / Vice-presidéncia sénior/vice-presidéncia / Diretoria.

**Os cargos de nivel gerencial na pesquisa sGo Geréncia sénior / Geréncia. ***Os cargos da categoria ndo gerencial séGo: Especialista / Operador(a) / Técnico(a) / Consultor(a)

/ Professor(a) e Outros.
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3 ‘l O BEM-ESTARESCALA
. CONFORME O NIVEL HIERARQUICO

Por exemplo, 81% dos lideres dizem que seu nivel de
bem-estar é excelente ou bom, em comparagdo com
62% das pessoas em cargos gerenciais e 53% dos que
estdo nos outros niveis. Também & mais provavel que
digam que o trabalho os permite cuidar do bem-estar:
91% dos lideres concordam com essa afirmacéao. Esse
numero cai para 76% entre os gerentes e para 66% en-
tre as pessoas que nao estado em cargos de gestao.
Essa queda no nivel de bem-estar de lideres para ges-
tores e, em seguida, de gestores para os outros niveis
também ocorre na maneira como os participantes

avaliam outros aspectos:

. Saude nutricional
. Qualidade do sono

. Possibilidade de cuidar do bem-estar
no horario de trabalho

- Qualidade das relagdes profissionais

- Percepcao de significado e propdsito
no trabalho

. Alinhamento entre os valores e a moral
pessoais e os da empresa

- Percepc¢ao de seguranca fisica
- Percepcgao de seguranga psicolégica

. Liberdade para se mostrar de maneira
real no trabalho

- Privagcéo de sono por conta da situagéo
econdmica

O nivel elevado de bem-estar entre as pessoas que
ocupam 0s cargos mais altos da empresa pode impedir
que notem quando o restante da forca de trabalho pre-
cisa de um apoio maior nesse quesito. Por exemplo, 77%
dos executivos dizem que o bem-estar mental dos seus
colaboradores melhorou no ano passado, enquanto ape-
nas 33% dos seus colaboradores concordam com essa
afirmacéao. H4 uma disparidade semelhante no bem-es-
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tar social, financeiro e fisico.%* Os lideres devem ter cui-
dado para n&o confundir o proprio bem-estar com o de
suas equipes, pois isso pode impedir que enxerguem
oportunidades de melhoria ou de fazer investimentos
em bem-estar que poderiam alavancar a produtividade
na empresa.

N&o é possivel concluir através da analise dos dados se
o nivel hierarquico traz melhorias ao bem-estar ouse é
mais provavel que colaboradores com melhores niveis
de bem-estar alcancem cargos mais altos. Do ponto de
vista da produtividade, o impacto € o mesmo. Grande
parte dos colaboradores das empresas enfrentam défi-
cits de bem-estar que limitam seus resultados. Oferecer
programas e recursos adaptados para atender aos co-
laboradores que ndo ocupam cargos gerenciais certa-
mente eleva a produtividade de um grupo que constitui

a maioria da forca de trabalho das empresas.
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3.0

Trabalhar no local de sua
preferéncia faz bem para
a saude

E a pergunta que toda empresa quer responder: qual é
o melhor lugar para trabalhar? Devemos voltar ao escri-
torio para tirar proveito do contato presencial? Ou o tra-
balho remoto tem mais vantagens, como evitar o deslo-
camento e maior flexibilidade de horarios? Ou o hibrido,
para aproveitar os beneficios das duas situagdes?

A resposta para toda essa discussao, entretanto, € bem
simples.

O melhor lugar para trabalhar é o que os colaboradores

preferem.

A pesquisa do Gympass perguntou aos participantes
se eles trabalham em modelo presencial, remoto ou hi-
brido. Depois, pedimos que selecionassem qual seria o
modelo de sua preferéncia.

Os resultados mostram que ndo existe um unico me-
lhor lugar para trabalhar. Os indices de bem-estar sdo
semelhantes entre aqueles que trabalham em modelo
presencial, remoto e hibrido. Porém, guando compara-
Mos os que trabalham no local de sua preferéncia com

agueles que nao, ha uma diferenga clara: colaboradores
gue trabalham de onde preferem sdo os que relatam ni-
veis mais altos de bem-estar de maneira geral. Na ver-
dade, as pessoas que nao trabalham no modelo de sua
preferéncia, sdo as que mais relatam que seu bem-estar
é “ruim” ou “péssimo”, quando comparadas as que atu-
am no modelo que preferem. Esses dados indicam que a
flexibilidade nesse quesito, quando possivel, pode ser a
melhor maneira de apoiar o bem-estar da sua equipe.

Quando trabalham no local de sua escolha, por exem-
plo, & mais provavel que os colaboradores afirmem que
o trabalho permite cuidar de seu bem-estar quando
precisam. Além disso, poder trabalhar do local de prefe-

réncia também contribui para:

. Saude das relagdes de trabalho
. Reduzir os niveis de estresse
. Elevar o bem-estar emocional

- Diminuir a privagao de sono por
conta do estresse ocupacional

- Aumentar a satisfacdo com os
programas de DEl da empresa

PANORAMA DO BEM-ESTAR CORPORATIVO 2024
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3 2 TRABALHARNO LOCALDESUA |
- PREFERENCIA FAZ BEM PARA A SAUDE

O impacto de trabalhar no local de
preferéncia para o bem-estar

Um comparativo do impacto em diversos do . Ambiente de trabalho preferencial Ambiente de trabalho nao preferencial
bem-estar quando se trabalha no local de escolha

Bem-estar
melhorou no
ultimo ano

Feliz na empresa
atual

O trabalho nao
impede de se
exercitar

Pouco/nenhum
estresse durante
o expediente

Pode mostrar
seu verdadeiro
eu no trabalho

Em boa saude
financeira

Acha o trabalho
intelectualmente
estimulante

Concorda com
os valores/ética
da empresa

Tem segurancga
psicoldgica na
empresa

0% 25% 50% 75% 100%
86%
90%
40%
72%
90%
77%
85%
87%
87%
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3 2 TRABALHARNO LOCALDESUA
. PREFERENCIA FAZ BEM PARA A SAUDE

Mais de um terco dos participantes da pesquisa afirma
que gostaria de trabalhar em um modelo diferente, uma
fissura no bem-estar que drena muito da produtividade.

~ B
Trabalham no modelo Gostariam de trabalhar em
de preferéncia outro modelo
Presencial 60% 39%
Hibrido 64% 36%
Remoto 72% 28%
N\ Y,

Um comparativo entre colaboradores que trabalham no local de escolha e os que nao.

Parte dessa desigualdade pode se dar por conta do
que diferentes pessoas priorizam ao buscar um em-
prego. Profissionais que trabalham no local de sua es-
colha tém mais chances de afirmar que darao priori-
dade ao bem-estar ao buscar o préximo emprego do
gue aqueles que nao trabalham no modelo em que
gostariam. Essa preferéncia se reflete claramente no
fato de que os colaboradores estdo mais propensos
a deixar passar oportunidades de emprego que nao
oferecem o modelo de trabalho ideal.

No entanto, mesmo com essa maior seletividade por
parte dos profissionais, seu bem-estar ndo deixa de
ser uma questao importante para as empresas. Des-
considerar o bem-estar ndo diminui seu impacto na
produtividade. Na realidade, as pessoas que ndo tra-
balham no local de sua preferéncia tém uma tendéncia
maior a dizer que seu bem-estar emocional, fisico e
ambiental afetam sua produtividade, que sua produti-
vidade cai quando se sentem sds, que suas atribuigcdes
sao desinteressantes e que sua situacao financeira tira
a atencédo do trabalho. Agora, o bem-estar € a luz guia
na hora de escolher um emprego, e ndo ha uma so di-
mensao do bem-estar que eles acreditem néo estar
relacionada a carreira. Cada aspecto da vida, antes
visto como algo a parte do trabalho, &, na verdade, o
que viabiliza o desempenho profissional.
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Politicas flexiveis que permitem que os colaboradores
trabalhem do local de sua escolha podem ajudar as
empresas a atenderem as necessidades de cada pes-
soa. Nas empresas onde nao existe essa possibilida-
de, como para trabalhadores da construcéo civil ou de
unidades fabris, os programas externos de bem-es-
tar podem ser uma ferramenta bastante Util para tra-

zer flexibilidade a um modelo de trabalho mais rigido.

Uma plataforma flexivel, com solugdes holisticas para
o0 bem-estar (consulte a Secao 6) permite que os co-
laboradores cuidem de si de maneira individualizada, o
que pode reduzir o impacto do aspecto ambiental.

(3) MORAL DA HISTORIA

A forma como uma empresa opera pode
melhorar ou prejudicar o bem-estar

dos colaboradores. Hoje em dia, muitas
limitam o proprio sucesso com estruturas
que balizam o bem-estar conforme o nivel
hierdrquico ou o local de trabalho. Uma
maior flexibilidade nos recursos de bem-
estar e modelos de trabalho pode reduzir
essas desigualdades.
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4 Conclusao

Sem@n est
Nao ha produtividade

Uma pessoa doente ndo consegue fazer o seu melhor, alguém
estressado tem outras preocupacdes e quem esta exausto
nao consegue ter foco. Estar bem é a base para trabalhar bem.

Profissionais do mundo inteiro enxergam essa cone-
xa0. Agora, o bem-estar é a luz-guia na hora de esco-
lher um emprego, e nédo ha uma dimenséao sequer do
bem-estar que eles acreditem nao estar relacionada a
carreira. Cada aspecto da vida, antes visto como algo
a parte do trabalho, €, na verdade, o que viabiliza o de-
sempenho profissional.

As empresas que entenderem essa conexao tém a
oportunidade de oferecer aos colaboradores uma ex-
periéncia otimizada para o bem-estar e para a produ-
tividade, porque um nao existe sem o outro. E isso tem
especial importancia para corrigir as desigualdades de
bem-estar que persistem entre os colaboradores con-
forme sua identidade, modelo de trabalho de prefe-
réncia e nivel hierarquico. Porém, ndo € que elas sejam
inevitaveis: elas ocorrem por fatores relacionados ao
ambiente de trabalho, ou seja, estdo dentro da esfera
de influéncia da empresa.

Solucionar essas desigualdades, dada a complexida-

de e a interdependéncia das dimensdes do bem-estar,

requer uma visao holistica. Por sorte, justamente por
conta dessa complexidade, as empresas podem lan-
car mao de diversas estratégias para melhorar o bem-
-estar. De mensalidades de academias a assinaturas
de aplicativos para o controle do orcamento pessoal,

de diarios de alimentacédo a personal trainers, de ses-

PANORAMA DO BEM-ESTAR CORPORATIVO 2024

sdes de terapia a iniciativas de voluntariado, de de-
senvolvimento profissional a apps de meditagcdo: uma
profusdo de opgdes que permite que tanto empresas
qguanto colaboradores elaborem um plano de bem-
-estar adequado a todos os tipos de necessidades. E
ainda ha o fato de que uma solucao pode ser benéfi-
ca para mais de uma dimensao do bem-estar. Meditar,
por exemplo, ajuda no bem-estar emocional. Ao mes-

mo tempo, reduz o estresse, melhora a qualidade do

sono e auxilia na concentragdo. Uma iniciativa apenas
pode gerar dividendos multiplos. E quanto maior a in-
tegracao de recursos diversos em uma uUnica platafor-

ma, maior a chance de serem utilizados em conjunto.

A forma como as pessoas cuidam do bem-estar evo-
lui com o tempo, muda de um dia para o outro e to-
das as pessoas passarao por altos e baixos ao longo da
carreira. Ou seja, ndo existe uma solucdo em bem-es-
tar que funcione para sempre: € importante oferecer
uma solugao holistica que acompanhe as mudancas.
E, diante do impacto profundo que esse aspecto tem
nos resultados de uma empresa, o bem-estar dos co-
laboradores merece a mesma atencéo dedicada ao
EBITDA ou & carga tributéria. E um fator tdo fundamen-
tal para o sucesso quanto qualquer outra condigdo do

mercado, mas esse a empresa consegue controlar.
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Bem-estar
no mundo

Partindo da analise — Alemanha, Argentina,
global, esta secédo  Brasil, Chile, Espanha,
se concentra no Estados Unidos, Italia,
bem-estar dos Mexico e Reino Unido.

colaboradores em
Ca d a u m d OS n Ove Os indices de bem-estar sdo apresentados de manei-

ra geral e por género, orientacdo sexual e etnia. Esses

7 . | ’d resultados oferecem aos lideres corporativos e de RH

p a IS es I n C u I OS n a insights poderosos sobre quais aspectos do bem-es-
tar funcionam bem no pais e quais deficiéncias podem

p es q U IS a ser sanadas para elevar a produtividade.*

*As principais conclusées apresentadas no texto introdutdrio de cada pais foram extraidas de perguntas respondidas por pelo menos 30 pessoas. Por isso, embora as respostas
das pessoas que se identificam como trans tenham sido incluidas nas tabelas de cada regido, elas ndo foram contabilizadas para as principais conclusées, uma vez que nenhum
pais teve a participagdo de 30 ou mais pessoas trans Nno mesmo grupo de perguntas. Isso também ocorreu para diversas etnias de algumas regiées. Indicamos o numero de par-
ticipantes de cada grupo de identidade entre parénteses ao lado do nome de cada grupo.
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5.1
Alemanha

De todos os paises pesquisados, os alemaes sdo os
que mais dizem que o bem-estar fisico (98%), ambien-
tal (97%) e espiritual (96%) afetam a produtividade. No
entanto, ha uma caréncia generalizada de bem-estar
No pais, ja que o pais é o segundo colocado em nume-
ro de participantes que dizem que seu bem-estar ge-
ral esta ruim, muito ruim ou péssimo (12%).

No quadro geral da forca de trabalho, os homens cis-
género sao os que mais afirmam que seu bem-estar
geral esta bom ou excelente (64%), e 0os que mais re-
latam uma melhora no bem-estar de 2022 para 2023
(88%). 77% das pessoas com antecedentes de imigra-
cao afirmam que seu bem-estar melhorou em relagcao
ao ano passado, em comparacao com 86% daqueles
sem antecedentes de imigracao.
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924

dos participantes consideram
o bem-estar no trabalho tao
importante quanto o salario.

83

sairiam de uma empresa que
nao prioriza o bem-estar dos
colaboradores.

65

dos profissionais usam os
beneficios de bem-estar
oferecidos pelas empresas.



5 'l BEM-ESTAR NO MUNDO:
ALEMANHA

Meu nivel de bem-estar de 2022 para 2023.

~
Melhorou muito 22%
Melhorou um pouco 27%
Melhorou 34%
Piorou 10%
Piorou muito 6%

N

s

Mulheres Homens Pessoas Pessoas nao-
cisgénero (168) cisgénero (148) transgénero (31) binarias (175)

Melhorou 15% 26% 23% 25%
muito
Melhorou 36% 38% 39% 31%
um pouco
Melhorou 30% 24% 26% 28%
Piorou 10% 10% 10% 11%
Piorou 8% 3% 3% 5%
muito

N

s

Heterossexuais (454) LGBTQIA+ (120)

Melhorou muito 21% 27%
Melhorou um pouco 34% 39%
Melhorou 28% 21%
Piorou 11% 8%
Piorou muito 7% 5%

N
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0.1

BEM-ESTAR NO MUNDO:

ALEMANHA

Meu nivel de bem-estar de 2022 para 2023.
4 N
Tem antecendentes de Nao tem antecedentes de
imigragao (159) imigracao (468)
Melhorou muito 21% 27%
Melhorou 34% 39%
Melhorou um pouco 28% 21%
Piorou 11% 8%
Piorou muito 7% 5%
. J
Como vocé classificaria seu bem-estar geral no momento?
e ™
Excelente 17%
Bom 40%
Satisfatdrio 31%
Ruim 6%
Muito ruim 5%
Péssimo 1%
N Y,
e N
Mulheres Homens Pessoas Pessoas nao
cisgénero (168) cisgénero (148) transgénero (31) binarias (175)
Excelente 17% 24% 10% 13%
Bom 37% 41% 45% 43%
Satisfatorio 34% 30% 39% 30%
Ruim 6% 3% 3% 9%
Muito ruim 5% 2% 3% 3%
Péssimo 1% <1% 0% 2%
N Y,

PANORAMA DO BEM-ESTAR CORPORATIVO 2024

45



0.1

BEM-ESTAR NO MUNDO:

ALEMANHA

Como vocé classificaria seu bem-estar geral no momento?

p
Heterossexuais (454) LGBTQIA+ (120)
Excelente 17% 15%
Bom 40% 39%
Satisfatorio 32% 31%
Ruim 5% 9%
Muito ruim 5% 4%
Péssimo 1% 2%
N
-
Tem antecedentes de Nao tem antecedentes
imigracao (159) de imigracao (468)
Excelente 16% 17%
Bom 39% 1%
Satisfatorio 31% 31%
Ruim 1% 5%
Muito ruim 4% 5%
Péssimo 3% 1%
.
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O impacto do bem-estar na produtividade

Ocupacional = 83% das pessoas declaram que estao felizes na empresa atual.

Fisico = 98% dos profissionais dizem que o bem-estar fisico afeta a produtividade no trabalho.

Emocional = 97% dos trabalhadores afirmam que o bem-estar emocional afeta a produtividade.

Intelectual - 95% das pessoas dizem que sua produtividade esta atrelada ao nivel de interesse

pelas atribuicdes do trabalho.

Ambiental = 97% dos participantes afirmam que o bem-estar ambiental influencia a produtividade.

Espiritual = 96% declaram que o bem-estar espiritual afeta a produtividade.

Financeiro = 67% das pessoas afirmam que sua situacao financeira tira a atencao do trabalho.

Social = 65% dizem gue sua produtividade no trabalho € menor quando se sentem sés.
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5.2
Argentina

Os colaboradores argentinos estao entre os mais
propensos a sair de uma empresa que ndo priori-

za 0 bem-estar. Eles também demonstram alto en-
gajamento com os beneficios de bem-estar ofereci-
dos pelas empresas. Entre os 569 participantes deste
pais, 94% disseram que seu bem-estar emocional afe-
ta a produtividade, e 88% indicam que a produtividade
também esta atrelada ao bem-estar fisico.

A Argentina é o segundo pais onde os colaboradores
mais disseram que seu bem-estar piorou emrelagado a
2022 (20%), atras apenas do Reino Unido, com 28%. Ao
avaliar a identidade de género, 21% dos homens cisgé-
nero dizem que seu bem-estar decaiu - a maior taxa
entre os paises da pesquisa. Por outro lado, os profis-
sionais ndo-binarios do pais relatam o maior indice de
melhora no bem-estar (83%). Entre as identidades ét-
nicas, as pessoas que selecionaram “outras” foram as
que menos disseram que seu nivel de bem-estar é
bom ou excelente (50%) ou que relataram melhoras
no bem-estar (72%).
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93«

dos participantes consideram

o bem-estar no trabalho tao
importante quanto o salario.

904«

dos argentinos pensariam
em deixar uma empresa que
nao prioriza o bem-estar dos
colaboradores.

85

dos trabalhadores utilizam
os beneficios de bem-estar
oferecidos pelas empresas.
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5 2 BEM-ESTAR NO MUNDO:
ARGENTINA

Meu nivel de bem-estar de 2022 para 2023.
~
Melhorou muito 19%
Melhorou um pouco 27%
Melhorou 34%
Piorou 16%
Piorou muito 4%
N
s
Mulheres Homens Pessoas Pessoas nao-
cisgénero (158) cisgénero (168) transgénero (10) binarias (190)
Melhorou 18% 17% 20% 24%
muito
Melhorou 28% 27% 30% 31%
um pouco
Melhorou 35% 35% 40% 29%
Piorou 13% 20% 10% 12%
Pi°.rt°” 5% 2% 0% 5%
S Muito /
~ B
Heterossexuais (470) LGBTQIA+ (93)

Melhorou muito 17% 25%
Melhorou um pouco 30% 24%
Melhorou 34% 33%
Piorou 16% 13%
Piorou muito 4% 5%
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0.2

BEM-ESTAR NO MUNDO:

ARGENTINA

Meu nivel de bem-estar de 2022 para 2023.
4
. e Afrodescendente Caucasiano Prefiro ndo
Amerindio (37) (19) (449) Outra (36) dizer (41)
Melhorou 32% 21% 14% 17% 17%
muito
Melhorou 16% 37% 22% 33% 27%
Melhorou o s o o o
38% 26% 26% 22% 42%
um pouco
Piorou 8% 16% 12% 22% 10%
Piorou muito 5% 0% 3% 6% 5%
.
Como vocé classificaria seu bem-estar geral no momento?
e
Excelente 17%
Bom 45%
Satisfatorio 31%
Ruim 5%
Muito ruim 1%
Péssimo <1%
\_
s
Mulheres Homens Pessoas Pessoas nao
cisgénero (158) cisgénero (168) transgénero (10) binarias (190)
Excelente 12% 12% 20% 24%
Bom 53% 46% 50% 40%
Satisfatorio 27% 35% 20% 28%
Ruim 6% 5% 0% 6%
Muito ruim 1% 0% 10% 2%
Péssimo <1% 1% 0% <1%
\_
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5 2 BEM-ESTAR NO MUNDO:

ARGENTINA

Como vocé classificaria seu bem-estar geral no momento?

e ™
Heterossexuais (470) LGBTQIA+ (93)
Excelente 15% 29%
Bom 46% 37%
Satisfatoério 33% 23%
Ruim 5% 9%
Muito ruim <1% 3%
Péssimo 1% 0%
N J
4 . )
Amerindio (37) Afrode?fge)ndente Calzzzz; no Outra (36) P;?:::zzf)o
Excelente 33% 21% 13% 1% 12%
Bom 46% 42% 34% 39% 46%
Satisfatério 14% 26% 25% 36% 34%
Ruim 5% 1% 4% 8% 5%
Muito ruim 3% 0% <1% 3% 2%
Péssimo 0% 0% <1% 3% 0%
- J

O impacto do bem-estar na produtividade

Ocupacional = 85% das pessoas declaram que estao felizes na empresa atual.

Fisico = 88% dos profissionais dizem que o bem-estar fisico afeta a produtividade no trabalho.

Emocional = 94% dos trabalhadores afirmam que o bem-estar emocional afeta a produtividade.

Intelectual - 94% das pessoas dizem que sua produtividade esta atrelada ao nivel de interesse pelas
atribuicdes do trabalho.

Ambiental = 89% dos participantes afirmam que o bem-estar ambiental influencia a produtividade.

Espiritual = 69% declaram que o bem-estar espiritual afeta a produtividade.

Financeiro - 66% das pessoas afirmam que sua situagao financeira tira a atengado do trabalho.

Social = 56% dizem gue sua produtividade no trabalho é menor quando se sentem sos.
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5.3
Brasil

Segundo nossa pesquisa, o Brasil, no geral, tem uma
forca de trabalho satisfeita e focada, mas ainda ha es-
paco para melhorar. O pais fica a frente dos outros em
bem-estar ocupacional, sendo o campedo no quesi-
to satisfagcdo com a empresa atual (93%). Entre os 576
participantes brasileiros, 64% disseram que o bem-es-
tar emocional afeta a produtividade, e 62% indicam
gue a produtividade também esta atrelada ao bem-
-estar fisico. A situagcdo econdmica pessoal tambem
se destaca como o fator que mais tira a atencao do
trabalho, em relagdo aos outros paises.

Além disso, também é o pais com o maior indice de
melhora no bem-estar de 2022 para 2023 entre as
pessoas nao-binarias (96%). Entre as identidades ét-
nicas do Brasil, as pessoas que selecionaram “outras”
foram as que menos disseram que seu nivel de bem-
-estar € bom ou excelente (53%) ou que relataram
melhoras no bem-estar (77%).

PANORAMA DO BEM-ESTAR CORPORATIVO 2024

&
954

dos participantes consideram
o bem-estar tao importante
quanto o salario.

924

dos brasileiros sairiam de uma
empresa que hao prioriza o
bem-estar dos colaboradores.

84

dos trabalhadores utilizam
os beneficios de bem-estar
oferecidos pelas empresas.
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5 3 BEM-ESTAR NO MUNDO:
BRASIL

Meu nivel de bem-estar de 2022 para 2023.
~ B
Melhorou muito 31%
Melhorou um pouco 20%
Melhorou 37%
Piorou 9%
Piorou muito 3%
N Y,
~ B
Mulheres Homens Pessoas Pessoas nao-
cisgénero (226) cisgénero (211) transgénero (13) binarias (100)
Melhorou 31% 25% 15% 46%
muito
Melhorou 20% 20% 31% 19%
um pouco
Melhorou 36% 40% 54% 31%
Piorou 9% 12% 0% 4%
Pi°.rt°” 4% 4% 0% 0%
S Muito /
~ B
Heterossexuais (502) LGBTQIA+ (74)
Melhorou muito 31% 34%
Melhorou um pouco 20% 19%
Melhorou 37% 37%
Piorou 10% 8%
Piorou muito 3% 3%
N Y,
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9.3

BEM-ESTAR NO MUNDO:

BRASIL

Meu nivel de bem-estar de 2022 para 2023.
4 A
Amarela Branca Indigena Preta Parda Prefiro ndo
(39) (381) (15) (99) (43) dizer (7)
Melhorou
. 26% 31% 33% 37% 23% 14%
muito
Melhorou 21% 20% 20% 19% 26% 29%
Melhorou 46% 37% 40% 35% 28% 43%
um pouco
Piorou 8% 9% 7% 7% 16% 15%
Piorou muito 0% 3% 0% 1% 7% 0%
N J
Como vocé classificaria seu bem-estar geral no momento?
e R
Excelente 24%
Bom 39%
Satisfatério 28%
Ruim 6%
Muito ruim 1%
Péssimo 1%
. J
e A
Mulheres Homens Pessoas Pessoas nao
cisgénero (226) cisgénero (211) transgénero (13) binarias (100)
Excelente 23% 23% 15% 31%
Bom 43% 35% 39% 38%
Satisfatério 23% 34% 39% 25%
Ruim 1% 7% 8% 6%
Muito ruim 2% 1% 0% 0%
Péssimo 3% <1% 0% 0%
. J
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9.3

BEM-ESTAR NO MUNDO:

BRASIL

Como vocé classificaria seu bem-estar geral no momento?

e ™
Heterossexuais (502) LGBTQIA+ (74)
Excelente 24% 26%
Bom 39% 38%
Satisfatoério 28% 24%
Ruim 6% 8%
Muito ruim 1% 3%
Péssimo 1% 1%
N J
4 R
Amarsla | Bamea | indgena | e paraaqas) | PRfionde
Excelente 15% 27% 20% 24% 19% 0%
Bom 44% 38% 40% 39% 35% 57%
Satisfatério 33% 27% 20% 28% 28% 43%
Ruim 5% 6% 20% 7% 9% 0%
Muito ruim 2% <1% 0% 1% 5% 0%
Péssimo 0% 2% 0% 0% 5% 0%
- J

O impacto do bem-estar na produtividade

Ocupacional = 93% das pessoas declaram que estao felizes na empresa atual.

Fisico = 62% dos profissionais dizem que o bem-estar fisico afeta a produtividade no trabalho.

Emocional = 64% dos trabalhadores afirmam que o bem-estar emocional afeta a produtividade.

Intelectual = 56% das pessoas dizem que sua produtividade esta atrelada ao nivel de interesse pelas
atribuicdes do trabalho.

Ambiental = 51% dos participantes afirmam que o bem-estar ambiental influencia a produtividade.

Espiritual = 44% declaram que o bem-estar espiritual afeta a produtividade.

Financeiro = 72% das pessoas afirmam que sua situagao financeira tira a atengao do trabalho.

Social = 61% dizem que sua produtividade no trabalho € menor quando se sentem sos.
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Os participantes do Chile sdo os mais propensos a di-
zer gue o bem-estar € tdo importante quanto o salario
(95%, um empate com o Brasil) e ficam em terceiro lu-
gar quanto ao uso dos beneficios de bem-estar ofere-
cidos pelas empresas (85%). Entre os 573 participantes
do pais, o bem-estar emocional se destaca como a di-
mensao mais valorizada: 95% dos colaboradores dizem
gue o bem-estar emocional afeta a produtividade.

O bem-estar fisico também é fundamental para o pais,
ja que 90% das pessoas disseram que a produtividade
no trabalho esta atrelada a esse aspecto.

Na forca de trabalho do pais, os indices de melhora no
bem-estar de 2022 para 2023 s&o mais altos entre as
pessoas nao-binarias (86%) do que em qualquer outro
grupo de identidade, pouco acima dos homens cisgé-
nero (85%). Entre as etnias, aqueles com duas ou mais
etnias sdo menos propensos a dizer que o bem-estar
melhorou (79%) ou que esta bom ou excelente (50%).
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954

dos participantes consideram
o bem-estar tao importante
quanto o salario.

89+

dos chilenos sairiam de uma
empresa que hao prioriza o
bem-estar dos colaboradores.

86

dos profissionais usam os
beneficios de bem-estar
oferecidos pelas empresas.
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5 4 BEM-ESTAR NO MUNDO:
CHILE

Meu nivel de bem-estar de 2022 para 2023.
~ ™
Melhorou muito 18%
Melhorou um pouco 30%
Melhorou 35%
Piorou 13%
Piorou muito 3%
N Y,
~ N
Mulheres Homens Pessoas Pessoas nao-
cisgénero (120) cisgénero (127) transgénero (17) binarias (229)
Melhorou 13% 21% 47% 17%
muito
Melhorou 29% 19% 24% 35%
um pouco
Melhorou 38% 45% 24% 33%
Piorou 18% 10% 6% 13%
Pi°.rt°” 3% 5% 0% 1%
S Muito J
~ N
Heterossexuais (480) LGBTQIA+ (85)

Melhorou muito 18% 4%
Melhorou um pouco 30% 5%
Melhorou 36% 6%
Piorou 13% 2%
Piorou muito 3% <1%
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24

BEM-ESTAR NO MUNDO:

CHILE

Meu nivel de bem-estar de 2022 para 2023.
e a
e Caucasiano Mista/duas ou Prefiro nao
Amerindio (72) (233) mais etnias (133) Outra (38) dizer (105)
Melhorou 33% 16% 16% 16% 18%
muito
Melhorou 24.% 31% 25% 37% 37%
Melhorou 31% 40% 38% 26% 29%
um pouco
Piorou 11% 12% 17% 16% 12%
Piorou muito 1% 1% 4% 5% 3%
N Y,
Como vocé classificaria seu bem-estar geral no momento?
s 2\
Excelente 16%
Bom 41%
Satisfatorio 34%
Ruim 6%
Muito ruim 2%
Péssimo 1%
N Y,
s N
Mulheres Homens Pessoas Pessoas nao
cisgénero (120) cisgénero (127) transgénero (17) binarias (229)
Excelente 13% 18% 18% 17%
Bom 35% 49% 47% 39%
Satisfatdrio 43% 26% 29% 35%
Ruim 5% 5% 6% 6%
Muito ruim 3% 3% 0% 2%
Péssimo <1% 0% 0% 2%
N Y,
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5 4 BEM-ESTAR NO MUNDO:
CHILE

Como vocé classificaria seu bem-estar geral no momento?

-
Heterossexuais (454) LGBTQIA+ (120)
Excelente 16% 14%
Bom 41% 47%
Satisfatoério 34% 28%
Ruim 6% 7%
Muito ruim 2% 4%
Péssimo 1% 0%
N
-
smacndorp | Cauctgine | AL | owmen | GRS
Excelente 25% 14% 13% 16% 17%
Bom 40% 48% 37% 45% 32%
Satisfatério 25% 30% 42% 24% 40%
Ruim 8% 0% 7% 5% 6%
Muito ruim 1% 1% <1% 8% 3%
Péssimo 0% <1% <1% 3% 2%
-

O impacto do bem-estar na produtividade

Ocupacional = 82% das pessoas declaram que estao felizes na empresa atual.

Fisico = 90% dos profissionais dizem que o bem-estar fisico afeta a produtividade no trabalho.

Emocional = 95% dos trabalhadores afirmam que o bem-estar emocional afeta a produtividade.

Intelectual = 91% das pessoas dizem que sua produtividade esta atrelada ao nivel de interesse pelas

atribuicdes do trabalho.

Ambiental = 92% dos participantes afirmam que o bem-estar ambiental influencia a produtividade.

Espiritual = 73% declaram que o bem-estar espiritual afeta a produtividade.

Financeiro - 69% das pessoas afirmam que sua situagao financeira tira a atengao do trabalho.

Social = 54% dizem que sua produtividade no trabalho é menor quando se sentem sos.
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5.5
Espanha

Para os profissionais da Espanha, o bem-estar emo-
cional € a dimensao que tem maior impacto, ja que
95% dos participantes disseram que seu estado emo-
cional afeta a produtividade. A forca de trabalho espa-
nhola também valoriza muito o bem-estar fisico: 90%
dos 568 participantes do pais indicam que sua produti-
vidade também esta atrelada a esse aspecto.

Entre os paises pesquisados, a for¢ca de trabalho da Es-
panha é a mais insatisfeita: 20% dos participantes di-
zem estar pelo menos parcialmente insatisfeitos com
a empresa atual. Além disso, o pais tem o maior nu-
mero de participantes LGBTQIA+ que relatam que seu
bem-estar é ruim, muito ruim ou péssimo (17%). No
quadro geral da forca de trabalho do pais, os homens
cisgénero relatam o maior indice de melhora no bem-
-estar de 2022 para 2023 (87%). Em contrapartida, en-
tre as mulheres cisgénero do pais, o indice de pessoas
que classificaram o bem-estar geral como ruim, muito
ruim ou péssimo € quase duas vezes maior do que en-
tre os homens cisgénero (mulheres cis: 15%, homens
cis: 8%).
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dos participantes consideram
o bem-estar tao importante
quanto o salario.
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dos espanhdis sairiam de uma
empresa que hao prioriza o
bem-estar dos colaboradores.

76

dos profissionais usam os
beneficios de bem-estar
oferecidos pelas empresas.
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5 5 BEM-ESTAR NO MUNDO:

ESPANHA

Meu nivel de bem-estar de 2022 para 2023.
~ B\
Melhorou muito 13%
Melhorou um pouco 37%
Melhorou 33%
Piorou 14%
Piorou muito 3%
N
s
Mulheres Homens Pessoas Pessoas nao-
cisgénero (100) cisgénero (143) transgénero (15) binarias (256)
Melhorou 12% 10% 13% 17%
muito
Melhorou 36% 38% 60% 30%
um pouco
Melhorou 28% 39% 20% 34%
Piorou 18% 8% 7% 16%
Piorou 6% 4% 0% 2%
muito
N
s
Heterossexuais (484) LGBTQIA+ (95)
Melhorou muito 12% 23%
Melhorou um pouco 37% 28%
Melhorou 34% 35%
Piorou 14% 8%
Piorou muito 3% 5%
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9.0

BEM-ESTAR NO MUNDO:

ESPANHA

Meu nivel de bem-estar de 2022 para 2023.
Caucasiano .
oude : Norte d ] Hispanico/ |  Afro- Orient Oriental | Sudest Pref
ascondéncia | N | Tfrica | Subsaariane | Tl ns™ | americano | médio | Asiatico | asidtico | OUr | ngo diger
cupsia | Mstall) |~ (a) © (29) (1) (5) (0 (0 ) (14)
Melh
oo o0 | 12% 14% 13% 33% | 28% 0% 20% _ 25% 0%
Melhorou ° ° o ° o °
umpouco | 37% 29% 0% 33% 24% 0% 20% - 50% | 50%
Melhorou 34% 36% /5% 33% 38% 100% 40% - 0% 29%
Piorou 14% 14% 13% 0% 1% 0% 0% - 25% 21%
Ploro 13% 7% 0% 0% 3% 0% 20% - 0% 0%
Como vocé classificaria seu bem-estar geral no momento?
4 I
Excelente 1%
Bom 39%
Satisfatério 39%
Ruim 8%
Muito ruim 2%
Péssimo 2%
o %
4 I
Mulheres Homens Pessoas Pessoas hao
cisgénero (100) cisgénero (143) transgénero (15) binarias (256)
Excelente 7% 11% 0% 13%
Bom 42% 42% 53% 38%
Satisfatério 36% 39% 27% 36%
Ruim 9% 6% 20% 9%
Muito ruim 3% 1% 0% 2%
Péssimo 3% <1% 0% 2%
o J
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5 5 BEM-ESTAR NO MUNDO:
ESPANHA

Como vocé classificaria seu bem-estar geral no momento?

4 N
Hetezféze)"”ais LGBTQIA* (95)
Excelente 10% 18%
Bom 41% 29%
Satisfatério 39% 36%
Ruim 7% 14%
Muito ruim 2% 1%
Péssimo 2% 2%
- J
( tiie | Etnia | NoMEda |supssariang Hipdnico/ | Afro- | Midde | Orente | Sudeste | oy | Prefio
curopsia | Mista(14) | “(g) © (29) (1) (5) (0) (0) * (14)
Excelente | 11% | 14% | 0% 7% | 17% 0% | 20% - - 0% 0%
Bom 40% | 29% | 38% | 0% | 38% | 0% | 20% - - 50% | 36%
satisfatério| 38% | 57% | 63% | 67% | 34% | 100% | 20% - - 25% | 57%
Ruim 8% 0% 0% 17% 7% 0% | 20% - - 0% 7%
Muitoruim | 2% 0% 0% 0% 0% 0% | 20% - - 0% 0%
Péssimo 2% 0% 0% 0% 3% 0% 0% - - 25% | 0%
y

O impacto do bem-estar na produtividade

Ocupacional = 80% das pessoas declaram que estao felizes na empresa atual.
Fisico = 90% dos profissionais dizem que o bem-estar fisico afeta a produtividade no trabalho.
Emocional = 95% dos trabalhadores afirmam que o bem-estar emocional afeta a produtividade.

Intelectual = 92% das pessoas dizem que sua produtividade esta atrelada ao nivel de interesse pelas
atribuicdes do trabalho.

Ambiental = 92% dos participantes afirmam que o bem-estar ambiental influencia a produtividade.
Espiritual = 61% declaram que o bem-estar espiritual afeta a produtividade.
Financeiro = 62% das pessoas afirmam que sua situacao financeira tira a atencéo do trabalho.

Social = 61% dizem que sua produtividade no trabalho € menor quando se sentem sos.
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5.6

Estados
Unidos

Embora os colaboradores dos EUA sejam os mais sa-
tisfeitos com a empresa atual (92%, atras apenas do
Brasil), o pais fica no meio do ranking em relagao as
outras dimensdes do bem-estar. Entre os 569 partici-
pantes do pais, 78% afirmaram que o bem-estar emo-
cional afeta a produtividade, e 75% indicam que a pro-
dutividade também esta atrelada ao bem-estar fisico.
Outra dimensdo também se destaca: 91% das pessoas
afirmaram que o bem-estar ocupacional influencia a
produtividade.

Em relagdo ao género, os Estados Unidos apresenta-
ram um dos maiores percentuais de pessoas ndo-bi-
narias que consideram seu nivel de bem-estar ruim,
mMuito ruim ou péssimo (empatando com o Reino Uni-
do, com 14%). Quanto a etnia, as pessoas que sele-
cionaram “Oriente Médio” ou “norte da Africa”, além
dos que marcaram a opc¢ao “outra” relatam o nivel de
bem-estar mais baixo de todos os grupos étnicos.
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90+

dos participantes consideram
o bem-estar tao importante
quanto o salario.

83

dos americanos sairiam de uma
empresa que hao prioriza o
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5 6 BEM-ESTAR NO MUNDO:
ESTADOS UNIDOS

Meu nivel de bem-estar de 2022 para 2023.
~
Melhorou muito 20%
Melhorou um pouco 25%
Melhorou 37%
Piorou 16%
Piorou muito 2%
N Y,
~ B
Mulheres Homens Pessoas Pessoas nao-
cisgénero (185) cisgénero (78) transgénero (23) binarias (223)
Melhorou 13% 30% 43% 24%
muito
Melhorou 34% 13% 17% 20%
um pouco
Melhorou 34% 47 % 39% 40%
Piorou 10% 9% 0% 13%
Pi°.rt°” 0% 1% 0% 4%
S Muito /
~ B
Heterossexuais (415) LGBTQIA+ (154)

Melhorou muito 19% 25%
Melhorou um pouco 25% 18%
Melhorou 38% 40%
Piorou 16% 16%
Piorou muito 2% 2%
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9.6

BEM-ESTAR NO MUNDO:
ESTADOS UNIDOS

Meu nivel de bem-estar de 2022 para 2023.
Indigenas oA . . Brancos .
norte- 1At H Do Oriente Nativos do D nao hispanicos N
americanos As'(a;;;”s Nfg;;’s o latinos Meédioounortey ' Havalou 0(”;)” mais fa?;:s (naoh latinos) declarado
°‘A|r;ast':‘;°(%‘;° (43) (6) Pacifico(6) (22) (390) €))
Melh
mite | 33% 10% 27% 14% 17% 17% 0% 14% 20% 0%
Melhorou
um pouco 1% 38% 20% 19% 33% 50% 0% 23% 25% 56%
Melhorou 33% 38% 47 % 49% 50% 17% 75% 23% 35% 44%
Piorou 11% 10% 6% 17% 0% 17% 0% 32% 18% 0%
Plorou 1% 5% 1% 2% 0% 0% 25% 9% 2% 0%
Como vocé classificaria seu bem-estar geral no momento?
r D
Excelente 14%
Bom 48%
Satisfatério 26%
Ruim
Muito ruim
Péssimo
N J
r D
Mulheres Homens Pessoas Pessoas hao
cisgénero (185) cisgénero (78) transgénero (23) binarias (223)
Excelente 15% 15% 9% 14%
Bom 44% 65% 060% 47%
Satisfatério 31% 13% 17% 25%
Ruim 6% 3% 4% 7%
Muito ruim 3% 4% 4% 5%
Péssimo <1% 0% 4% 3%
N J
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9.6

Como vocé classificaria seu bem-estar geral no momento?

BEM-ESTAR NO MUNDO:
ESTADOS UNIDOS

e ™
Heterossexuais (415) LGBTQIA+ (154)
Excelente 12% 19%
Bom 48% 47%
Satisfatorio 29% 20%
Ruim 6% 0%
Muito ruim 3% 5%
Péssimo 1% 1%
N Y
( "horte- | asiaticos Negros | HiSPANIcOs | B0 O e | Niavarou. | Outro DUas o (s tieamicos| | NEO
sunativosdo | (21 G| My | deames | outalbade | ()| TGES | nemtinas | GCGRCe
Excelente 44% 20% 23% 16% 0% 17% 0% 0% 12% 1%
Bom 44% 10% 45% 47% 67% 33% 50% 41% 51% 67%
Satisfatério 1% 67% 19% 30% 0% 33% 25% 32% 25% 22%
Ruim 0% 0% 8% 2% 17% 0% 0% 23% 7% 0%
Muito ruim 0% 5% 4% 2% 17% 17% 0% 0% 4% 0%
Péssimo 0% 0% 1% 2% 0% 0% 25% 5% 2% 0%
N

O impacto do bem-estar na produtividade

Ocupacional = 92% das pessoas declaram que estao felizes na empresa atual.

Fisico = 75% dos profissionais dizem que o bem-estar fisico afeta a produtividade no trabalho.

Emocional - 78% dos trabalhadores afirmam que o bem-estar emocional afeta a produtividade.

Intelectual = 77% das pessoas dizem que sua produtividade esta atrelada ao nivel de interesse pelas
atribuicdes do trabalho.

Ambiental = 74% dos participantes afirmam que o bem-estar ambiental influencia a produtividade.

Espiritual = 61% declaram que o bem-estar espiritual afeta a produtividade.

Financeiro - 68% das pessoas afirmam que sua situagao financeira tira a atengao do trabalho.

Social = 63% dizem gue sua produtividade no trabalho é menor quando se sentem sos.
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5.7
1talia

Duas grandes preocupagdes para a forga de trabalho
da Italia s&o a saude mental e o engajamento: os pro-
fissionais do pais sdo os que mais dizem que o bem-
-estar emocional e o nivel de interesse pelas atribui-
coes do trabalho afetam a produtividade (98% para os
dois casos). O bem-estar fisico também é extrema-
mente importante, ja que 96% das pessoas indicam
que a produtividade esta atrelada a esse aspecto.

O pais € o campedo mundial no bem-estar das mulhe-
res cisgénero. E o lugar com o maior nimero de mu-
lheres cisgénero que relatam que seu bem-estar esta
bom ou excelente (72%), além de apresentar o indi-
ce mais alto de mulheres cisgénero que dizem que o
bem-estar melhorou de 2022 para 2023 (90%). Entre
as pessoas LGBTQIA+ que dizem que o bem-estar me-
lhorou de 2022 para 2023, o pais fica em segundo lugar
(91%), atras apenas do México.
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dos participantes consideram
o bem-estar tao importante
quanto o salario.

86+

dos italianos sairiam de uma
empresa que hao prioriza o
bem-estar dos colaboradores.
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dos profissionais usam os
beneficios de bem-estar
oferecidos pelas empresas.
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5 7 BEM-ESTAR NO MUNDO:
ITALIA

Meu nivel de bem-estar de 2022 para 2023.
~
Melhorou muito 12%
Melhorou um pouco 42%
Melhorou 32%
Piorou 10%
Piorou muito 4%
N
s
Mulheres Homens Pessoas Pessoas nao-
cisgénero (87) cisgénero (112) transgénero (28) binarias (251)
Melhorou 21% 1% 18% 1%
muito
Melhorou 37% 32% 39% 33%
um pouco
Melhorou 33% 42% 32% 41%
Piorou 7% 9% 7% 10%
Pi°.rt°” 2% 6% 4% 4%
S Muito /
~ B
Heterossexuais (331) LGBTQIA+ (180)
Melhorou muito 9% 21%
Melhorou um pouco 34% 33%
Melhorou 42% 37%
Piorou 11% 6%
Piorou muito 4% 3%
N
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2./

BEM-ESTAR NO MUNDO:

ITALIA

Meu nivel de bem-estar de 2022 para 2023.
Caucasiano d § | d f )
oude . Nort Hispanico/ Afro- S S t Orient . Prefir
asce"‘:fléﬂ"ia migtglaz) zfriecaa ng?cingo amerigano asiél’:ico a:iéiiig méedioe Afrétzzano Oat)ra néoedizc;r
529y (7) (26) (8) (6) (N (6) ) (14)
Melh
e | 1% 58% 0% 19% 13% 17% 0% 17% 0% 0% 7%
Melhorou
umpouco | 42% 17% 29% 31% 50% 83% 0% 67% 100% 0% 43%
Melhorou 32% 25% 71% 46% 25% 0% 100% 17% 0% 100% 14%
Piorou 1% 0% 0% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 29%
Piorou
muito 5% 0% 0% 0% 13% 0% 0% 0% 0% 0% 7%
J
Como vocé classificaria seu bem-estar geral no momento?
s R
Excelente 19%
Bom 43%
Satisfatério 29%
Ruim 6%
Muito ruim 2%
Péssimo 1%
. J
s A
Mulheres Homens Pessoas Pessoas hao
cisgénero (87) cisgénero (112) transgénero (28) binarias (251)
Excelente 21% 22% 36% 16%
Bom 52% 44% 32% 44%
Satisfatério 22% 25% 21% 32%
Ruim 5% 4% 7% 6%
Muito ruim 1% 5% 0% 1%
Péssimo 0% 1% 4% 1%
. J
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5 7 BEM-ESTAR NO MUNDO:

ITALIA

Como vocé classificaria seu bem-estar geral no momento?

e ™
Heterossexuais (331) LGBTQIA+ (180)
Excelente 17% 25%
Bom 49% 38%
Satisfatoério 27% 29%
Ruim 5% 7%
Muito ruim 3% 0%
Péssimo <1% <1%
N Y
( Caucasiano A
scondinein| Etmia | Ao | Mo | americano | asidtico | asidtico | médio | Africamo | Outra | ZEUT
cupeia | Msta(i2) | 7) (26) () (6) ) (6) @ ® (14)
Excelente 19% 58% 14% 15% 25% 17% 100% 17% 0% 0% 0%
Bom 44% 25% 43% 42% 38% 17% 0% 50% 0% 100% 36%
Satisfatério| 28% 8% 43% 35% 13% 17% 0% 33% 100% 0% 43%
Ruim 6% 8% 0% 7% 13% 50% 0% 0% 0% 0% 7%
Muito ruim 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 7%
Péssimo 1% 0% 0% 0% 13% 0% 0% 0% 0% 0% 7%

\.

O impacto do bem-estar na produtividade

Ocupacional = 86% das pessoas declaram que estao felizes na empresa atual.

Fisico = 97% dos profissionais dizem que o bem-estar fisico afeta a produtividade no trabalho.

Emocional = 98% dos trabalhadores afirmam que o bem-estar emocional afeta a produtividade.

Intelectual - 96% das pessoas dizem que sua produtividade esta atrelada ao nivel de interesse pelas

atribuicdes do trabalho.

Ambiental = 96% dos participantes afirmam que o bem-estar ambiental influencia a produtividade.

Espiritual = 83% declaram que o bem-estar espiritual afeta a produtividade.

Financeiro - 64% das pessoas afirmam que sua situagao financeira tira a atengado do trabalho.

Social = 63% dizem gue sua produtividade no trabalho é menor quando se sentem sos.
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5.8
MeXICO

O México aposta tudo no bem-estar dos colaborado-
res: o pais ficou em primeiro lugar no nimero de pes-
soas que disseram gue seu bem-estar esta bom ou
excelente (70%). Também € o campedo no numero de
profissionais que consideram o bem-estar tdo impor-
tante quanto o salario (97%), que sairiam de uma em-
presa que nao prioriza o bem-estar (93%) e sdo os que
mMais usam os beneficios de bem-estar oferecidos pe-
las empresas (90%). Entre os 573 participantes do Mé-
xico, 94% disseram que o bem-estar emocional afeta
sua produtividade, e 92% indicam que a produtividade
também esta atrelada ao bem-estar fisico.

O pais também € o que mostra os indices mais altos
de melhora no bem-estar da populacéo geral (93%)

e das pessoas LGBTQIA+ (92%), € a menor proporcao
de participantes que dizem que seu bem-estar € ruim,
mMuito ruim ou pessimo (5%).
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o bem-estar tao importante
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dos profissionais usam os
beneficios de bem-estar
oferecidos pelas empresas.
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5 8 BEM-ESTAR NO MUNDO:
MEXICO

Meu nivel de bem-estar de 2022 para 2023.
~ B\
Melhorou muito 30%
Melhorou um pouco 20%
Melhorou 43%
Piorou 6%
Piorou muito 1%
N Y,
~ B
Mulheres Homens Pessoas Pessoas nao-
cisgénero (116) cisgénero (112) transgénero (9) binarias (240)
Melhorou 27% 28% 56% 33%
muito
Melhorou 20% 20% 22% 18%
um pouco
Melhorou 44% 47% 22% 42%
Piorou 8% 5% 0% 6%
2°irt‘;” 2% 0% 0% 2%
N u Y,
~ B
Heterossexuais (442) LGBTQIA+ (111)
Melhorou muito 27% 40%
Melhorou um pouco 22% 1%
Melhorou 43% 40%
Piorou 6% 6%
Piorou muito 1% 2%
N Y,
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0.8

BEM-ESTAR NO MUNDO:
MEXICO

Meu nivel de bem-estar de 2022 para 2023.
g C idad A
Afrodescendente | comunicade Asiatico Caucasiano , Prefiro ndo
(19) ar;:\:l;%z?: ?;5) (5) (129) Mista(323) | Outra(22) | i .. (48)
Melhorou ° ° ° ° ° ° °
muito 47% 49% 60% 36% 25% 23% 21%
Melhorou 5% 14% 20% 21% 20% 27% 29%
um pouco (o (o (o o o o °
Melhorou 42% 37% 20% 36% 46% 50% 46%
Piorou 0% 0% 0% 7% 7% 0% 4%
piorou (o) o, (o) (o) (o) (o) (o)
muito 5% 0% 0% <1% 2% 0% 0%
N J
Como vocé classificaria seu bem-estar geral no momento?
- ™
Excelente 25%
Bom 46%
Satisfatdrio 24%
Ruim 2%
Muito ruim <1%
Péssimo <1%
- J
- ™
Mulheres Homens Pessoas Pessoas hao
cisgénero (116) cisgénero (112) transgénero (9) binarias (240)
Excelente 24% 22% 22% 29%
Bom 44% 52% 44% 43%
Satisfatério 28% 24% 33% 22%
Ruim 2% 2% 0% 4%
Muito ruim <1% 0% 0% <1%
Péssimo 2% 0% 0% <1%
- J
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0.8

BEM-ESTAR NO MUNDO:

MEXICO

Como vocé classificaria seu bem-estar geral no momento?

e ™
Heterossexuais (442) LGBTQIA+ (111)
Excelente 24% 33%
Bom 50% 33%
Satisfatorio 22% 24%
Ruim 2% 9%
Muito ruim <1% 0%
Péssimo 1% 0%
N J
i Afrodescendente | Comunidade L Caucasiano . Prefiro ndo \
(19) ] r:‘::%il?: (():;Js) Asiatico (5) (129) Mista (323) Outra (22) dizer (48)
Excelente 47% 40% 0% 31% 23% 9% 14%
Bom 37% 40% 60% 45% 47% 55% 44%
Satisfatério 1% 20% 20% 19% 25% 36% 38%
Ruim 5% 0% 20% 5% 3% 0% 4%
Muito ruim 0% 0% 0% <1% <1% 0% 0%
Péssimo 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0%
- J

O impacto do bem-estar na produtividade

Ocupacional = 91% das pessoas declaram que estao felizes na empresa atual.

Fisico = 92% dos profissionais dizem que o bem-estar fisico afeta a produtividade no trabalho.

Emocional = 94% dos trabalhadores afirmam que o bem-estar emocional afeta a produtividade.

Intelectual - 94% das pessoas dizem que sua produtividade esta atrelada ao nivel de interesse pelas
atribuicdes do trabalho.

Ambiental = 92% dos participantes afirmam que o bem-estar ambiental influencia a produtividade.

Espiritual = 78% declaram que o bem-estar espiritual afeta a produtividade.

Financeiro - 68% das pessoas afirmam que sua situagao financeira tira a atengado do trabalho.

Social = 60% dizem gque sua produtividade no trabalho € menor quando se sentem sos.
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5.9

Relno
Unido

No Reino Unido, os colaboradores apresentam uma
caréncia generalizada de bem-estar em comparacao
com os outros paises incluidos na pesquisa. E o pais
com os menores indices de melhora no bem-estar em
relacdo ao ano passado (72%) e com a maior quan-
tidade de participantes que dizem que seu nivel de
bem-estar é ruim, muito ruim ou péssimo (15%) entre
todos os paises da pesquisa.

Entre os 616 participantes do Reino Unido, 91% disse-
ram gue seu bem-estar emocional afeta a produti-
vidade, e 86% indicam que a produtividade também
esta atrelada ao bem-estar fisico. O pais também tem
o0 maior nimero de colaboradores que disseram que a
solidao afeta a produtividade no trabalho (67%) e em-
pata com o Brasil no numero de pessoas que afirmam
que a situagao financeira tira a atencéo do trabalho
(72%).
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o bem-estar tao importante
quanto o salario.

86+
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empresa que hao prioriza o
bem-estar dos colaboradores.

70+

dos profissionais usam os
beneficios de bem-estar
oferecidos pelas empresas.
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5 8 BEM-ESTAR NO MUNDO:
REINO UNIDO

Meu nivel de bem-estar de 2022 para 2023.
~ B
Melhorou muito 8%
Melhorou um pouco 29%
Melhorou 28%
Piorou 23%
Piorou muito 5%
N Y,
~ B
Mulheres Homens Pessoas Pessoas nao-
cisgénero (192) cisgénero (75) transgénero (13) binarias (216)
Melhorou 10% 12% 23% 9%
muito
Melhorou 27% 29% 23% 36%
um pouco
Melhorou 28% 37% 46% 31%
Piorou 27% 19% 8% 21%
Pi°.rt°” 8% 3% 0% 4%
S Muito /
~ B
Heterossexuais (455) LGBTQIA+ (125)

Melhorou muito 9% 10%
Melhorou um pouco 32% 35%
Melhorou 30% 30%
Piorou 20% 18%
Piorou muito 4% 6%
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BEM-ESTAR NO MUNDO:
REINO UNIDO

0.8

Meu nivel de bem-estar de 2022 para 2023.
: B Pardos/ Asiaticos ou Negros/ Caribenh Outro Ndo
rasqgos :’Le r::';_:;llzzs asio-britanicos | afro-britanicos ar 5en 0S grupo declarado
(518) | orupos (39) (34) %) étnico (3) (6)
Melhorou ° o o ° ° ° o
muito 8% 0% 10% 27% 40% 33% 0%
Melhorou 31% 9% 26% 32% 0% 33% 17%
um pouco (¢ ° o o o o °
Melhorou 31% 36% 54% 38% 40% 33% 50%
Piorou 26% 36% 5% 3% 20% 0% 0%
Piorou o o o o o o o
muito 4% 18% 5% 0% 0% 0% 33%
N Y,
Como vocé classificaria seu bem-estar geral no momento?
s B
Excelente 9%
Bom 37%
Satisfatorio 39%
Ruim 9%
Muito ruim 3%
Péssimo 3%
N J
s R
Mulheres Homens Pessoas Pessoas nao
cisgénero (192) cisgénero (75) transgénero (13) binarias (216)
Excelente 8% 13% 8% 11%
Bom 32% 40% 46% 40%
Satisfatério 40% 36% 46% 35%
Ruim 12% 7% 0% 8%
Muito ruim 5% 3% 0% 3%
Péssimo 4% 1% 0% 3%
N Y,
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5 8 BEM-ESTAR NO MUNDO:
REINO UNIDO

e ™
Heterossexuais (455) LGBTQIA+ (125)
Excelente 9% 9%
Bom 37% 37%
Satisfatorio 38% 42%
Ruim 10% 5%
Muito ruim 3% 4%
Péssimo 2% 4%
N J
( Brancos | demiipes | s brsancos | fro-biancos | CariBERROS | JU0 | o long
(N (39) (34) étnico (3) (6)
Excelente 8% 0% 18% 18% 40% 0% 17%
Bom 35% 36% 51% 44% 20% 67% 33%
Satisfatério 41% 27% 21% 32% 40% 33% 33%
Ruim 9% 18% 8% 6% 0% 0% 0%
Muito ruim 3% 18% 3% 0% 0% 0% 0%
\ Péssimo 3% 0% 0% 0% 0% 0% 17%
J

O impacto do bem-estar na produtividade

Ocupacional = 86% das pessoas declaram que estao felizes na empresa atual.

Fisico = 86% dos profissionais dizem que o bem-estar fisico afeta a produtividade no trabalho.

Emocional = 91% dos trabalhadores afirmam que o bem-estar emocional afeta a produtividade.

Intelectual - 90% das pessoas dizem que sua produtividade esta atrelada ao nivel de interesse pelas

atribuicdes do trabalho.

Ambiental = 81% dos participantes afirmam que o bem-estar ambiental influencia a produtividade.

Espiritual = 62% declaram que o bem-estar espiritual afeta a produtividade.

Financeiro = 72% das pessoas afirmam que sua situagao financeira tira a atengado do trabalho.

Social = 67% dizem que sua produtividade no trabalho € menor quando se sentem sos.
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COMO DESENVOLVER UM
PROGRAMA DE BEM-ESTAR

OUE ELEVA A

PRODUTIVIDADE NA EMPREGA
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Como desenvolver um pro
bem-estar que eleva a pro
na empresa

Esta nas maos

dos lideres de RH
melhorar o bem-
estar holistico e a
produtividade dos
colaboradores por
meio de programas
de bem-estar.
Nesta secgao,
discutiremos:

. Como identificar quais dimensdes do
bem-estar precisam de melhorias na
Sua empresa.

- Estratégias para conseguir o tempo e
OS recursos necessarios para lancar
um programa.

- Maneiras de quantificar e monitorar
o impacto do programa ao longo do
tempo.
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COMO DESENVOLVER UM PROGRAMA DE BEM-ESTAR
6 QUE ELEVA A PRODUTIVIDADE NA EMPRESA

Fase 1

ldentificar as caréncias
em bem-estar

O primeiro passo para langar uma iniciativa de bem-

-estar que melhore a produtividade € identificar quais

areas do bem-estar dos colaboradores precisam de
melhorias. Como o bem-estar emocional, financeiro e
fisico sdo as principais prioridades dos trabalhadores, é
uma boa ideia comecar por eles. Vocé também pode
identificar quais aspectos do bem-estar estdo mais de-
fasados na sua equipe para otimizar o programa e solu-
cionar problemas especificos. Vocé pode chegar a es-
sas respostas através de pesquisas sobre indicadores

tradicionais de RH junto aos colaboradores.

1.1 Indicadores
quantificaveis de bem-estar

Os indicadores-padrao de recursos humanos, de NPS

(net promoter scores) entre os colaboradores até in-

dices de acidentes, sdo excelentes para identificar o
panorama das oito dimensdes do bem-estar na sua
empresa. Quando avaliados sob essa perspectiva, é
possivel criar uma linha basal do bem-estar. Talvez
seja interessante coletar dados sobre os seguintes
indicadores para entender quais tipos de interven-
cdes trariam os maiores beneficios. Muitas podem
ser obtidas dos sistemas de gestao de recursos hu-
manos, ou da operadora do plano de sadde e pesqui-
sas com os colaboradores.
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Bem-estar ocupacional

- Employee Net Promoter Scores (eNPS): o eNPS
mensura a probabilidade de os colaboradores
recomendarem sua empresa como um bom lugar
para trabalhar. Quanto mais alta a pontuacao, mais
engajados e satisfeitos estdo os colaboradores. Cal-
cula-se essa pontuacao por meio de uma pesquisa
com duas perguntas. A primeira questiona qual € a
probabilidade, em uma escala de 0 a 10, de o colab-
orador recomendar a empresa para seus amigos e
familiares trabalharem. A segunda € uma questao
aberta que pede gque o participante elabore a res-
posta anterior. Os “promotores” sdo as pessoas que
respondem 9 ou 10, os “passivos” respondem 7 ou 8,
e os “detratores” respondem 6 ou menos. Para cal-
cular o eNPS desses grupos, subtraia a porcentagem

de detratores da porcentagem de promotores.

- Taxa de rotatividade: uma taxa de rotatividade alta

indica niveis altos de insatisfacdo. Monitorar esse
numero ao longo do tempo pode ajudar a identificar
padrdes, como desligamentos durante determina-
dos periodos do ano ou de um departamento espe-
cifico. Realizar entrevistas demissionais é Util para
coletar informacdes detalhadas sobre as razées pe-
las quais as pessoas saem da empresa. Para calcu-
lar a taxa de rotatividade, aplique a seguinte férmula:

Taxa geral de rotatividade de colaboradores = (nu-
mero de colaboradores que sairam da empresa
durante um periodo especifico + nimero médio de

colaboradores durante esse periodo) x 100

- Satisfagcado: faca pesquisas com os colaboradores

regularmente para saber o quanto eles estéo satis-
feitos com o trabalho. Em geral, as empresas utili-
zam a escala Likert, em que as respostas variam de
“extremamente satisfeito” a “extremamente insatis-
feito”. Assim, é possivel identificar as areas com as
quais os colaboradores estdo insatisfeitos e fazer as

mudancas necessarias.
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Bem-estar fisico

- Custos médicos anuais por colaborador: monitorar
0s custos meédicos anuais por colaborador traz infor-
macgdes sobre o estado de saude fisica da sua forca de
trabalho. Se vocé notar padrées, como custos mais al-
tos em certos departamentos ou grupos de pessoas,
pode valer a pena investir mais recursos nessas areas
para garantir que todos os colaboradores tenham
acesso a assisténcia médica adequada.

- Adesao aos programas de atividades fisicas da em-
presa: através das taxas de participacdo em todos os
programas de bem-estar atuais, vocé pode ter uma
ideia de quais sua equipe considera mais Uteis. Ess-
es dados podem incluir desde o nimero de pessoas
que participaram de um webinar de meditacao até
quantos colaboradores se inscreveram para receber
reembolsos das mensalidades de academias.

- Atestados médicos: altas taxas de absenteismo dev-

ido a doencas sédo um indicador claro de uma carén-
cia no bem-estar fisico de uma empresa. Se houver
um pico no numero de faltas em determinados de-
partamentos ou épocas do ano, pode indicar a ne-
cessidade de mudancas direcionadas.

Bem-estar emocional

- Gastos com problemas de salide causados por estres-
se: exemplos de problemas de saiude comumente
ligados ao estresse cronico incluem insdnia, alteracao
de peso, pressao alta, problemas cardiacos, digestivos
e depressao. Um aumento na utilizacdo de servigos
meédicos ou recursos relacionados a saude mental
pode indicar que o nivel de bem-estar emocional dos
seus colaboradores esta baixo.

- Folgas para cuidar da saide mental: se sua empresa
oferece essa possibilidade, vocé pode monitorar as
tendéncias de uso ao longo do tempo. Embora seja
bom poder recorrer a esses recursos (por isso, eles
existem, e usar os beneficios nos ajuda a manter o
bem-estar emocional), um alto indice ou picos de uso
podem indicar um problema.
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- Moral dos colaboradores: para mensurar o moral dos

colaboradores, vocé pode elaborar pesquisas andni-
mas solicitando que classifiguem, em uma escala de
1a 5, a veracidade de afirmag¢des como “Tenho orgul-
ho de trabalhar agui” ou “Meu supervisor se preocupa
com meu bem-estar”.
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Bem-estar social

- Indicadores de diversidade e inclusao: mensuram a

presenca de pessoas de diferentes identidades e ori-
gens na sua organizagao. Permitem analisar métricas
como género, idade, raga/etnia, orientacdo sexual,
deficiéncias e muito mais. Esses indicadores ajudam
a acompanhar o progresso das iniciativas de diver-
sidade da empresa e ver quais areas ainda precisam
ser melhoradas.

Vocé tem um melhor amigo no trabalho? Essa per-
gunta da pesquisa Gallup, embora muito criticada, na

verificar se sdo competitivos no mercado de trabalho.
Caso estejam abaixo da média, oferecer aumentos
para igualar-se ou ultrapassar os valores de referén-
cia pode trazer melhorias ao bem-estar financeiro
dos colaboradores.

- Servicos de planejamento financeiro: oferecer

servigos de planejamento financeiro pode ser a aju-
da externa que os colaboradores precisam para alca-
ngar a saude financeira a longo prazo. Acompanhar a
utilizacdo desses programas ajuda a entender se eles
estdo sendo usados conforme o esperado e fazer

mudancas, se necessario.

verdade € um indicador valioso para saber se o co-
laborador sente que pertence ao grupo e € aceito no
local de trabalho. Inclui-la em suas pesquisas com co-
laboradores permite avaliar se as iniciativas de team

building da empresa funcionam bem.

- Grupos de interesse dos colaboradores: podem ser,
por exemplo, fas de podcasts de crimes reais, um
time de vblei,um grupo de pesquisa sobre identidade,
etc. Esses grupos podem elevar a percepgao de per-
tencimento e comunidade, ao mesmo tempo em que
sao uma forma de os colaboradores se envolverem
em atividades importantes para eles. Incentivar a for-
macao desses grupos e acompanhar a participacgao
dd uma ideia de como as pessoas se relacionam e se

envolvem socialmente com seus colegas de trabalho.

Bem-estar financeiro

- Participagao no plano de previdéncia privada corpo-
rativo: analisar o valor médio que os colaboradores
investem na previdéncia privada pode ajudar a deter-
minar se estdo economizando o montante indicado
para determinados grupos ou planos. Monitore quan-
to os colaboradores investem nesse tipo derecurso e
busque maneiras de incentivar que os colaboradores

invistam mais.

- Competitividade no mercado: a remuneracdo que
a empresa oferece tem um papel fundamental na
saude financeira dos colaboradores. Avalie os pa-

cotes de remuneracao e beneficios da empresa para
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Bem-estar intelectual

- Taxas de participacado nas iniciativas de desenvolvi-

mento profissional: acompanhar o numero de colab-
oradoresque participamdeiniciativasde aprendizado
pode indicar o engajamento dos colaboradores com

0S programas existentes.

- Inovagao: o pensamento criativo mostra que os co-
laboradores estdo engajados com as situagcdes que
enfrentam no local de trabalho e encontram novas
maneiras de resolvé-las. Conforme o setor daempre-
sa, alguns fatores podem ser indicativos de inovacéo,
como pedidos de registro de patentes, criagdo de
produtos, atualizac&do do sistema de fluxo de trabalho
Oou prémios no setor.

- Crescimento na empresa: o progresso dos colab-
oradores na organizagdo pode indicar que eles
consideram o trabalho interessante e gratificante.

Acompanhar o numero de colaboradores promov-
idos ajuda a avaliar quantos estdo interessados em

crescer na area escolhida. Bem_estar’ espir’itual

- Voluntariado: é possivel mensurar quantos colabora-
dores participam dos dias de voluntariado da equi-
pe ou aproveitam os dias de folga disponibilizados
pela empresa para trabalhos voluntarios. Assim, vocé
verifica se os colaboradores reconhecem que tém
um tempo fora do trabalho para o seu crescimento
espiritual.

- Vocé encontra significado e propdsito em seu tra-
balho? Incluir nas pesquisas questdes que abordem
diretamente o propdsito vocacional dos colabora-
dores pode ajudar a verificar se eles consideram o
trabalho significativo.

- Feriados flexiveis: em vez de adotar a programacgéo
tradicional de feriados, muitas empresas comecaram
a oferecer feriados flexiveis, que podem ser transferi-
dos a qualquer época do ano, para atender a diversi-
dade religiosa. As taxas de utilizacdo desse beneficio
podem indicar se os colaboradores se sentem a von-
tade para tirar uma folga nos feriados religiosos.
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Bem-estar ambiental

- Indices de acidentes: os indices de acidentes medem
onumero delesdes e fatalidades que ocorrememum
local de trabalho. Esse indicador de seguranca fisica
ajuda a empresa a determinar se seus protocolos de
seguranca sao eficazes e a identificar as areas que

carecem de melhorias.

- Reclamagdes de colaboradores: acompanhar o
numero de reclamacdes apresentadas pode ajudar
a detectar problemas que podem nao estar visiveis
nas operagdes diarias e tomar as medidas adequa-
das para resolvé-los.

- LesdGes ergondmicas: a ergonomia € o estudo de
como as pessoas interagem com o ambiente. E im-
portante para garantir o conforto e a segurancga dos
colaboradores. As lesdes ergonémicas mais comuns
incluem dor nas costas, sindrome do tunel do car-
po e tendinite, que geralmente sédo consequéncias
de movimentos repetidos, como digitar ou cortar
alimentos. Vocé pode coletar informacdes do plano
de saude sobre o numero de sinistros por lesdes er-
gonbmicas para avaliar a prevaléncia desse proble-
Ma na organizagao.
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E importante monitorar os principais indicadores de
produtividade da sua empresa em conjunto com os in-
dicadores de bem-estar e com os dados de pesquisas.
Assim, & possivel monitorar o impacto do programa de
bem-estar na produtividade ao longo do tempo.

Atente-se a definicdo de sucesso da empresa para se-
lecionar os indicadores mais relevantes. Se, por exem-
plo, a empresa produz cursos online, vocé pode acom-
panhar quantos cursos novos foram langados pela
equipe de producao e quantas instituicdes de ensino
se tornaram parceiras em virtude das agdes da equipe
de vendas. Por outro lado, talvez ndo seja interessan-
te usar o numero de visualizacdes que cada curso tem
como um indicador de sucesso do programa de bem-
-estar. Embora seja um ndmero importante para o su-
cesso comercial da empresa, ndo mensura a produtivi-

dade da equipe.

Agora que ja sabe quais sdo as prioridades, € hora de
buscar a verba para o programa de bem-estar e de-

terminar quem sera o condutor da iniciativa.

Para que o programa tenha um impacto mais susten-
tavel, € interessante que o responsavel seja uma pes-
soa da area de recursos humanos. Assim, vocé evita
que o programa perca o ritmo, como costuma aconte-
cer quando ha muitos caciques para poucos indios. O
ideal € que a pessoa responsavel pelo programa tenha
um interesse e entusiasmo pessoal pelas questdes do
bem-estar, além de ser capaz de analisar dados para

que vocé consiga comprovar o impacto da iniciativa.

Se a pessoa mais adequada ja tiver muitas atribuicdes,
exercicios de priorizacdo (como a Matriz de Eise-
nhower ou exercicios de Parar/Comecar/Pausar) po-
dem ajudar a identificar atividades menos criticas que
podem ser rebaixadas na escala de prioridades para

concentrar-se no bem-estar dos colaboradores.

Ao avaliar o orcamento para viabilizar o programa de

bem-estar para colaboradores, tenha em mente que

esse tipo de iniciativa demonstra gerar um retorno po-

sitivo sobre o investimento. Estudos apontam que po-

dem gerar US$ 6 de retorno para cada ddlar gasto,

gracas ao aumento de produtividade, bem como as

economias em saude e gestdo de talentos. Assim, em-

bora seja necessario conseguir o capital inicial para
colocar o programa em funcionamento, ndo sera uma
despesa em longo prazo para a empresa. Esses retor-
nos certamente serdo percebidos nos resultados da

empresa.

Lembre-se de que vocé também pode conseguir uma

ajuda de fora.

Algumas operadoras de planos
de saude oferecem recursos de
bem-estar ou fundos que auxi-
liam os clientes corporativos a
pagarem por programas de sau-
de e bem-estar para os colabo-
radores. Esses recursos externos
podem promover o bem-estar
da forca de trabalho em nome
da sua organizacéao.
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2.3 Escolher um plano holistico
de bem-estar

E muito provéavel que sua avaliacdo tenha identificado
que seu pessoal precisa de ajuda em diversas dimen-
sdes do bem-estar. Como cada jornada de bem-es-
tar € Unica, € improvavel que uma estratégia “tamanho
Unico” dé os resultados esperados. Para atender a tan-
tas necessidades diferentes, € interessante procurar
um programa de bem-estar flexivel e multidimensional
para os seus colaboradores, que atenda a uma maior

variedade de preferéncias, horarios e estilos de vida.

Assim, sua empresa oferece um programa mais aces-
sivel e garante maiores niveis de adeséo para ter o im-
pacto esperado. Com Gympass, por exemplo, seus
colaboradores tém acesso a atividades de alta e bai-
xa intensidade, experiéncias presenciais e remotas,
apps de nutricdo, qualidade do sono, calendario de ci-
clos menstruais, para registros de atividades fisicas e
alimentacéao, praticas guiadas de meditagcdo e muito
mais. Eles podem usar o programa a qualquer hora e

em qualquer lugar.

Para as liderancas de RH, administrar uma unica plata-
forma holistica de bem-estar reduz significativamente

a carga de trabalho. Ou seja, ndo € necessario equili-
brar pratos com varios programas, logisticas diferen-
tes, indices e indicadores de sucesso variados. Essa
abordagem simplificada economiza tempo e recursos
e facilita o processo de comunicacao e implementa-
cao, contribuindo para uma maior adesao e eficacia.

/

Bem-estar na pratica \

Com o hub de acesso integrado do Gympass,
é facil gerenciar o programa de bem-estar
da sua empresa. Através da nossa plataforma
administrativa, os lideres de RH convidam
os colaboradores para se cadastrarem no
programa, gerenciam pagamentos e monitoram
as atividades e tendéncias de bem-estar dos
colaboradores, tudo em um unico lugar.

Fale com um especialista em bem-estar

\\ y
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2.4 Criar uma estrutura
de incentivos

Oferecer incentivos pode alavancar a adesao aos pro-
gramas de bem-estar. Eles ndo sé estimulam os colab-
oradores, como também os ajudam a perceber que séo
iniciativas benéficas e divertidas, e ndo um item a mais
na carga de trabalho. Confira a seguir algumas ideias
que vocé pode incluir no programa de bem-estar.

Reconhecimento por conquistas: reconheca os co-

laboradores que participam regularmente de ativi-
dades de bem-estar. Por exemplo, vocé pode incluir
uma coluna na newsletter da empresa apresentan-
do o “campedo de bem-estar do més” ou fazer uma
mencao especial nas reunides. Foque mais na par-
ticipagdo do que nos resultados, valorizando, por ex-
emplo, quantas vezes por més as pessoas usaram o
programa de bem-estar, ndo quantos quildmetros

correram ou por guantos minutos meditaram.

- Dias extras de bem-estar: recompense os colab-
oradores com uma folga extra quando alcangarem
marcos importantes relacionados ao programa de
bem-estar. Assim, eles verdo uma conexao direta en-
tre seu empenho para cuidar do bem-estar e a har-
monia entre a vida e o trabalho.
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- Competicao saudavel: organize desafios de bem-es-
tar com competi¢cdes entre equipes ou colabora-
dores, com premiagdes, se possivel. Dessa forma,
a empresa promove um senso de comunidade e
acrescenta um toque de diversao ao programa de
bem-estar.

- Sistemade pontos debem-estar: estabelecaumsiste-
ma de pontos em que os colaboradores ganham pon-
tos por participar de atividades de bem-estar. Esses
pontos podem ser trocados por recompensas, Como

cartdes-presente ou itens com a marca da empresa.

- Vale-refeicado saudavel: quem disse que ndo existe al-
mogo gratis? Oferecer vouchers de refeicéo para ali-
mentos nutritivosincentivaumaalimentacao saudavel
e recompensa os colaboradores por participarem do
programa.

- Massagens e tratamentos de relaxamento: cupons
para massagens gratuitas ou cartdes-presente para
tratamentos em spas sdo uma recompensa luxuosa
por se dedicar ao autocuidado. Os beneficios sdo do-
brados, porque, conforme o colaborador usufrui da
recompensa, melhora ainda mais seu bem-estar fisi-

coO e emocional.

PANORAMA DO BEM-ESTAR CORPORATIVO 2024

Fase 3
Ativar

3.1 Comunicar-se
com consisténcia

Langar um programa de bem-estar requer muito mais
do que enviar um e-mail com a empresa toda em coépia.
Afinal, depois de todo o seu esforco, vocé ndo quer que
essa noticia grandiosa se perca na caixa de entrada das
pessoas, quer? Para ter o engajamento necessario, é
importante compartilhar informacgdes com regularida-
de e através de uma grande variedade de canais, en-
tao, € importante ter um plano sdlido de comunicacéao.

Vocé pode anunciar o langcamento do programa em
uma reuniao geral da empresa, por exemplo. Com isso,
mostra aos colaboradores de maneira enfatica que o
bem-estar deles € uma prioridade. (Apds o anuncio ge-
ral, & um bom momento para mandar aquele e-mail ge-

ral, ja que agora todos estdo ansiosos pela novidade!)

Depois desse momento inicial, vem a préoxima fase: a
comunicacao continua. Inclua o programa de bem-es-
tar no processo de onboarding de novos colaboradores

da empresa. Vocé também pode publicar em canais in-
ternos quando atingir metas importantes do programa.

Além disso, use a intranet da equipe ou areas comuns
da empresa para compartilhar informacdes sobre
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eventos futuros ou novos recursos de bem-estar.

As redes sociais também sdo uma ferramenta pode-
rosa. Os colaboradores do time de RH podem dar o
exemplo, compartilhando sua jornada de bem-estar
em plataformas profissionais como o LinkedIn. Essa tati-
ca nao so traz visibilidade ao programa, como também
serve como uma excelente ferramenta para o recruta-
mento de novos talentos, pois mostra que a empresa
valoriza o bem-estar dos colaboradores.

Bem-estar na pratica \

H& uma década, o Gympass traz as equipes
de RH todas as ferramentas de comunicacao
necessarias para dar inicio a jornada de bem-
estar dos colaboradores. Utilizamos as melhores
estratégias do mercado, como campanhas
mensais, calendarios de eventos, webinars,
conteudodebem-estareplanosdecomunicacéao,
para que 0s nossos clientes alcancem suas metas
de adesdoaoprograma.Nossa equipe de suporte
esta disponivel desde a integragcao do cliente e
durante toda a parceria por meio de conteudos
de bem-estar, campanhas, programas e eventos
virtuais. Juntos, incentivamos mudancas de
habitos que promovem uma cultura de bem-
estar dentro da empresa.

Fale com um especialista em bem-estar

3.2 Formar a equipe
de bem-estar

Embora o RH administre o programa de bem-estar,
ter uma equipe de colaboradores engajados pode
ajudar a promover o programa. Ter pessoas que de-
fendem a ideia do bem-estar por toda a empre-

sa (em diversos departamentos, niveis hierarquicos,
grupos de identidade e locais de trabalho) estimula a
inclusdo e o engajamento.

Executada da maneira correta, essa tatica gera sen-
so de responsabilidade e garante que o programa
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tenha repercussdo em todos os niveis da empre-
sa. Pesquisas mostram que, guando ha um defen-
sor do bem-estar no departamento, as pessoas tém

maior engajamento e satisfacdo, melhor percepc¢ao
do bem-estar geral e a reputacdo da empresa sobe.
E vocé pode contar com bragcos em todas as areas da
empresa para que o seu programa de bem-estar pro-
grida como deve para atender a todas as necessida-

des dos seus colaboradores.

Fase 4
Mensurar

4.1 Calcular o impacto

Depois de lancar o programa, os niveis de absenteis-
Mo cairam, a satisfagcdo aumentou, as vendas cresce-
ram e o volume da producdo aumentou? Esta na hora
de descobrir! Alguns meses apds o lancamento do
programa, volte a avaliar os indicadores de bem-es-
tar e produtividade e compare para ver o impacto até
o momento. Em alguns clientes Gympass, o numero de

colaboradores fisicamente ativos triplicou.®®

E um processo iterativo: confira os indicadores em in-
tervalos regulares para identificar se o impacto au-
menta ou se estabiliza. Com esses dados, vocé pode
fazer os ajustes necessarios para otimizar o seu pro-
grama. Esses nimeros também sao valiosos para ga-
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COMO DESENVOLVER UM PROGRAMA DE BEM-ESTAR
QUE ELEVA A PRODUTIVIDADE NA EMPRESA

rantir o apoio da lideranca da empresa ao programa.
Nao deixe de incluir os resultados do programa na pro-
dutividade da empresa ao apresentar relatorios tri-
mestrais e anuais, em especial a reducao no custo do
plano de saude e da gestdo de talentos. E muito mais
provavel manter o apoio do CEO e do CFO da empresa
a um programa que tem ROI positivo.

Vocé também pode usar essas melhorias de produti-
vidade para ajudar a calcular a contribuicado geral do
programa com a seguinte férmula:

ROl do bem-estar para a empresa = (aumento da pro-
dutividade + economia na gestdo de talentos + econo-
mia em assisténcia méedica) - custo do programa de
bem-estar.

Dessa forma, vocé consegue
quantificar e demonstrar clara-
mente o impacto do programa
nos resultados da empresa.

p
Bem-estar na pratica

Com os dados de mais de 19 mil colaboradores
dos nossos clientes, calculamos o impacto do
Gympass has empresas. Comparamos o gasto
médio com assisténcia médica nos seis meses
anteriores a primeira atividade de bem-estar
de um colaborador com o gasto médio com
assisténcia meédica nos seis meses apods um
ano de uso do Gympass. A analise revelou que
as despesas de saude diminuem em até 35%
quando os colaboradores realizam pelo menos
cinco atividades de bem-estar por més.

ale com um especialista e esta

—_—

(1) SAIBA MAIS

Como persuadir a lideranc¢a a investir em
um programa de bem-estar
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O efeito Gympass

Os dados provenientes
desta pesquisa revelam
gque o Gympass traz
melhoras emdodas’as
dimensodes do
bem-estar

Comparando as respostas de cada grupo a pesquisa,
constatou-se que o nivel de bem-estar geral dos usu-
arios do Gympass € maior do que o das pessoas que
ndo usam o programa. No bem-estar fisico e emocional
— as duas dimensodes que, segundo os colaboradores,
mais afetam a produtividade no trabalho — o impac-

to é ainda maior. 68% dos usuarios do Gympass dizem
gue seu nivel de bem-estar esta bom ou étimo, em
comparagao com 0s 55% de ndo usuarios. O numero
de usuarios do Gympass que afirmam que a qualida-
de do sono e da alimentacédo € boa ou 6tima também
€& maior do que o de ndo usuarios. Além disso, eles sdo
17% mais propensos a dizer que estdo em forma ou ex-

tremamente em forma.
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Usua’rios dO Gympass tém Comparacéo do bem-estar de colaboradores

melhor bem-estar geral do
que hao usuarios

Relatam bem-estar
geral positivo

Relatam melhora
no bem-estar de
um ano para o
outro

O bem-estar de usuarios Gympass

é melhor em todas as dimensoes
Comparacao entre usuarios e ndo usuarios do Gympass
para cada dimensdo do bem-estar.

Satisfacao

Bem-estar fisico

Bem-estar
emocional

Relacdes de
trabalho

Bem-estar
financeiro

Atribuicoes sao
intelectualmente
estimulantes

Valores/ética
pessoais alinhados
aos da empresa

Seguranga fisica

no trabalho

Segurancga
psicoldgica no
trabalho
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entre usuarios e ndo usuarios do Gympass

. Usuarios Gympass Nao usuarios

. Usuarios Gympass

74%

66%

67%

71%

71%

N&o usuarios

82%

75%
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O EFEITO GYMPASS

Entre outras melhorias evidentes entre usuarios e nao
usuarios, agueles que utilizam nossa plataforma afir-

mam que:

Seu nivel de bem-estar é excelente ou
bom

O bem-estar melhorou em relagao ao
ultimo ano

O trabalho é intelectualmente
estimulante

Sentem-se seguros no trabalho

Tém relacionamentos saudaveis no local
de trabalho

Essa melhora holistica pode ter um impacto significa-
tivo na produtividade e rentabilidade de uma empresa.
Pessoas gque vivenciam altos niveis de bem-estar pro-
duzem melhor e mais rapido, o que € benéfico para os
resultados gerais. Também é menos provavel que ge-
rem altas despesas médicas, como cirurgias ou aten-
dimentos ambulatoriais, trazendo economia. Na verda-
de, nossas pesquisas internas mostram que os usuarios
ativos do Gympass podem reduzir as despesas de sau-
de da empresa em até 35%. 6 Ao mesmo tempo, cola-
boradores satisfeitos tendem a permanecer na em-
presa. Os usuarios do Gympass estao mais satisfeitos
com a empresa atual do que os ndo usuarios, e as em-
presas que tém alta adesdao ao Gympass observam ta-
xas de rotatividade até 40% menores.” Com isso, 0s
custos de gestdo de talentos caem e areputacao da
empresa sobe, melhorando a eficiéncia do recruta-
mento.

Nossos clientes observam todos esses beneficios.
Como melhora todas as dimensdes do bem-estar, o
Gympass € uma solugao poderosa para o bem-estar
dos colaboradores.
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Sobre o
Gympass

O Gympass é a plataforma de bem-estar corporativo

mais desejada pelos colaboradores, e oferece a me- NOSSO IM PACTU Gl_ﬂ BAl_
lhor rede de academias, estudios, aulas, personal trai-

ners e aplicativos de bem-estar - tudo em um unico 11 7 5 0 0+
beneficio. Mais de 15 mil empresas usam o Gympass .

para ajudar seus colaboradores a se manterem ativos, pallses cidades

alimentar-se e dormir melhor, com acesso a parceiros

para atividades fisicas e de bem-estar, através de assi- 5 0 0 uu+ 1 5 000+
[ | [ |

naturas que custam até 50% menos do que as mensa- . .
academias, aulas, clientes

lidades tradicionais de academias. Com Gymypass, as .
personal trainers

empresas observam mais do que o dobro de aumen-

to no numero de colaboradores engajados com o pré- € apps de bem.' ) 900+
prio bem-estar. Essa ampla adeséo resulta em rotativi- eSta':’ presenciais . .
e online atividades

dade até 40% mais baixa e uma economia de até 35%
no custo do plano de saude. Investir no bem-estar dos

colaboradores é investir no desempenho da empresa. 300 M"_HﬁES 9 B"_HﬁES

Dé o primeiro passo em gympass.com.br. . .
P P R de check-ins de minutos

de bem-
66 estar

Uma maneira pratica e acessivel de
vivermos uma vida mais saudavel.”

— Usuario do Gympass

66

Os colaboradores pediram
Gympass e, hoje, séo soé elogios
para a parceria. O Gympass tem
ajudado muito na questao do bem-
estar emocional, e os aplicativos
disponiveis na plataforma sao
otimos para isso. Padronizar os
beneficios entre os paises era algo
mMuito importante para nos, por ISso
a parceria com o Gympass faz uma
grande diferenca.”

— Bianca Risco, Lider de Beneficios, John Deere


https://gympass.com/pt-br/?utm_source=offline&utm_medium=content&utm_campaign=latam-br_b2b_work-life-wellness_1023&utm_content=report-hyperlink&utm_term=content




Metodologia

O Gympass realizou a
pesquisa Panorama do
Bem-Estar Corporativo 2024
para avaliar o nivel atual de
em- e@dos colaboradores

em oIto

Entre 13 de julho e 4 de agosto de 2023, 5.144 colabo-
radores que trabalham em periodo integral, com ida-
de minima de 18 anos, participaram de uma pesquisa
online conduzida pela Qualtrics. Os resultados apre-
sentam um nivel de confianca de 95% e uma margem
de erro de 4% (calculados para cada pais com base na
populacédo total de colaboradores em tempo integral).
As opcdes de resposta para as 84 perguntas da pes-
quisa (consulte “Perguntas da pesquisa”) incluiam es-
cala Likert, multipla escolha e selecdes de multipla es-
colha.

Os paises incluidos nesta pesquisa foram Estados Uni-
dos, Reino Unido, Brasil, Argentina, Chile, Espanha, Ita-
lia, Alemanha e México. Foram coletadas de 568 a 576
respostas de cada pais. Os grupos de participantes
eram uma amostra representativa dos seus respecti-
VOS paises.

Se necessario, de acordo com os beneficios dispo-
niveis em cada local, as op¢cdes de respostas foram

PANORAMA DO BEM-ESTAR CORPORATIVO 2024

Imensoes

adaptadas. Por exemplo, para os entrevistados na Ale-
manha, “beneficios de saude” e “reembolso de men-
salidades” ndao foram incluidas como opg¢des de res-
posta para a pergunta “Qual das seguintes opcdes
vocé considera a MAIS importante ao avaliar uma vaga
em uma empresa?”, pois esse tipo de servigo néo é
um beneficio corporativo neste pais.
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9 3 Dados demograficos

Qual das opgdes melhor descreve
seu cargo nha empresa?
C-level/vice-presidéncia executiva 4,47 %
Vice-presidéncia sénior/vice-presidéncia 2,29%
Diretoria 7,48%
Geréncia 19,23%
Especialista 18,49%
Operador(a) 18,76%
Tecnico(a) 6,85%
Consultor(a) 5,03%
Professor(a) 5,03%
Outro (especifique) 12,37%
Total 100.00%
Quantos colaboradores trabalham
na sua empresa?
1-20 23,62%
21-100 21,25%
101-500 18,47%
501-1.000 11,26%
1.001-5.000 11,20%
5.001-10.000 6,47%
>10.001 7,74%
Total 100,002
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9.3

DADOS DEMOGRAFICOS

Qual das opgdes melhor descreve o setor em
que vocé trabalha?

Arquitetura e engenharia 4,47%
Operacdes e gestdo de empresas 4,59%
Limpeza e manutengéo 2,84%
Servigos comunitarios 3,29%
Construcéao e extracao 4,16%
Educacao e ensino 9,29%
Agricultura, pesca e silvicultura 1,44%
Financas e contabilidade 7,12%
Alimentos e bebidas 4,39%
Saude 9,20%
Direito 2,45%
Manufatura e servigcos publicos 4,59%
Marketing, publicidade e relacdes publicas 1,52%
Midia, artes e design 1,17%
Militar e inteligéncia 0,78%
Servigos pessoais 2,14%
Protecao e seguranca 1,28%
Reparos, manutencéao e instalacao 1,81%
Vendas, atendimento ao cliente e varejo 9,45%
Ciéncia e pesquisa 0,97%
Cadeia de suprimentos e logistica 1,98%
Tecnologia 8,81%
Transporte 3,03%
Outro (especifique) 9,25%

Total 100,00%
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Qual das opcdes melhor descreve sua situagao profissional nos ultimos trés meses?
Em qual pais vocé reside atualmente?

Quantos colaboradores trabalham na sua empresa?

Quando vocé nasceu?

Qual das opcdes melhor descreve o setor em que vocé trabalha?

Qual das opcdes melhor descreve sua profissdo?

Qual das opcdes melhor descreve seu cargo na empresa?

Qual das opcdes melhor descreve seu ambiente de trabalho atual?

Com qual género vocé mais se identifica?

Qual é a su a orientacao sexual?

Com qual cor/etnia vocé se identifica?

Quais das seguintes opgdes vocé consideraimportantes ao avaliar uma vaga emuma empresa? Selecione todas as respostas
validas.

Qual das seguintes opg¢des vocé considera a MAIS importante ao avaliar uma vaga em uma empresa? Selecione apenas uma
resposta.

Até que ponto vocé concorda com esta afirmacao: “Ao procurar pelo meu proximo emprego, apenas considerarei empresas
gue claramente priorizam o bem-estar dos colaboradores”?

Vocé esta feliz na sua atual empresa?

Até que ponto vocé concorda com esta afirmacao: “Meu trabalho me permite reservar um tempo para o meu bem-estar
quando preciso (por exemplo, fazer exercicios durante o dia, meditar, fazer uma sesséo de terapia, tirar um dia para cuidar da
saude mental etc.)”?

Até que ponto vocé concorda com esta afirmacéo: “Considero meu bem-estar no trabalho tdo importante quanto meu
salario”?

Quais dos seguintes beneficios de bem-estar sua empresa oferece? Selecione todas as respostas validas.

Qual dos seguintes beneficios de bem-estar vocé considera O MAIS importante? Selecione apenas uma resposta.

Qual é o seu nivel de engajamento com os beneficios de bem-estar que a empresa oferece?

Como vocé classificaria seu bem-estar geral no momento?

Vocé acha que seu bem-estar melhorou ou piorou em 2023 (em relagdo a 2022)?

Até que ponto vocé concorda com esta afirmacgéao: “Eu pensaria em sair de uma empresa que nao prioriza 0 bem-estar dos
colaboradores”?

Quais das seguintes opcdes, se houver, fariam vocé considerar um novo emprego? Selecione todas as respostas validas.

Qual das seguintes opg¢des MAIS fariam vocé considerar um novo emprego? Selecione apenas uma resposta.

Como voceé classificaria seu condicionamento fisico?
Qual é aimportancia das atividades fisicas para o seu bem-estar?

Minha produtividade no trabalho é pelo meu bem-estar fisico.

Onde vocé pratica atividades fisicas com mais frequéncia?

Quanto vocé gasta com mensalidade de academias por més (incluindo aulas)?

Quais dos seguintes programas para atividades fisicas sua empresa oferece? Selecione todas as respostas validas.

Entre os programas para atividades fisicas que sua empresa oferece, quais vocé utiliza regularmente? Selecione todas as

respostas validas.
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Até que ponto vocé concorda com esta afirmacao: “Um personal trainer me ajudaria a alcancar meus objetivos de
condicionamento fisico”?

Até que ponto vocé concorda com esta afirmacgéao: “Tenho dificuldade de praticar atividades fisicas por conta do meu
trabalho”?

Como vocé classificaria a sua saude nutricional?

Qual € aimportancia da sua alimentacéao para o seu bem-estar geral?

Até que ponto vocé concorda com esta afirmacao: “A qualidade do meu trabalho melhoraria se eu tivesse uma alimentagao
mais saudavel”?

Quais das seguintes opcdes voceé usa para cuidar da sua alimentagcao? Selecione todas as respostas validas.

Quanto vocé gasta por més com acompanhamento nutricional?

Até que pontovocé concordacomaseguinte afirmacao: “Um nutricionistame ajudariaaalcancar meus objetivos nutricionais”?

Até que ponto vocé concorda com a seguinte afirmacgao: “Tenho dificuldade de ter uma alimentacéo saudavel por conta do
meu trabalho”?

Como vocé classificaria a qualidade do seu sono?

Qual é aimportancia do sono para o seu bem-estar?

Com que frequéncia vocé tem dificuldade para dormir por conta do trabalho?

Voceé disse que tem dificuldade para dormir por conta do trabalho “insert previous answer option”. Quais das seguintes areas
da sua vida sdo afetadas quando isso acontece? Selecione todas as respostas validas.

Quais das seguintes opcdes, se houver, vocé usa todas as noites para ajudar a melhorar a qualidade do seu sono? Selecione
todas as respostas validas.

Quanto vocé gasta por més com apps para dormir?

Como vocé classificaria seu bem-estar emocional?
Qual é aimportancia do bem-estar emocional para o seu bem-estar geral?

Minha produtividade no trabalho é pelo meu bem-estar emocional.

Como vocé controla o estresse? Selecione todas as respostas validas.

Qual € o seu nivel de estresse durante o expediente?

Quanto vocé gasta por més com apps de meditacao?

Até que ponto vocé concorda com esta afirmacao: “Minha empresa me permite cuidar do meubem-estar emocional durante

o expediente”?

Até que ponto vocé concorda com esta afirmagéao: “Minha produtividade no trabalho € mais baixa quando sinto solidéo”?
Como vocé classificaria suas relagdes no trabalho?

Qual é aimportancia das relagdes no trabalho para o seu bem-estar geral?

Minhas relagdes profissionaisséo ______________ pelo meu nivel de estresse no trabalho.

Qual € aimportancia do sentimento de pertencimento no trabalho para o seu bem-estar geral?

Qual é o seu grau de satisfacédo com o programa de diversidade, equidade e inclusdo (DEI) da sua empresa atual?
Até que ponto vocé concorda com esta afirmagéao: “Sinto que posso ser verdadeiramente eu no trabalho”?

Com que frequéncia vocé se sente discriminado(a) no trabalho?
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Como vocé classificaria seu bem-estar financeiro?

Qual € aimportancia do bem-estar financeiro para o seu bem-estar geral?

Até que ponto vocé concorda com esta afirmacgéao: “Preocupar-me com as minhas financas tira a minha atengao do trabalho”?
Com que frequéncia vocé tem dificuldade para dormir por conta da sua situagao financeira?

Até que ponto vocé concorda com esta afirmacao: “Minha situagao financeira ndo permite que eu invista no meu bem-estar

geral’?

Minha produtividade no trabalhoé _________ pelo meu nivel de engajamento com as minhas atribuicdes.

Até que ponto vocé concorda com esta afirmacao: “Meu trabalho € intelectualmente estimulante”?

Até que ponto vocé concorda com esta afirmacao: “Naminha area, desenvolvimento profissional € importante para me manter
engajado com o trabalho”?

Quais oportunidades de desenvolvimento profissional sua empresa oferece gratuitamente?

Até que ponto vocé concorda com esta afirmacao: “Encontro propdsito e significado no trabalho que faco”?

Até que ponto vocé concorda com esta afirmacéo: “Meus valores e ética estao alinhados com os da minha empresa”?

Até que pontovocé concordacomaseguinte afirmacao: “Participar deacdesde caridade éimportante paraomeubem-estar”?
Minha empresa oferece oportunidades para os colaboradores participarem de acdes de caridade.

Minha empresa respeita minhas praticas religiosas.

Minha produtividade no trabalho é pelo meu bem-estar espiritual.

Voceé trabalha na empresa, em casa ou em um modelo de trabalho hibrido?

Voceé prefere trabalhar na empresa, em casa ou em um modelo de trabalho hibrido?

Até que ponto vocé concorda com esta afirmacao: “Sinto que tenho seguranca fisica no trabalho”?

Até que ponto vocé concorda com esta afirmacao: “Sinto que tenho seguranca psicolégica no trabalho”?

Quais das seguintes situacdes ja ocorreram com vocé no local de trabalho? Selecione todas as respostas validas.

Minha produtividade no trabalhoé _________ pelo meu bem-estar ambiental (quanto ao local de trabalho).

Qual das oito dimensdes do bem-estar € A MAIS importante para o seu bem-estar geral? Selecione apenas uma resposta.
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