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Descubra como maximizar o ROI Anteriormente. Gympass
do seu programa de bem-estar
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Ha uma grande verdade muito além dos resultados de uma
empresa: o sucesso sustentavel depende do bem-estar
dos colaboradores. Toda empresa depende do bem-estar.
E impossivel ficar a frente da concorréncia sem uma forca
de trabalho saudavel, engajada e produtiva.

Por isso, a melhor maneira de fazer sua
empresa crescer €, antes de mais nada,
cuidar das suas equipes, nao das suas
planilhas e apresentag¢des. Com muita
frequéncia, prestamos mais atencao

aos resultados e nos esquecemos dos
colaboradores que, no final das contas,
geram esses resultados. Quando tém real
qualidade de vida, eles trazem melhores

resultados porque o bem-estar é rentavel.

Bem-estar para colaboradores nao é uma
despesa: € um investimento estratégico
no desempenho da empresa, e nos
podemos provar.

Como CPO e CFO do Wellhub, nossos
objetivos sempre foram antagdnicos: um
quer gastar e o outro quer economizar.
Nos, entretanto, deixamos essa
abordagem onde ela deve estar — no
passado. Aqui no Wellhub, sabemos

que nossas metas e métodos estao
diretamente alinhados. Investir no bem-
estar da nossa gente melhora a saude
do negdcio.

Vemos isso todos os dias nos dados
internos do Wellhub, mas vocé nao precisa
confiar s6 no que dizemos. Fizemos uma
pesquisa com mais de 2 mil lideres de RH
de empresas que oferecem programas

de bem-estar, em nove paises diferentes,
para a segunda edicao do nosso estudo
anual, o ROl do Bem-Estar. 95% das
empresas que monitoram o retorno sobre
o investimento em programas de bem-
estar tém resultados positivos, um salto
em relacao aos 90% do ano passado,

0 que mostra que o impacto positivo
do bem-estar s6 aumenta.



https://wellhub.com/pt-br/recursos/pesquisa/estudo-roi-do-bem-estar-2023/

Nao estamos falando de
ganhos marginais.
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Mais de metade (56%) dessas empresas
tém retorno superior a R$ 2 para cada
R$ 1investido. Nove em cada dez
empresas relatam que o programa de
bem-estar gera economia nos custos

de saude, e 99% veem um aumento de
produtividade. (Para saber como os
programas de bem-estar ajudam com as
principais necessidades de uma empresa,
consulte a Secao 3). Esses retornos
derivam de melhorias em operacoes
essenciais, como a aquisi¢cao de talentos.
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Assim, fica facil para o RH e para o
departamento financeiro argumentarem
em favor do bem-estar.

Para alcancar esses resultados, é
fundamental construir uma cultura de
bem-estar integral e ha trés principais
motivos para isso.

Primeiro, porque programas de

cuidado integral atendem a natureza
multidimensional do bem-estar. Bem-
estar nao se resume a um aspecto —
dormir bem, comer bem, se movimentar,
ter bons relacionamentos, se sentir
confiante e muito mais.”? Tudo isso faz
parte do bem-estar, e nao podemos tratar
como areas isoladas. O sono afeta o
desempenho fisico e vice-versa: o quanto
uma pessoa se movimenta influencia a
qualidade do sono. Programas de cuidado
integral promovem um circulo virtuoso
em que o bem-estar s6 aumenta. Por
exemplo, uma pessoa que usa a assinatura
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de um app de meditagao oferecido pela
empresa para controlar a ansiedade
passa a sentir menos vontade de ingerir
alimentos reconfortantes, e a melhora
na dieta da mais energia para comecgar
a fazer aulas de HIIT com as opcgdes
disponiveis no programa que a empresa
oferece. Cada passo dessa jornada traz
mais qualidade de vida, e o resultado

€ uma melhora na concentracao e no
desempenho no trabalho.

O segundo motivo € que programas

que visam o bem-estar integral sao
inerentemente mais dinamicos. Eles
oferecem mais opgdes e atendem a

mais aspectos do bem-estar do que
beneficios ou programas isolados. Dessa
forma, pessoas de diferentes localidades
e em diferentes contextos conseguem
encontrar opcdoes e servigos ideais para
cada jornada de bem-estar. Nao existe
“tamanho unico” quando se trata de
solucdes em bem-estar e, por isso, o
Wellhub se encaixa em qualquer tipo

de jornada de bem-estar, seja ela como
for. Afinal de contas, algumas pessoas
adoram musculacao, enquanto outras
amam fazer yoga ou, ainda, seguir a risca
o consumo recomendado de proteinas.
Se o programa da sua empresa oferece
apenas um convénio com uma academia
da regiao, por exemplo, muitos dos seus
colaboradores nao extraem dele qualquer
beneficio. Dar aos colaboradores o poder
da escolha eleva em muito a adesao ao
programa, o que e fundamental para
maximizar o ROl do bem-estar porque

o retorno financeiro de um programa é
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proporcional a taxa de participacao.
Essa magica acontece quando RH e
financas trabalham lado a lado, nao um
contra o outro como adversarios: gente
mais saudavel significa empresa mais
saudavel.

Todos — da area de financas

a de vendas, do RH ao
marketing — deveriam estar
cientes de que o bem-estar

é parte integrante do modo
operacional de uma empresa,
e deveriam agir nesta direcao.

A forca dos beneficios de bem-estar nos
leva ao terceiro e ultimo motivo:

a cultura do bem-estar da retorno. Uma
cultura corporativa centrada no bem-estar
permite que os colaboradores engajem
com o programa e extraiam todo o
potencial dele. Um aplicativo de meditacao
nao interrompe o ciclo do burnout se os
seus colaboradores nao puderem reservar
15 minutos da tarde para uma pratica de
mindfulness, por exemplo. E ndo ha saude
fisica que melhore se eles continuam
perdendo o sono por causa do estresse do
trabalho e, por isso, sentem necessidade
de tomar um café da manha cheio de
acucar para ter um pique de energia. E
quando o lider da equipe incentiva que as
pessoas reservem um tempo na agenda
para uma aula de spinning, por exemplo,



que sentimos o real impacto do beneficio.
E isso ndo é algo possivel apenas nas
empresas do setor de bem-estar. Bem-
estar é vantagem para todos. Entre os
participantes da nossa pesquisa, havia
lideres de RH de empresas de mais de

20 setores, do aeroespacial até moda

e mineracao. Todos eles afirmam que

o bem-estar alavanca o desempenho.

E, esteredtipos a parte, ndao € um

ganho que se observa apenas entre os
profissionais de dentro dos escritérios.
Setores dominados por profissionais

que trabalham em campo demonstram o
mesmo nivel de engajamento com o bem-
estar. E vai além de taxas de engajamento
semelhantes: setores com a maioria dos
profissionais em campo tém retornos
mais altos sobre o investimento do que
aqueles dominados por trabalhadores
que passam o dia no escritorio, um dado
muito importante para nos lembrar de que
todo mundo trabalha bem quando
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se sente bem.

Por conta do poder transformador do
bem-estar integral, Gympass agora é
Wellhub. Quando a empresa foi fundada,
em 2012, nosso foco estava todo no bem-
estar fisico. Eramos, afinal de contas,
literalmente um passe para academias.
Desde entao, entendemos mais a fundo

o real significado de bem-estar. Para que
as pessoas se sintam bem de verdade,
precisamos oferecer apoio a todas as
areas do bem-estar. Assim, nossa missao
ganhou outra dimensao: de ajudar as
pessoas a encontrarem formas de se
movimentar para ajuda-las a ter, em
esséncia, melhor qualidade de vida. E
isso vai muito além de correr na esteira
— requer fazer de toda empresa uma
empresa de bem-estar.

Essa mudanca pode ser vista no que o
Wellhub oferece, hoje, aos colaboradores.
Além de academias, ha recursos para



nutricao, qualidade do sono, mindfulness,
orientacao financeira e muito mais.

Essa evolugcao de uma empresa que
cuidava do condicionamento fisico dos
colaboradores para uma rede de bem-
estar para toda a forca de trabalho
aumentou significativamente nosso
impacto: os participantes do ROl do Bem-
Estar 2024 cujas empresas oferecem
Wellhub tém maiores retornos em bem-
estar e produtividade do que as empresas
que ainda nao sao nossas parceiras.
Nossa nova marca retrata a grandeza da
nossa missao e o impacto mais profundo
que causamos.

Se vocé puder extrair um unico
aprendizado deste relatorio, esperamos
que seja este: investir em bem-estar é
definitivamente um beneficio para todos.
Nossas equipes de gente e de financas
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nhao estao em lados opostos dessa
discussao porque bem-estar nao é uma
despesa, € um investimento. Quando
seus colaboradores prosperam, sua
empresa prospera — nao € uma escolha,
é uma consequéncia.

Com isso em mente, vamos aos dados. E,
se voceé precisar de ajuda para comprovar
o0 ROl do bem-estar dos colaboradores
para a lideranca da sua empresa, fale
CONOSCO.

Liviee MaonrtTina
Livia Martini
Chief People Officer - Wellhub

Brane Annicy

Bruno Annicq
Chief Financial Officer - Wellhub


https://wellhub.com/pt-br/companies/register/?utm_source=offline&utm_medium=content&utm_campaign=latam-br_b2b_return-on-wellbeing_______0524&utm_content=report-cta&utm_term=content
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eAchados do estudo

Principais dados:

bem-estar melhora os resultados da empresa

99 %

98 %

95%

91%

89%

88 %

dos lideres de RH afirmam que o programa
de bem-estar eleva a produtividade dos
colaboradores.

dos lideres de RH declaram que o
programa de bem-estar reduz a
rotatividade da empresa.

das empresas que mensuram o ROl dos
programas de bem-estar tém resultados
positivos.

das empresas informam economia nos
custos de saude por conta do programa
de bem-estar.

dos lideres de RH observam uma queda no
numero de atestados médicos gragas ao
programa de bem-estar.

dos lideres de RH consideram o programa
de bem-estar “extremamente”

ou “muito” importante para a satisfacao
dos colaboradores.

Principais insights:
maior retorno

Taxas mais

de engajamento dos colaboradores
levam a um maior retorno dos
programas de bem-estar.

altas

87 %

83 %

7%

956 %

13%

Taxas mais
altas

de engajamento dos executivos
levam a um maior engajamento
dos colaboradores.

dos lideres de RH consideram o programa
de bem-estar “muito” ou “extremamente”
importante para aumentar a resiliéncia
dos colaboradores frente aos desafios
profissionais.

dos lideres de RH classificam o
programa de bem-estar como “muito”
ou “extremamente” importante para a
aquisicao de talentos.

das empresas que oferecem Wellhub tém
ROI superior a 100% (contra 53% das que
nao oferecem).

das empresas tém retorno superior a 100%
do investimento no programa de bem-
estar, ou seja, mais de $2 de volta para
cada $1 investido.

dos lideres de RH afirmam que o programa
de bem-estar reduziu a quantidade de de
faltas ao trabalho por questdes de saude
em pelo menos cinco dias — uma semana
inteira de trabalho.

0 maximo de
retorno

sobre o investimento deriva
de programas voltados ao
bem-estar integral.
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e Como vender a ideia de um

programa de hem-estar

3.1: O ROl de um programa
de bem-estar

As equipes de RH sao como herdis
anonimos do sucesso de uma empresa.
Apesar de seu papel crucial, em geral,

sao pessoas que trabalham nos bastidores
e recebem pouco reconhecimento. O que
mais surpreende é que cerca de um terco
dos lideres de RH nao sabem bem como
demonstrar o impacto que tém para

a empresa.

Porém, em um momento em que

44% desses profissionais se sentem
pressionados a demonstrar para a equipe
executiva da empresa que é importante
investir nas pessoas, esta na hora de subir
ao palco e mostrar o real valor do RH.
Afinal de contas, elaborar uma proposta
clara do valor para o resultado de uma
empresa nunca foi tao importante quanto
agora para qualquer area, em especial

o RH.?

Associar o impacto dos programas de
bem-estar a um melhor desempenho

da empresa ja é pratica comum: quatro
em cada cinco empresas conseguem
mensurar o retorno sobre o investimento.
E € um indicador que vale a pena, ja que
95% dessas empresas tém um retorno
positivo. No ano passado, este numero
estava em respeitaveis 90%, um aumento
que deixa claro que a importancia do
impacto do bem-estar sé tende a crescer.
Apenas cerca de 5% das empresas tém
ROI negativo de seus programas de



% de lideres de RH

participantes

bem-estar — e sao justamente essas

que oferecem os programas menos
holisticos e com 0s niveis mais baixos de
engajamento dos colaboradores (22%
mais baixos do que os programas que
tém retorno positivo). Esses numeros
comprovam a importancia de abordar

o bem-estar de uma perspectiva

integral e nao de maneira fragmentada.
Impressionantes 56% das empresas veem
de volta mais do que o dobro do que
investem em iniciativas de bem-estar.
Ainda, 24% dessas empresas acumulam
um retorno de 150% ou mais. Isso equivale
a um retorno de 2,5 sobre o investimento,
ou seja, se vocé investir R$ 100.000 em
bem-estar para a forca de trabalho, vocé
tera um retorno de R$ 250.000. Isso sem
mencionar outras vantagens, como o
aumento da satisfacao dos colaboradores
e uma cultura corporativa mais saudavel!
Em um momento em que as empresas
buscam economizar diante do atual

O ROIDOS PROGRAMAS DE BEM-ESTAR

40%

30%

20%

10%

0%

0% - 50%

51% -100% 101% -150% 151% - 200%

ROI do programa de bem-estar

>200%
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N° de programas de bem-estar

cenario econdmico, investir mais em bem-
estar pode ajudar a diminuir despesas no
geral. Esta claro: investir no bem-estar
nao faz bem apenas para a sua equipe;

€ uma alavanca fundamental para os
resultados da empresa como um todo.

Programas voltados ao
bem-estar integral geram
o maximo de retorno

Quanto mais robusto for o programa de
bem-estar de uma empresa, mais retorno
ele dara.

Pesquisamos entre as empresas para
saber quais dos seguintes programa de
bem-estar elas oferecem: reembolso
de assinaturas de apps para atividades
fisicas; academia na empresa; aulas

de exercicio em grupo; programas de
atividades fisicas na hora do almoco;

MAIOR VARIEDADE, MAIS ROI

0% - 50%

51% -100% 101% - 150% 151% - 200%

ROI do programa de bem-estar

>200%



times de esportes da empresa, workshops
sobre atividades fisicas e plataformas de
bem-estar.

Adivinha? Quanto mais opcdes de
bem-estar disponiveis, maior sera o ROI,
em especial quando este numero chega
a seis ou mais. Com duas opcoes
apenas, o retorno pode ficar entre 0% e
modestos 50%. Com seis programas, por
exemplo, seu ROI pode alavancar para
impressionantes 150% ou mais.

Apesar de ser uma mina de ouro, menos
de metade (39%) dos lideres de RH
afirmam oferecer uma plataforma para
o bem-estar integral que inclua seis ou
mais tipos de recursos. Estes numeros
corroboram as principais teorias: bem-
estar € um pacote. Se deixar de atender

ROI DO BEM-ESTAR 2024
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a uma das oito dimensoes (seja fisica,
emocional, social, financeira, intelectual,
espiritual, ambiental ou ocupacional),

a saude como um todo sofrera. Os
profissionais sabem disso: a maioria

diz que todas as dimensdes do bem-estar
influenciam sua produtividade

no trabalho.?

E os lideres de RH ja estdao bem cientes
do que motiva os colaboradores. Com
a crescente diversidade na forca e
ambientes de trabalho, incriveis 85%
dos profissionais de RH enfatizam a
importancia de oferecer uma ampla
variedade de programas de bem-estar.
O foco é disponibilizar aos colaboradores
recursos abrangentes para que eles
prosperem, sejam quais forem seus
interesses ou objetivos.


https://wellhub.com/pt-br/blog/beneficios-e-programas-de-bem-estar/dimensoes-bem-estar/
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3.2: Como programas
de bem-estar resolvem
problemas da empresa

Ja se foi a época em que algumas esteiras
em uma sala qualquer valiam como uma
academia soO porque cumpria-se um
requisito. Os programas de bem-estar
foram muito além de um gesto simbalico:
agora, sdo uma obrigacao estratégica para
qualquer negdcio.

Como um canivete suico, eles servem

pra tudo, de aumentar a produtividade a
trazer economia com custos de saude, de
melhorar a aquisicao de talentos a reduzir
as despesas dos proprios colaboradores
com bem-estar. Ajudam a reduzir a taxa
de rotatividade, aumentam a satisfacao

e diminuem as faltas ao trabalho por
questdoes medicas.

Mas qual é exatamente a magica que as
iniciativas de bem-estar fazem para um
espectro tao amplo de necessidades de
uma empresa?

Vamos deixar de lado a teoria e analisar
a fundo os aspectos praticos desses
programas para entender como eles
beneficiam a saude dos colaboradores
e, a0 mesmo tempo, contribuem para o
aspecto financeiro de uma empresa.

1


https://wellhub.com/pt-br/blog/atracao-e-retencao-de-talentos/atracao-de-talentos/

ROI DO BEM-ESTAR 2024

O problema

A produtividade, a forca motriz de toda Com pouca mudanca no que as equipes
empresa, encontrou um obstaculo. Desde produzem, esta mais do que na hora

o final da década de 1990, a produtividade de as empresas descobrirem uma

de paises desenvolvidos estagnhou, com forma de trazer energia nova para os

um pequeno pico em 2020, quando a colaboradores. Aumentar a produtividade
COVID forcou todos a ficarem em casa.>® da forca de trabalho nao é apenas um

objetivo; € uma obrigacao para se manter
a frente da concorréncia.

A solucao

PROGRAMAS DE BEM-ESTAR AUMENTAM A
PRODUTIVIDADE DOS COLABORADORES

50%

40% —

30% I

20% |

10% ——

% de lideres de RH
participantes

0%

Nenhum aumento Pequeno aumento Aumento Aumento significativo

Impacto do programa de bem-estar na produtividade

Quase todos os lideres de RH (99%) que mundo todo revelou que as pessoas que

participaram da pesquisa dizem que 0s tém os melhores niveis de bem-estar

seus programas turbinam a produtividade também produzem mais no trabalho.’

dos colaboradores, e quase metade (47%)

vé um crescimento significativo neste E essas iniciativas vao muito além de um

aspecto. Isso reforca as conclusdes do aumento de produtividade em curto prazo:

nosso estudo elas ajudam a criar resisténcia e preparam
, ho qual uma pesquisa as equipes para o que quer que o futuro

com mais de 5 mil colaboradores do reserve: surpreendentes 98% dos lideres

12


https://wellhub.com/pt-br/recursos/pesquisa/panorama-do-bem-estar-corporativo-2024/
https://wellhub.com/pt-br/recursos/pesquisa/panorama-do-bem-estar-corporativo-2024/
https://gympass.com/pt-br/recursos/pesquisa/panorama-do-bem-estar-corporativo-2024/
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de RH acreditam que sao o segredo para altos e baixos, ajudando-os a manter
melhorar a resiliéncia dos colaboradores 0 engajamento, a produtividade

para desafios no trabalho, e 87% as e a satisfacao em geral no ambiente
consideram extremamente fundamentais de trabalho.

para isso. Dessa forma, conseguimos
apoiar nossos colaboradores durante os

CUSTOS DE SAUDE MAIS BAIXOS

O problema

Em 2023, os custos médicos globais Nos paises em que as empresas
dispararam em quase 11%.2 E espera-se geralmente arcam com o custo do plano
que esses numeros continuem subindo. de saude, é essencial encontrar maneiras
Mais da metade das seguradoras em todo de economizar nesta area para manter o
o0 mundo preveem um aumento desses lucro em um nivel saudavel.

custos nos proximos anos.® A previsao
para 2024 é de mais 10%.° Os principais
culpados sao a inflacao e o impacto
prolongado da pandemia no cuidado
preventivo. Muitas pessoas adiaram ou
nao foram a consultas de rotina durante
a pandemia, o que levou a um pico na
quantidade de pessoas com problemas
de saude que podiam ter sido
identificados antes.

Agora, elas pagam pelo tratamento,

gue € muito mais caro do que a prevencao,
e custa ainda mais hoje em dia gracas

a inflacao.

*Estes dados nao incluem participantes da Alemanha e da Italia, uma vez que, nestes paises, as empresas ndo sdo responsaveis
pela assisténcia médica.

13



ROI DO BEM-ESTAR 2024

A solucao

MAIS BEM-ESTAR = ECONOMIA NOS CUSTOS DE SAUDE

50%

40% —

30% I

20% _ _

10% I— L

% de lideres de RH
participantes

0%

Nenhuma reducgéo Pequena reducgao Reducgao Reducao significativa

Impacto do programa de bem-estar no custo do plano de saude

91% dos lideres de RH informam uma tem percebido redugdes significativas
economia nos custos de saude como nesses custos.

resultado de seus programas de bem-

estar*, um salto enorme em relagao ao ano Isso € um divisor de aguas em lugares
passado, quando 78% ja comemoravam como os Estados Unidos, onde o plano
despesas mais baixas com o plano de de saude anual médio para um unico
saude gracas as iniciativas de bem- colaborador disparou de US$ 7.739,
estar. E ndo estamos falando de pouca em 2021, para cerca de US$ 8.435 no
economia: quase um quarto (24%) ano passado.”/"?

O problema

Colaboradores com a saude debilitada As perdas de produtividade por

custam caro por diversas razoes. Nas absenteismo custam a organizacdes dos
empresas onde os colaboradores sao EUA US$ 225,8 bilhdes a cada ano ou US$
assalariados e que tém politicas de 1.685 por colaborador.”™ As empresas
licencas médicas, o lucro sofre quando precisam encontrar uma maneira de

as pessoas hao conseguem trabalhar. melhorar a

para que nao precisem se ausentar
tanto do trabalho por questdées médicas.

14


https://gympass.com/en-us/blog/wellness-and-benefits-programs/see-how-to-reduce-employee-health-insurance-costs/?utm_source=offline&utm_medium=content&utm_campaign=us_b2b_return-on-wellbeing_______0524&utm_content=report-hyperlink&utm_term=content
https://gympass.com/en-us/blog/wellness-and-benefits-programs/see-how-to-reduce-employee-health-insurance-costs/?utm_source=offline&utm_medium=content&utm_campaign=us_b2b_return-on-wellbeing_______0524&utm_content=report-hyperlink&utm_term=content
https://wellhub.com/pt-br/blog/beneficios-e-programas-de-bem-estar/saude-do-trabalhador
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SAUDE MELHOR, MENOS FALTAS AO TRABALHO

30%
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Reducéo de licencas médicas

Quase nove de dez lideres de RH (89%)
comemoram o fato de que seus programas
de bem-estar reduziram o numero de
atestados médicos apresentados por seus
colaboradores.

O problema

Esta aberta a temporada de caca a
talentos, e a competicado esta durissima.
Ano passado, 57% das empresas a
procura de novos colaboradores acabaram
de maos vazias: nenhum candidato
qualificado a vista.

E encontrar um bom candidato nem
sempre resolve o problema. Mesmo
quando encontram a pessoa perfeita para
a vaga, duas em cada cinco empresas

15

13% dos participantes informam que, em
suas empresas, a quantidade de faltas

ao trabalho por problemas de saude teve
uma queda de cinco dias ou mais, ou seja,
€ como se acrescentassemos uma semana
inteira a mais de produtividade

ao calendario.

nao conseguem arcar com o salarios dos
sonhos dos candidatos’ e, como se ja
nao bastasse, os orcamentos estao cada
vez mais apertados. Apesar da inflagao,
metade das equipes de recrutamento nao
viu um centavo a mais no orcamento.”
Os lideres de RH precisam encontrar uma
forma economicamente viavel para atrair
novos colaboradores.
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A solucao

PROGRAMAS DE BEM-ESTAR IMPULSIONAM A AQUISICAO DE TALENTOS
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Importancia do programa de bem-estar para a aquisi¢ao de talentos

E consideram os programas de bem-estar
uma peca fundamental do quebra-cabeca
da busca por talentos: 97% deles dizem
que essas iniciativas sao a isca perfeita
para fisgar os melhores do mercado.
Ainda, 83% afirmaram que elas sao “muito”
ou “extremamente” importantes, um salto
em relagcao aos 73% no ano passado.’®

Tudo isso se deve ao fato de que é
necessario atender a demanda cada vez
maior por ambientes de trabalho que
priorizem o bem-estar. No ano passado,
o Wellhub descobriu que, para 93% dos
colaboradores, o seu bem-estar é tao
importante quanto o salario, um aumento
importante se compararmos aos 83% de
2022.771'® Claramente, guando o assunto
é atrair os melhores, bem-estar ndo é
apenas uma regalia; € um pré-requisito!




O problema

Um ter¢o das empresas veem suas
estrelas sairem porta afora, um custo
altissimo.™ A rotatividade em decorréncia
do come 20% do or¢gamento para
as folhas de pagamento, transformando

0 estresse em uma dor de cabeca
multimilionaria.?° Um fato alarmante é que
87% dos profissionais da atualidade estao
prontos para dizer adeus a uma empresa
que nao prioriza o bem-estar (um aumento
importante em relacao aos 77% que se
sentiam da mesma maneira em 2022).

A solucao

E necessario encontrar caminhos para
melhorar a experiéncia dos colaboradores
para que consigam manter os talentos que
tanto lutaram para consequir.

ROI DO BEM-
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Isso pode levar a perdas de conhecimento
institucional e arrastar para o ralo o moral
do restante da equipe que permaneceu

na empresa. E mais: essa rotatividade

faz com que as equipes de RH estejam
sempre em busca de preencher as vagas
em aberto, em vez de se dedicarem ao
trabalho estratégico que empurra

a empresa para a frente.

Bem-estar tem tudo a ver com

. Os talentos de alto
calibre sempre tém opgodes e, em uma
realidade em que o bem-estar importa
tanto quanto o salario, essas iniciativas
tornam sua empresa muito mais atraente.

PROGRAMAS DE BEM-ESTAR MANTEM,COLABORADORES
NO QUADRO DE FUNCIONARIOS
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Importancia do programa de bem-estar para a retengao de talentos
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Para atender a essa expectativa, é Os pesos-pesados do RH ja sabem
necessario dizer adeus a uma abordagem dessa conexao entre o bem-estar e
tamanho unico e abracar iniciativas de a retencao: 98% dos participantes da
bem-estar que oferecam muitas opcoes pesquisa afirmam que essas iniciativas
e variedade. Com beneficios flexiveis, ajudam a manter suas empresas longe
tao dindmicos quanto suas equipes, da rotatividade, e 86% consideram seu
sua empresa oferece apoio a todos os programa de bem-estar “extremamente”
colaboradores, nao apenas a um grupo ou “muito” importante para a retencao,
seleto, e deixa de ser um local onde as em comparagao aos 75% de 2022.7

pessoas trabalham para se transformar
em um local onde elas constroem
uma carreira.

O problema

Se vocé pensava que a felicidade dos as operacoes da sua empresa
colaboradores voltaria aos mesmos niveis proporcionando uma experiéncia ruim
de antes da pandemia, pense melhor. As aos clientes. E mesmo que pecam

taxas de satisfacao dos colaboradores demissao, podem dificultar a busca
cairam quase que pela metade nos ultimos por novos talentos: 86% das pessoas
trés anos e uma parte significativa da vasculham o Glassdoor para saber o
queda ocorreu em 2023.%2 que andam dizendo das empresas antes

mesmo de se candidatarem a um cargo.?*
Isso ndo € apenas um contratempo; € uma

tendéncia duradoura e alarmante para Para manter os negocios fluindo,
organizacdes do mundo inteiro. E mais as empresas precisam encontrar formas
provavel que colaboradores insatisfeitos de elevar a satisfacao dos colaboradores.
faltem ao trabalho ou pecam demissao.? E muito facil entender a relagdo entre
Além disso, eles podem prejudicar bem-estar e satisfacao.

Basta se perguntar: vocé se sentiria

18



A solucao

melhor em um emprego onde sente tédio
e estresse todos os dias, ou em um lugar
com ideias e pessoas que te motivam?

A resposta é obvia.

Programas de bem-estar acertam em
cheio quanto a satisfacdo pois melhoram
a experiéncia dos colaboradores. Quando
sua empresa cuida do bem-estar dos
colaboradores, promove uma cultura

em que eles sabem que sao mais do que
um numero, e que a saude deles nao

€ negligenciada em virtude do preco

das acoes. Essas iniciativas ajudam as
pessoas a combater tudo o que pesa

sobre a felicidade: o estresse, a ansiedade

e a exaustao.
Com isso, todos os lideres de RH

ROI DO BEM-ESTAR 2024

concordam: programas de bem-estar sao
o segredo para alavancar a satisfacao dos
colaboradores. Expressivos 99% dizem
que sao importantes, e 42% afirmam que
eles sao “extremamente importantes”
para a satisfacao da forca de trabalho.

Fica claro, portanto, que iniciativas de
bem-estar ndo sdo apenas um beneficio
bacaninha; sdo essenciais para cultivar
um ambiente positivo de trabalho.

BEM-ESTAR ELEVA A SATISFAGAO
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Importancia do programa de bem-estar para a satisfacao dos colaboradores
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Como alavancaro
engajamento com oS
programas de bem-estar

4.1: Relacao entre -
engajamento e retorno

Vocé ja comprou uma esteira ou bicicleta
ergometrica, convencido de que mudaria
a sua vida, e acabou usando a maquina
como um cabide de roupas poucos
meses depois? Vocé nao chegou nem
perto dos seus objetivos e ainda perdeu
centenas, se nao milhares de reais. Se
vocé se identifica, sua falta de progresso
nao é culpa do equipamento. Vocé é que
simplesmente deixou de usar por uma
razao ou outra.

Com um programa de bem-estar,
acontece a mesma coisa. Ele nao vai
dar resultado so por constar no pacote
de beneficios para colaboradores. Eles
precisam de fato fazer a aula de bike,
participar da sessao de meditacao,
trabalhar com o personal ou melhorar a
qualidade do sono com aquele app para
que haja qualquer mudanca.
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Quanto mais pessoas usarem o programa,

melhor elas se sentirdo e mais solida se
torna a cultura do bem-estar na empresa.
Esse circulo virtuoso leva a um imenso
retorno para as suas iniciativas de
bem-estar. Nas empresas em que mais
de metade dos colaboradores usam

0 programa de bem-estar, a chance

de ROI positivo € maior. Para sermos
mais especificos, naquelas onde o
engajamento é igual ou superior a 71%,
a chance de retorno é de pelo menos
R$2 para cada R$1 investido.
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Os lideres de RH entendem a vantagem
de ter colaboradores engajados com

o programa de bem-estar: 97% deles
concordam que o retorno sobre o
investimento aumenta significativamente
€ em proporcao ao engajamento

dos colaboradores com o programa.
Mais da metade (52%) acredita que o
sucesso dessas iniciativas depende da
participacao dos colaboradores. Por
outro lado, apenas 1% deles afirmam

que a adesao dos colaboradores nao
tem importancia. E claro que, quando

se trata de programas de bem-estar, o
engajamento nao € sé benéfico, é crucial.

OIMPACTO DO ENGAJAMENTOS DOS COLABORADORES
NO ROI DO PROGRAMA DE BEM-ESTAR
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4.2: O impacto do
engajamento da lideranca

Imagine que vocé vai a uma aula de pilates
com 0s seus colegas do trabalho no
horario do almogo. Vocé sai do vestiario

e vé a CEO da empresa se alongando e

se preparando para essa mesma aula.
Encontrar com ela la mostra que, para

ela, bem-estar ndo é conversa fiada. Ela
realmente coloca o discurso em pratica.

Por isso, 0 engajamento da liderancga

e critico para elevar as taxas gerais de
engajamento com o programa. 98% dos
participantes da pesquisa afirmam que é
importante que os colaboradores vejam
a participacao da lideranca executiva

da empresa nos programas de bem-
estar, e 87% dizem que é “muito” ou
“extremamente” importante.

E adivinha? Eles estao certissimos!
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Existe uma relacao clara entre o nivel de
envolvimento da equipe de lideranca nas
iniciativas de bem-estar e as taxas gerais
de engajamento dos colaboradores.

A participacao do C-Level é uma

forte indicacao das taxas gerais de
engajamento dos colaboradores. Quando
ha pouco engajamento dos executivos
(p. ex., menos de 30%) no programa, a
media de participacado dos colaboradores
e de cerca de 44%. Esses numeros

dao um salto para 80% quando ha alto
engajamento da equipe executiva (p. ex.,
mais de 70%).

De maneira geral, impressionantes 77%
dos lideres de RH disseram que pelo
menos metade dos executivos de suas

QUANDO OS EXECUTIVOS DAO O EXEMPLO,
O ENGAJAMENTO COM O BEM-ESTAR AUMENTA
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empresas usam o programa de bem-
estar. Porém, o entusiasmo em relacao a
essas iniciativas varia muito de setor para
setor. Executivos de finangcas e economia
lideram o ranking e 78% deles participam
ativamente dos programas de bem-estar.
E, contradizendo estereotipos, os
mandachuvas da constru¢ao nao ficam
muito longe e chegam na casa dos 67%,
ja os titas da tecnologia estao logo atras,
com 65%.

A industria do entretenimento é a
retardataria, com participacao ativa de
apenas 55% de seus executivos nos
programas de bem-estar. Para dar um
togue de ironia, a area da saude — sim,
saude — fica pouca coisa acima, com 59%.
O exemplo dos lideres de RH também

tem um impacto alto. Quando eles usam o
programa de bem-estar pelo menos uma
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vez ao més, a média de engajamento da
empresa fica em 61%, e sobe para 71%
gquando eles usam o programa varias
vezes por dia.

87% dos lideres de RH fazem do seu
programa de bem-estar um ritual semanal.
Esse engajamento continuo nao € s6

para aparecer: tem tudo a ver com lucros
tangiveis do programa de bem-estar.
Aqueles que participam do programa
semanalmente relatam sentir um maior
impacto positivo do que aqueles que usam
as iniciativas com menos frequéncia.

Os lideres que mergulham de cabeca nos
programas de bem-estar nao o fazem da
boca para fora; eles fazem o que dizem

- e colhem os beneficios. 62% daqueles
que usam as iniciativas ao menos uma
vez por semana veem um aumento de

O IMPACTO DA FREQUENCIA DE USO DOS PROGRAMAS
DE BEM-ESTAR PELOS LIDERES DE RH
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produtividade, enquanto apenas 38% dos
que participam com menos regularidade
fazem a mesma afirmacgao. Isso também
se aplica ao estresse, pois quanto mais
VOCé€ usar o programa de bem-estar,
melhor vocé conseguira lidar com a
pressao do trabalho. Em paralelo, a
probabilidade de engajamento no local
de trabalho triplica (com um aumento de
25% para os lideres de RH que usam seus
programas menos de uma vez na semana
para 75% para os usuarios semanais), e o
impacto na satisfacao profissional mais do
que duplica (de 31% para 69%).

Esses beneficios consistentes em
diversos aspectos apenas reforcam o
poder do engajamento continuo com um
programa de bem-estar.
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4.3: O que impede
o engajamento dos
colaboradores

Entao, se os programas de bem-estar
beneficiam a saude dos colaboradores

e o resultado das empresas, por que nem
todos tém 100% de participacao?

Vamos analisar em detalhes as
dificuldades que as liderancas
de RH enfrentam.

Mais de um terco (36%) dos profissionais
de RH dizem que o maior problema é

que os colaboradores nao tém nogao

do impacto que o bem-estar pode ter
sobre eles. Essa percepc¢ao contradiz
diretamente as conclusdes do estudo
Panorama do Bem-Estar Corporativo
2024 do Wellhub, que revelou que os

OBSTACULOS PARA O ENGAJAMENTO DOS PROGRAMAS DE BEM-ESTAR
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trabalhadores tém ciéncia dos beneficios
do bem-estar: 9 em cada 10 profissionais
dizem que seu bem-estar fisico e mental
afeta a produtividade no trabalho.? Essa
disparidade entre o que pensam os lideres
de RH e o0 que dizem os colaboradores
das empresas indica uma falta de
comunicacgao dentro das empresas sobre
bem-estar. Os profissionais querem
bem-estar, mas nao estao deixando

suas necessidades claras para o RH.
Algumas possiveis explicagdes: muitos
colaboradores acreditam que a empresa
nao se importa, ou que podem prejudicar
suas carreiras se forem sinceros sobre

o0 bem-estar. Menos de um quarto das
pessoas afirmaram que as empresas
onde trabalham cuidam do bem-estar:

sO 17% disseram que a empresa oferece
recursos para o bem-estar fisico, e
meros 18% relataram que seus gestores
oferecem apoio ao bem-estar mental.?®

ROI DO BEM-ESTAR 2024
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Especialmente quando se trata de bem-
estar mental, os colaboradores evitam
falar de suas dificuldades por receio de
abalarem sua reputacao ou perderem

o emprego.?” E pouco provavel que as
pessoas falem sobre bem-estar com
colegas ou gestores se acreditarem

que isso pode prejudicar sua imagem
profissional. Cabe aos lideres de RH
quebrar o siléncio que ronda o tema do
bem-estar dentro das empresas, € isso
requer muito mais do que conscientizacao:
requer comunicacao e uma cultura sincera
que oferecga apoio para todos os tipos

de jornadas de bem-estar. Apenas assim
os colaboradores se sentirao seguros
para buscar os recursos da empresa e
conversar com seus colegas de trabalho
sobre como eles ajudam a melhorar a
qualidade de vida.



O segundo problema mais comum é

a falta de um responsavel especifico

pelo programa (mencionado por 21% dos
participantes da pesquisa). Programas de
bem-estar precisam de alguém que seja
responsavel por sua supervisao.

Embora mais de uma pessoa possa estar
envolvida, é importante que

o projeto tenha alguém no comando

gue se responsabilize pela eficacia

e pontualidade das acdes. Sem essa
clareza, ninguém se sente responsavel
pelo sucesso do programa e ele facilmente
perde sua posi¢ao de prioridade.

O que costuma acontecer logo em seguida
é faltar opgoes no programa (17%).
Quando faltam opc¢oes, falta inclusao.
Mesmo em empresas menores, sua forga
de trabalho é diversa, com interesses,
competéncias e objetivos diferentes. Nao
existe uma jornada unica para o bem-
estar, portanto, uma abordagem tamanho
unico nao tem como ser eficiente.

Por fim, 16% dos lideres de RH sentem

que nao tém recursos suficientes para
promover o programa de bem-estar.
Quando equipes nao tém orcamento para
comunicacgao, fica dificil gerar interesse no
beneficio ou mostrar aos colaboradores as
vantagens de usarem o programa.

Esses problemas sao sintomas de quando
as empresas simplesmente buscam
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preencher um requisito, em vez de
realmente investir no que é necessario
para lancar e manter um programa de
bem-estar eficaz.

Quer saber como derrubar
esses obstaculos? Consulte
a , onde vocé
encontra um guia passo a
passo para elevar ao maximo
0 engajamento com o seu
programa de bem-estar.
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4.4: Estratégias para
maximizar o engajamento

Os lideres de RH nao deixam que essas
complicacdes os impecam de despertar
o interesse em seus programas de bem-
estar. De oferecer privilégios extras a
promover competicdes de caminhada,
eles estao cada vez mais criativos para
impulsionar o engajamento.

De tudo que ja tentaram, eles acreditam
gue essas quatro estratégias sejam as
mais eficazes: recompensas e incentivos,
comunicagao nos canais internos da
empresa, competicoes e envolvimento
da liderang¢a. Como ja falamos sobre o
poder de liderar pelo exemplo na Secao
4.2, agora vamos discutir as trés

outras taticas.

AS MELHORES ESTRATEGIAS DE ENGAJAMENTO
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RECOMPENSAS E INCENTIVOS

Dois em cada cinco lideres de RH afirmam
que a melhor forma de incentivar a
participacao nessas iniciativas é oferecer
recompensas e incentivos, uma estratégia
extremamente flexivel, ja que pode

ser adaptada conforme o orgamento
disponivel e os interesses da equipe.

Um incentivo pode ser qualquer coisa,
desde um reconhecimento em uma
newsletter até um Apple Watch. Seja
como for, o importante é sempre oferecer
como recompensa algo que motiva os
colaboradores. Uma das melhores vagas
no estacionamento pode ser interessante
se sua equipe vai de carro para a empresa,
mas é provavel que nao seja eficiente

se seu pessoal morar em Sao Paulo e for
de metrd para o trabalho. Ao elaborar

sua estratégia de incentivos, nao deixe
de reservar um tempo para pensar no
que motivaria especificamente os seus
colaboradores. (O pessoal do Wellhub é
louco por brindes!)

Gracas a insights da psicologia
comportamental, sabemos que a
empolgacao dos seus colaboradores com
esses prémios nao é algo passageiro.
Recompensas sao uma excelente maneira
de transformar acées em habitos? e, de
quebra, vocé ainda pode ver uma melhora
no desempenho dos colaboradores
premiados. Pesquisas mostram que

ser surpreendido por uma experiéncia
agradavel no trabalho aumenta a
produtividade em 12%.2°

28



A comunicacao interna (Cl) é a estratégia
certa para elevar o engajamento, de
acordo com um em cada cinco lideres de
RH. E provavel que eles estejam falando
do e-mail, o recurso mais usado por 94%
das equipes de CI1.2° Porém, € importante
nao deixar nada de lado ao desenvolver
estratégias de comunicacao para o seu
programa de bem-estar. Um unico recurso
nao basta, em especial no caso dos
e-mails: 68% dos trabalhadores ignoram
e-mails no trabalho, e 6% dizem que
sempre ignoram e-mails do RH.?'

Para espalhar de verdade a palavra,

use todos os canais disponiveis, como
mensagens via Slack e reunides de
equipes. E nao se esqueca do boca a boca!
A prova social também é fundamental para
aumentar o engajamento de um programa
de bem-estar.

Um numero de cair o queixo: 99% dos
lideres de RH afirmam que depoimentos
e historias de sucesso dos colaboradores
sao um dos segredos para fazer mais

€ mais pessoas participarem dessas
iniciativas. Quase metade (49%) diz

que sao absolutamente cruciais e as
consideram “extremamente” importantes.
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Por que essa tatica faz um barulho tao
grande? As pessoas confiam mais em
uma indicacao que em outras formas de
comunicacgao.*? A contundéncia dessas
historias trazem a vida os beneficios de
um programa de bem-estar. Elas servem
como uma visao real e inspiradora de
como aderir a essas iniciativas pode fazer
bem para a saude, trazer mais harmonia
entre a vida pessoal e profissional e
aumentar a satisfacao no trabalho. E,
quando essas histérias vém de um coro
de vozes de pessoas diferentes por toda a
empresa, eles pintam uma imagem nitida
de uma imensa variedade de maneiras
através das quais todos podem se
beneficiar.

A magia da prova social esta em nosso
instinto de seguir a massa, de fazer o que
vemos as outras pessoas fazendo. Ver
0s colegas receberem as recompensas
das iniciativas de bem-estar faz esses
programas brilharem aos olhos dos
colaboradores, eles passam a ter real
valor e a participacao dispara.



Um pouco de diversao — ou um alto
engajamento com os programas de
bem-estar — nao faz mal algum.
Desafios sdo a melhor estratégia para
elevar o0 engajamento de um programa,
segundo um em cada dez participantes
da pesquisa, e ha um consenso quase
unanime de que a diversao é eficaz: 97%
dos lideres de RH afirmam que o uso de
elementos ludicos aumenta a participacao
nos programas de bem-estar.

“Minutos de atividade fisica” é o desafio
de bem-estar que mais traz engajamento,
de acordo com 21% dos lideres de RH
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gue responderam a pesquisa. Logo em
seguida, vem o desafio de “Minutos de
caminhada/corrida”: 17% dos participantes
afirmam que é o que traz mais
engajamento do que qualquer

outra competicao.

Por que os desafios “Minutos de atividade
fisica” e “Minutos de caminhada/

corrida” sao um sucesso? A resposta

& . Sao desafios de que todos
podem participar, seja qual for o nivel de
condicionamento fisico ou experiéncia.
Eles sao convites abertos que oferecem

algo para quem caminha, faz yoga ou

DESAFIOS DE BEM-ESTAR QUE GERAM MAIOR ENGAJAMENTO

Minutos de exercicios
Quilémetros caminhados/corridos
Desafios de perda de peso
Desafios de passos percorridos
Desafios de feedback positivo
Refei¢bes registradas

Tempo de meditagao

Desafios de hidratacao

Desafios de maior impacto

Nao participamos de desafios

Desafio de qualidade do sono

Outros

0% 5%

10% 15% 20% 25%

% de lideres de RH participantes
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para os amantes da academia. E o fato
de receberem a todos de bracos abertos
os torna atraentes para a maioria dos
publicos e 0 engajamento aumenta sem
grandes dificuldades.

E claro que nenhum desafio de bem-
estar é absolutamente inclusivo. Se
houver pessoas nha sua equipe que tém
problemas ou necessidades especiais
que as impeg¢am de caminhar, o desafio
de “Minutos de caminhada/corrida” nao
sera acessivel para elas. Por isso, é
importante adequar suas atividades ao
perfil da sua forca de trabalho e oferecer
diversidade para que todos tenham uma
opcao. Da mesma forma, é importante que
a comunicacao sobre essas competicoes
seja acolhedora e positiva. Ninguem deve
se sentir mal ou excluido por conta

do nivel de condicionamento fisico

ou aparéncia.
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O objetivo é promover a saude e 0 senso
de comunidade, nao intimidar e excluir.

E os desafios podem ser a solucao para
isso. Acrescentar um toque de competicao
ao programa de bem-estar nao so deixa
tudo mais interessante como aproxima as
pessoas. Focar em um objetivo comum
ou enfrentar outros grupos em uma
competicao amigavel constroi a ideia

de comunidade em que todos torcem,

se motivam e comemoram juntos. Essa
camaradagem nao apenas traz diversao
para o bem-estar como se incorpora na
vida diaria da empresa. Quando 99% dos
colaboradores dizem que suas relagoes
profissionais sao vitais para o bem-estar
geral, essas interagdes sociais podem
elevar o nivel do seu programa de bem-
estar de banal para memoravel.*?



https://gympass.com/en-us/blog/organizational-development/employee-relations-guide/?utm_source=offline&utm_medium=content&utm_campaign=us_b2b_return-on-wellbeing_______0524&utm_content=report-hyperlink&utm_term=content
https://gympass.com/en-us/blog/organizational-development/employee-relations-guide/?utm_source=offline&utm_medium=content&utm_campaign=us_b2b_return-on-wellbeing_______0524&utm_content=report-hyperlink&utm_term=content
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e Panorama do setor
de bem-estar

Para criar um programa de bem-estar eficaz, os lideres de
RH precisam estar a frente das tendéncias de bem-estar
e das expectativas dos colaboradores.

32

Primeiro, no bem-estar, assim como em
tudo no mundo, ha as tendéncias do
momento. Por exemplo, anos atras, nao se
falava muito sobre beach tennis. Agora,

o esporte virou uma febre no Brasil. Em
paralelo, o que os colaboradores esperam
das empresas muda em uma velocidade
incrivel. Um bom salario ja ndo basta: 93%
dos profissionais dizem que o bem-estar
no trabalho € tao importante quanto o
salario, em comparagcao com os 83% de
2022. Nao é facil oferecer o que ha de
mais atual e ainda atender as expectativas
dos colaboradores. Depois, ainda tem o
desafio de colocar o programa de fato em
pratica e mensurar o impacto.

Nesta secao, vamos discutir o que faz com
que um programa de bem-estar entregue
0 que os colaboradores e o RH esperam,
segundo os milhares de lideres de RH que
responderam a pesquisa do Wellhub.



5.1: O que o RH espera de
um programa de bem-estar

Os profissionais dessa area nao estao
simplesmente em busca de uma solucao
obsoleta apenas para preencher um
requisito. Eles querem beneficios de
bem-estar repletos de variedade, faceis

Os RHs sao mestres em equilibrar muitos
pratos ao mesmo tempo, do processo

de contratacao a analise de salarios a
iniciativas para o crescimento profissional.
Com tanta coisa em suas maos, esses
profissionais nao tém tempo nem
paciéncia para lidar com um programa
muito complexo que demande extensa
supervisao e ajustes manuais constantes.

A simplicidade € uma das maiores
prioridades dos lideres de RH a caga do
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de administrar e que impulsionem os
objetivos estratégicos da empresa.
Qualquer solucao precisa atender a
esses trés aspectos para ser adotada.

programa de bem-estar perfeito, embora
colocar as maos nessa solucgao ideal
possa parecer tao dificil guanto encontrar
um unicoérnio.

Nao surpreende que 98% dos lideres de
RH prefiram usar uma unica

de bem-estar que faca tudo. Mas essa
preciosidade existe? E algo raro, ja que
apenas 6% dizem que trabalham com um
unico prestador de servicos de bem-estar.
A maioria (53%) monta o quebra-cabeca

NUMERO DE PRESTADORES DE SERVIGO DOS PROGRAMAS DE BEM-ESTAR
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com pecas de duas a quatro empresas
diferentes, e ainda ha 8% mais resilientes
que fazem malabarismos com dez

ou mais.

Para atravessar esse labirinto de
fornecedores, a grande maioria conta

com orientacao profissional: quatro em
cada cinco profissionais de RH contratam
corretores de beneficios para encontrar
as melhores empresas do ramo. Sem

esse tipo de auxilio, os RHs podem cair

na tentacao de contratar uma miriade de
programas de bem-estar em varios nichos
para atender as muitas necessidades de
uma forca de trabalho diversificada. Se
isso nao acontecer de forma intencional,

a quantidade de programas e ofertas pode
causar confusao entre os colaboradores

e limitar o ROl da sua iniciativa. Como
especialistas no assunto, as corretoras

uuuuuu - 1 R
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podem ajudar a montar um programa
abrangente e eficaz.

A forma como os colaboradores usam

o programa de bem-estar dita a maneira
como ele é administrado. Mais da metade
dos lideres de RH (53%) faz ajustes
trimestrais no que oferecem conforme

0 engajamento dos colaboradores, e
proativos 34% o fazem todos os meses.
Apenas 1% dos participantes nunca
mudaram sua estratégia com base nos
niveis de engajamento.

Essa necessidade de pequenos ajustes
ressalta por que é inteligente otimizar a
quantidade de fornecedores. Trabalhar
com um fornecedor que atenda a mais
frentes traz menos complicagdes na hora
de fazer mudancas e facilita a vida do RH.

. Loss 'mgmu\\' was down 32% from 20a
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PRIORIDADE 2 DO RH: VARIEDADE

A medida que a forca de trabalho global no escritorio ndo quer dizer nada para
fica mais diversificada, tambéem fica mais quem trabalha de casa, nem muda nada
dispersa, gracas ao aumento do trabalho na saude de quem vai a empresa se so
remoto e hibrido. estiver cheia de comida processada.

Essa mudanca transformou o que os Hoje em dia, € tudo uma questao de
lideres de RH buscam em um programa oferecer escolhas. Quase todos (98%) os
de bem-estar. Regalias nao lideres de RH que responderam a nossa
personalizadas e obsoletas, como pesquisa indicaram que o programa de
uma academia na empresa e mesas de bem-estar precisa oferecer uma variedade
pingue-pongue sao coisas do passado. de opcoes para atender a todos os gostos
Uma maquina de venda automatica e necessidades.
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PRIORIDADE 3 DO RH:
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Oferecer bem-estar para a forca de de bem-estar. Outros indicadores-chave
trabalho € mais do que apenas ajudar de desempenho incluem o aumento na
os colaboradores a se sentirem bem. Os produtividade (utilizado por 55% dos
profissionais de recursos humanos estao participantes) e taxas de engajamento
a procura de um programa que traga com o programa (um dado importante
resultado para o negocio. para 52% dos lideres de RH). Isso
mostra a mudanca pela qual os RHs
As principais metas? Maior retencao é estao passando, de administradores de
o principal indicador de sucesso: 57% colaboradores para diretores de centros
dos lideres de RH usam esse parametro de lucro.

para mensurar o impacto do programa

COMO OS RHs MENSURAM O SUCESSO DOS PROGRAMAS DE BEM-ESTAR
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% de lideres de RH participantes
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0%

Aumento na Aumento da Taxas de Economia em Economia Economia Outros
retengdo de  produtividade dos  participacdo aquisigao de nos custos para os
talentos colaboradores talentos de saude colaboradores

Indicadores de sucesso dos programas de bem-estar
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5.2: O que os
colaboradores querem de
um programa de bem-estar

Em outubro de 2023, lancamos o
Panorama do Bem-Estar Corporativo
2024, um estudo sobre o bem-estar de
colaboradores de nove paises diferentes.

Das oito dimensdes do bem-estar (fisico,
emocional, social, financeiro,
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ocupacional, intelectual, espiritual

e ambiental), concluimos que os
colaboradores mais valorizam trés:
bem-estar emocional, fisico e financeiro.3*
Vamos ver como os RHs estao se saindo
para atender a essas necessidades.

PRIORIDADE 1DOS COLABORADORES:
BEM-ESTAR EMOCIONAL

No Panorama do Bem-Estar Corporativo
2024 do Wellhub, mais de um terco dos
profissionais (37%) citaram o emocional
como o aspecto mais importante do seu
bem-estar.*°

Os lideres de RH tém uma ideia do que
0S seus colaboradores precisam. Quando
questionados sobre qual beneficio os seus
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colaboradores mais valorizariam, “apoio
ao bem-estar mental” foi o vencedor, com
18% dos votos. E € uma tendéncia que
vem dando o tom aos or¢gamentos: 91%
das empresas que oferecem um programa
de bem-estar mental pretendem investir
mais nessas iniciativas em 2024 do que
investiram em 2023.3°


https://wellhub.com/pt-br/recursos/pesquisa/panorama-do-bem-estar-corporativo-2024/
https://wellhub.com/pt-br/recursos/pesquisa/panorama-do-bem-estar-corporativo-2024/
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PROGRAMAS DE BEM-ESTAR MAIS VALORIZADOS

Apoio a saude mental

Programas para atividades fisicas
Horario de trabalho flexivel
Coaching de bem-estar
Bem-estar financeiro

Apoio nutricional

Qualidade do sono

Desafios de bem-estar

Auxilio com cuidados infantis

Programas de bem-estar mais comuns

Apoio a reprodugao

Outros

0% 5%

Esse foco crescente no bem-estar mental
€ uma boa noticia para as empresas.
Impressionantes 95% dos profissionais
dizem que o seu estado mental tem um
papel importante na sua produtividade e
muitos estao a procura de recursos para
melhorar essa area.*

O que nao falta é ferramenta para os
lideres de RH apoiarem o bem-estar
mental de suas equipes. Por exemplo,
46% deles disseram que terapeutas na
empresa eram a opg¢ao mais popular entre
os colaboradores.

10% 15% 20%

% de lideres de RH participantes

Destaque também para os recursos qgue
podem ser usados a qualquer momento
e em qualquer lugar: o reembolso

para servicos de terapia é o segundo
tipo de recurso que provavelmente os
colaboradores mais utilizariam, ja que
31% dos participantes da pesquisa dizem
gue é o mais popular em suas empresas.
E, ocupando o terceiro lugar entre os
melhores, temos o0s apps de meditacao,
que foram classificados como a principal
oferta de bem-estar mental para 12%
dos participantes.
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OS RECURSOS DE BEM-ESTAR MENTAL MAIS VALORIZADOS

PELOS COLABORADORES
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Terapeuta na Reembolso Apps de Meditacao Yoga em Outros
empresa de terapia meditacao em grupo grupo

Programas mais comuns para o bem-estar mental

O bem-estar fisico leva medalha de

prata no mundo do bem-estar, de acordo
com os colaboradores que participaram
do estudo Panorama do Bem-Estar
Corporativo 2024 do Wellhub. Cerca

de um quarto deles disseram que era a
dimensao mais importante do bem-estar,
comparados a um terco que votaram

pelo bem-estar emocional. E é de fato um
aspecto muito importante, ja que 93% dos
profissionais associam sua condicao fisica
diretamente ao desempenho no trabalho.
Esse foco na saude fisica é vantagem para
os dois lados.3®
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Os beneficios mais comuns sao
plataformas de bem-estar, incluidas

em 57% dos programas de bem-estar
fisico. Reembolsos de mensalidades

de academias também sao populares,
incluidos em mais da metade (51%) dos
programas de bem-estar fisico. Eles ficam
logo a frente de aulas de exercicio em
grupo (50%), reembolso de aplicativos de
condicionamento fisico (45%) e academias
na empresa (45%).


https://www.google.com/url?q=https://gympass.com/en-us/blog/employee-development/performance-management-guide/?utm_source%3Doffline%26utm_medium%3Dcontent%26utm_campaign%3Dus_b2b_return-on-wellbeing_______0524%26utm_content%3Dreport-hyperlink%26utm_term%3Dcontent&sa=D&source=docs&ust=1711418536203347&usg=AOvVaw0hMc2FwfVl7NR0ULihoH__
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PROGRAMAS MAIS COMUNS PARA O BEM-ESTAR FiSICO

Reembolso de mensalidade
de academia

Reembolso para apps de
atividades fisicas

Academia na empresa

Aulas de exercicios
em grupo

Plataformas digitais
de bem-estar

Times de esportes
da empresa

Programas para atividades
fisicas no horario do almogo

Programas mais comuns para o bem-estar fisico

Workshops de
atividades fisicas

0% 5%

Quando pedimos que os lideres de RH
apontassem quais programas eram mais
populares entre os colaboradores, uma
mensagem vem a tona em alto e bom
som: a flexibilidade € a rainha suprema
dos beneficios para o bem-estar fisico.
Reembolsos de mensalidades de
academias sao os mais usados, de
acordo com quase um quarto (24 %)
dos lideres de RH. Reembolsos de
aplicativos de atividades fisicas ficam
logo atras como favorito para 18% dos
participantes da pesquisa.

Fica clara a demanda cada vez maior
por recursos para atividades fisicas que
podem ser usados na hora e no local

10% 15% 20% 25%

% de lideres de RH participantes
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de preferéncia dos colaboradores e por
pessoas que trabalham no escritério ou
de forma remota. No entanto, por mais
popular gue seja, um unico beneficio ndo
é suficiente para garantir a satisfacao.
Lembre-se: 98% dos lideres de RH dizem
que precisam de um programa de bem-
estar que ofereca variedade. Oferecer
diversidade em opcdes gera mais
engajamento e ROI, entao, nao mire em
uma unica proposta; procure disponibilizar
um mix interessante de recursos para
maximizar o impacto do seu programa
para o bem-estar fisico.



O bem-estar financeiro foi a terceira
dimensao mais importante do bem-estar
entre os participantes do Panorama do
Bem-Estar Corporativo 2024. Ainda é

um sonho distante para muitos, ja que
66% dos profissionais dizem que a
preocupacao com dinheiro tira a atencao
do trabalho.*®* Com um aumento de 19% da
inflagcdo em apenas quatro anos, e de 25%
da cesta basica no mesmo periodo, nhao

e de se admirar que as pessoas estejam
preocupadas com o saldo no banco.#°

Os colaboradores que tém acesso a
recursos para o bem-estar financeiro

0s usam para fazer o dinheiro render.
Ferramentas de planejamento sao as
mais populares na categoria de bem-
estar financeiro, de acordo com 30%

dos lideres de RH. Com elas, as pessoas
podem tracgar a rota para o bem-estar
fiscal. Aulas de educacao financeira ficam
em segundo lugar em popularidade (26%),
indicando que os colaboradores querem
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aprender novas formas de ter mais saude
financeira.

As empresas parecem nao estar alinhadas
a esse cenario. Cerca de apenas metade
dos programas de bem-estar (52%)
incluem ferramentas de bem-estar

e orientacao financeiros. E a maioria

das empresas (57%) dizem que, este
ano, farao o mesmo investimento em
programas de bem-estar financeiro que
fizeram ano passado, apesar da inflacao.
Os colaboradores tém muito interesse em
recursos para o bem-estar financeiro, no
entanto, o investimento que as empresas
fazem nessa area nao esta no mesmo
nivel. Atender o atual entusiasmo dos
colaboradores com essas solucoes

€ uma oportunidade de ouro para elevar
0 engajamento com um programa de
bem-estar. E programas que cuidam de
todas as dimensdes do bem-estar, como
o Wellhub, sao otimizados justamente
para isso!

PROGRAMAS MAIS POPULARES PARA O BEM-ESTAR FINANCEIRO
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Coaches de Programas de Outros
financas descontos para
colaboradores

Programas mais comuns de bem-estar financeiro para os colaboradores
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5.3: Tendéncias em bem-
estar para colaboradores

Durante 2023, os usuarios Wellhub
fizeram 150 milhdes de check-ins no
NOSSO app, 0 que equivale a cerca de

9 bilhdes de minutos de atividade fisical*

“Ja consigo ver uma movimentagao nas
empresas que muda completamente a
forma de comemorar e criar lagos entre
os colaboradores”, disse Cesar Carvalho,
CEO do Wellhub, para a HR Brew, depois
de reunir a sua equipe para uma aula de
boxe apos uma semana estressante.

Como o Wellhub conta com mais de 50
mil parceiros de bem-estar em 11 paises
diferentes, temos dados suficientes
para entender quais ferramentas sao as
mais populares entre os usuarios dos
programas de bem-estar.

Algumas tendéncias sao claras:*

“As pessoas suam
juntas, passam
tempo de qualidade
juntas... Depois, vao
jantar algo saudavel
e, de repente, todo
mundo esta com a
energia la em cima.”
CEO do Wellhub, Cesar Carvalho

Os colaboradores Adotar habitos A febre do O bem-estaresta Os wellness hours
passaram a mais saudaveis pickleball cada vez mais também sao uma
priorizar o bem- é um objetivo se mantém. personalizado. tendéncia que esta

estar mental.

O uso de apps

para a saude
emocional
cresceu 74%
ano a ano.

bastante comum
hoje em dia.

A utilizacao

de aplicativos
que promovem
mudancgas de
habitos subiu
111% em apenas
um ano.

Estabelecimentos
que oferecem
pickleball viram
um aumento de
214% no numero
de visitantes.
(Talvez seja

hora de criar um
campeonato da
empresa!)

O uso de
parceiros
corresponsaveis
pelo bem-estar,
como personal

trainers e coaches

de bem-estar
virtuais, subiu
44%.

tomando o lugar
dos tradicionais
happy hours porque
as pessoas hao

dao mais tanta
importancia as
bebidas alcodlicas
nos eventos
corporativos.4?

*Como a duragado média de cada atividade no Wellhub é de 60 minutos, obtivemos este numero multiplicando os check-ins do

ano por 60.
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5.4: Bem-estar da retorno
em todos os setores

Esqueca o mito de que programas

de bem-estar sao exclusividade de
determinadas areas. A verdade é que,
se vocé trabalha em um escritorio ou

em campo, os beneficios de bem-estar
SAa0 Um sucesso generalizado, e sao
comprovadamente mais lucrativos em
setores dominados por profissionais que
nao passam o dia dentro do escritério.

A prova esta no resultado: nove em cada
dez empresas, de qualquer setor, veem
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que investir em bem-estar compensa
muito. As areas onde o maior numero de
colaboradores ficam dentro do escritério*
observam um ROIl bem saudavel de 107 %,
mas aquelas onde os profissionais passam
o dia em campo** estao bem a frente,
com impressionantes 121% de retorno***,
dados que contradizem o estereodtipo de
que os profissionais “de terno e gravata”
sao mais ligados ao bem-estar do que o
pessoal que trabalha fora do ambiente da
empresa.

O ROIDOS PROGRAMAS DE BEM-ESTAR EM DIFERENTES SETORES
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0% .

% de lideres de RH participantes

0% - 50% ROI

51% - 100% ROI

101% - 150% ROI

. Profissionais de campo

Profissionais de escritorios

>200% ROI

151% - 200% ROI

ROI do programa de bem-estar

*Setores dominados por pessoal de dentro do escritério: Publicidade e propaganda, aeroespacial, Tl e tecnologia, educacao,
entretenimento, moda, economia e financgas, saude, lazer e turismo, midia e imprensa, farmacéutico, telecomunicacdes
**Setores por colaboradores em campo: agricultura, construcao, alimentos e bebidas, manufatura, mineracao, transporte
***Esses calculos presumem que empresas que relatam um ROl acima de 200% tém um ROI médio de 201%.
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O fato é que, quando qualquer tipo de
colaborador sente o gostinho do bem-
estar, a adesao é alta e quase no mesmo
nivel.

dos colaboradores de dentro dos

70 O/ escritérios engajam com o programa de
10 bem-estar, ja entre os colaboradores em

campo, a taxa é de cerca de 66%.

Em geral, os executivos estao em ampla
sintonia com a sua forcga de trabalho.

dos executivos dos setores dominados
68 0/ por cargos administrativos e 65% de areas
40 dominadas por profissionais em campo
usam o programa de bem-estar.

Também é possivel observar essa
constatacao através do uso do Wellhub.
Nos 150 milhdes de check-ins em
NOSSOS parceiros no ano passado, 0s

Os programas de bem-estar também
contribuem para reducgdes significativas
nos custos de saude, segundo duas em
cada cinco empresas, dos dois lados da
moeda.

Além disso, essas iniciativas fazem
maravilhas pela reputacao das empresas
junto aos colaboradores. Elas fazem a
satisfacao subir exponencialmente e
ajudam a atrair novos talentos em duas de
cada cinco empresas, nos dois cenarios.

A2
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colaboradores, tanto de dentro quanto de
fora dos escritorios, buscaram atividades
de bem-estar em taxas semelhantes.

DETALHAMENTO DE CHECK-INS
DE USUARIOS DO WELLHUB
POR SETOR#®

Profissionais de campo

41%
99%

Profissionais de escritorios

Muitas empresas negligenciam as
necessidades do pessoal que trabalha
fora do ambiente do escritorio e acabam
perdendo uma oportunidade de ouro.
Pense nisto: mais de 90% das grandes
empresas tém profissionais que atuam

na linha de frente, como enfermeiros

ou operadores de caixa, na folha de
pagamento, mas apenas 8% realmente se
empenham para melhorar as experiéncias
desses colaboradores.*
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Esse descuido contribui para taxas de decidem apoiar o bem-estar daqueles que
rotatividade surpreendentes de até 500% trabalham fora do ambiente do escritério:
ao ano, sem falar nos baixissimos niveis ha uma imensa oportunidade de melhoria
de engajamento daqueles que decidem nesta area.

ficar no emprego.#

Moral da historia: bem-estar € um
Esses numeros expressivos podem ser beneficio para todos os setores.
uma boa explicacao para os altos retornos
sobre o investimento quando as empresas
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Guia passo a passo para maximizar
0 engajamento do seu programa
de bem-estar

Imagine um escritorio cheio de energia, onde as pessoas
muito mais do que sobrevivem; elas prosperam.

Isso ndo é ficgdo. E perfeitamente
possivel com um programa de
bem-estar bem executado.

Este guia € o seu roteiro para essa
realidade. Aqui, vocé encontrara
dicas para vencer a complexidade
de selecionar, lancar e consolidar
um programa de bem-estar.

Além disso, trouxemos os conceitos
basicos: como conquistar o apoio
da liderang¢a da empresa, planos de
comunicacao para gerar interesse
No programa e como reportar

a contribuicao do programa para

os resultados da empresa.

Se anima a embarcar nesta jornada de
bem-estar? Vamos Ia!
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Passo 1:
Conquistar o apoio
da lideranca

O apoio dos executivos da empresa é
fundamental para o sucesso de qualquer
programa de bem-estar. O envolvimento
do C-Level ndo s6 garante o orgamento
necessario, como ajuda no engajamento
da forca de trabalho. Dois fatores
cruciais para trazer a lideranga para

o seu lado sao:

e Apresentar os beneficios: ao

argumentar em prol do investimento,
destaque as muitas vantagens para a
empresa de um bom nivel de bem-estar
entre os colaboradores. Vocé pode
usar exemplos da Secao 3.2 deste
relatorio, “Como programas de bem-
estar resolvem problemas da empresa”,
entre eles a economia nos custos de
saude e menor rotatividade. Destacar

a correlacao direta entre um programa
de bem-estar robusto e o desempenho
da empresa como um todo pode fazer a
alta gestao se animar com a estratégia.

Quantificar o retorno: vocé pode
usar a formula do ROl do bem-estar
na empresa para mostrar o retorno
previsto para o programa:

ROI = aumento na produtividade
economia na gestao de talentos
economia em saude

custo do programa
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O resultado desse calculo serve como
um argumento convincente para
comprovar a viabilidade financeira

do programa. Saiba como coletar os
dados necessarios para preencher essa
formula no artigo

,do
nosso blog. L3, vocé encontra todas
as informacdes necessarias para
estruturar sua proposta de forma a
enfatizar os ganhos financeiros e
culturais de um investimento assim.

Passo 2:
Determinar um responsavel
pelo programa

Um programa de bem-estar de sucesso
precisa de alguém no leme. Sem um lider
definido, o programa corre o risco de

se tornar mais um item em uma lista de
tarefas ja enorme, diluindo a sua eficacia
e reduzindo o seu impacto. Veja como
selecionar o guardiao do seu programa:

e Definir a funcao: comece determinando
0 escopo de responsabilidade para
gerenciar o programa de bem-estar.
Considere a escala e a complexidade
da sua iniciativa para decidir se precisa
de alguém em tempo integral ou se
a pessoa pode dedicar apenas meio
periodo a esta atividade. Reflita sobre
a natureza do programa e seus
objetivos para avaliar o nivel
hecessario de compromisso.


https://wellhub.com/pt-br/blog/beneficios-e-programas-de-bem-estar/reducao-de-custos/
https://wellhub.com/pt-br/blog/beneficios-e-programas-de-bem-estar/reducao-de-custos/
https://wellhub.com/pt-br/blog/beneficios-e-programas-de-bem-estar/reducao-de-custos/

o Categorizar o cargo: pense de
maneira critica sobre onde essa
funcao se encaixa na atual estrutura
organizacional. O lider do programa
trabalhara de maneira independente ou
fara parte de uma equipe maior? Avalie
se alguém da equipe tem a capacidade
e as competéncias para assumir esta
responsabilidade ou se os requisitos
do programa demandam contratar um
novo especialista.

e Adaptar as suas necessidades: tenha
em mente que nao existe uma solucao
tamanho unico. A estratégia certa
depende do porte, cultura e objetivos
de bem-estar especificos da sua
empresa. Empresas menores podem
ter sucesso se acrescentar essas
responsabilidades ao escopo de um
funcionario entusiasmado, enquanto
lugares maiores podem demandar
um cargo dedicado exclusivamente a
gestao do programa.

o Avaliar e ajustar: a medida em que
o0 programa evolui, pode ser que as
necessidades da sua lideran¢a também
evoluam. Prepare-se para reavaliar a
funcao regularmente para garantir que
continue a atender as demandas do
programa e se alinhe as mudang¢as nos
objetivos de bem-estar da empresa.

Passo 3:
Definir seus objetivos
€ 0 que € sucesso

Lancar um programa de bem-estar para
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colaboradores sem saber claramente
qual seria a definicao de sucesso desse
programa é a mesma coisa que havegar
sem uma bussola. Definir objetivos e
indicadores de sucesso nao é so6 definir
metas; € criar um mapa para orientar todas
as decisoes e estratégias relacionadas
ao programa. Veja como ancorar o seu
programa com proposito e precisao:

o Definir objetivos claros vinculados
ao desempenho da empresa: nenhum
programa de bem-estar funciona
de forma isolada; ele faz parte
do operacional geral da empresa.
Pergunte-se: qual meta da empresa
queremos alcancar com esse
investimento? Aumentar a satisfagcao
dos colaboradores, diminuir o numero
de licencas médicas ou, ainda,
aumentar a produtividade apoiando
a saude mental? Os seus objetivos
devem ser definidos conforme as
necessidades e desejos da sua forca
de trabalho e devem abordar o bem-
estar de forma integral.

o Definir metas mensuraveis: depois
de definir os objetivos, é hora de
converté-los em metas concretas,
mensuraveis. Uma tatica util para se
responsabilizar pela sua visao é definir
metas SMART, ou seja, especificas,
mensuraveis, tangiveis, relevantes e
com prazos. As suas metas SMART
podem ser numeros alvo para as taxas
de participacao, aumentos esperados
na pontuacao de satisfacao dos
colaboradores ou redugcdes no uso do
plano de saude, por exemplo.



Passo 4:
Escolher a plataforma
de bem-estar ideal

Com objetivos claros, agora é hora de

escolher a plataforma de bem-estar ideal

para os seus colaboradores. E essencial
escolher uma solucao que nao apenas
se alinhe aos objetivos especificos da
sua empresa, mas que também atenda
a diversidade das necessidades e
preferéncias da sua forca de trabalho.
Se vocé nao acertar neste passo, o
engajamento fica prejudicado. O que
buscar em uma plataforma com a qual
todos se identifiguem de fato:

e Inclusao no centro de tudo: escolha
uma plataforma que aceite todos os

tipos de colaboradores, seja qual for o

nivel de condicionamento ou aptidao
fisica. Nao importa se alguém esta se
preparando para uma maratona ou
dando os primarios passos para sair
do sedentarismo, a plataforma deve
oferecer variedade o suficiente para

atender a todos. Essa inclusao vai além

do condicionamento fisico: nao pode
deixar de lado o bem-estar mental e

emocional. O alvo deve ser o bem-estar

integral.

e O segredo é personalizar: entenda que
pessoas diferentes tém necessidades

diferentes. Uma plataforma de nivel
superior oferece muitas opcoes para
atender a interesses variados: de
aulas de HIIT, passando por yoga e
meditacao a praticas de mindfulness.
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E fundamental que a solucdo escolhida
permita que os usuarios personalizem
suas jornadas de bem-estar conforme
seus objetivos e interesses para
garantir o engajamento e a satisfacao.

Acessibilidade para todos: no
ambiente de trabalho hibrido atual,
é essencial gue a sua plataforma de
bem-estar seja acessivel para todos
os colaboradores, onde quer que
estejam. Colaboradores remotos e
presenciais devem ver o mesmo valor
e oportunidade no programa. Isso
significa escolher uma plataforma
que inclua ofertas digitais para que
esteja disponivel onde quer que os
colaboradores estejam: em casa, no
escritorio ou em viagens.

Simplicidade: a experiéncia do
usuario pode alavancar ou destruir

0 engajamento com uma plataforma
de bem-estar. Busque solugdes que
priorizem a facilidade de uso. Pense
em interfaces intuitivas, acesso
movel e recursos como autenticagao
Unica (SSO) para eliminar barreiras

a participacao. Uma plataforma
centralizada que se integre aos
sistemas e ferramentas que a empresa
ja usa pode trazer uma experiéncia
melhor aos usuarios e facilitar que as
pessoas incorporem o bem-estar

a rotina diaria.



A esséncia do Wellhub é a inclusao,
a personalizacao, a acessibilidade

e a simplicidade. Os colaboradores
podem escolher entre uma variedade
de opcoes, desde um plano digital
gratuito a planos extensiveis

a familiares.

Passo b:
Recrutar defensores
do bem-estar

Criar um programa de bem-estar de
sucesso € um esforco coletivo, nao uma
missao solo. Embora o responsavel pelo
programa tenha um papel importante,
ninguém consegue criar uma cultura
corporativa sozinho. Formar uma equipe
de defensores do bem-estar € uma
forma de incitar energia e entusiasmo
para o programa desde o inicio. Esses
embaixadores sao a mola propulsora

da iniciativa e espalham vitalidade e
motivagao por toda a empresa.

Veja como montar uma equipe dindmica:

o Encontrar pessoas apaixonadas:
atente-se a colaboradores que
naturalmente personifiquem o espirito
do bem-estar ou que ja participaram
de alguma iniciativa ou desafio de
bem-estar da empresa. Essas pessoas
costumam ter o real entusiasmo
e influéncia necessarios para
inspirar os colegas.

o Representatividade importa: sua
equipe de defensores do bem-estar

ROI DO BEM-ESTAR 2024
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deve refletir a diversidade da sua forga
de trabalho e incluir uma variedade
de funcoes, departamentos, locais e
identidades para garantir que todos
0S segmentos da sua empresa se
sintam representados e conectados
ao programa.

o Oferecer recursos e treinamento:
disponibilize aos defensores do
bem-estar as ferramentas e os
conhecimentos necessarios para que
sejam eficazes. Isso pode envolver
sessOes de treinamento sobre os
detalhes do seu programa de bem-
estar ou material promocional que
podem compartilhar com colegas.

Passo G:
Criar um plano de
comunicacao continua

Um unico anuncio nao sera suficiente
para que os seus colaboradores
participem do programa. E essencial criar
um plano de comunicacgao detalhado

e continuo. Isso ndo apenas ajuda a
manter o programa na mente das pessoas,
mas também é uma oportunidade para que
lideres de RH comuniquem claramente

o impacto positivo que o bem-estar
pode ter em suas vidas. Se os seus
colaboradores nao entenderem a magia
do programa em longo prazo, talvez eles
nao se sintam motivados a participar. Mas
tem um lado complexo da comunicacao
interna: a maioria dos seus colaboradores
deve receber uma tonelada de lembretes



ROI DO BEM-ESTAR 2024

 Integrar o bem-estar na comunicacao
geral da empresa: busque formas
de incluir o bem-estar no discurso
institucional. Das reunides informais
até os posts nas redes sociais, todas

e mensagens todos os dias. Entao,
como se destacar? Veja algumas dicas
importantes para criar seu plano:

e Escolher os canais com inteligéncia:

suas ferramentas de comunicagao
devem ser tao diversificadas quanto

0 seu publico. Seja por meio de uma
newsletter de bem-estar especifica,
convites no calendario para eventos
proximos, canais animados no Slack
ou posts atraentes na intranet, escolha
as melhores plataformas conforme

os habitos e preferéncias de seus
colaboradores. O objetivo é fazer

com gue as informacoes sobre o seu
programa de bem-estar estejam o mais
acessiveis e atraentes possivel.

Criar conteudo interessante: sua
comunicacao deve destacar o valor do
bem-estar em todas as areas da vida;
dos beneficios para a saude pessoal a
sua importancia para melhorar a cultura
corporativa. Temas de interesse:

* O beneficio social de participar
de atividades de bem-estar
dentro e fora do trabalho.

* O compromisso da empresa em
promover um ambiente saudavel.

* Histérias inspiradoras dos lideres
sobre suas proprias jornadas de
bem-estar.

* Sugestdes claras e praticas para
que os colaboradores extraiam o
maximo do programa.
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essas sao maneiras de destacar os
recursos do programa e depoimentos
de usuarios. Essa presenca constante
ajuda a reforcar a ideia de que o bem-
estar € um componente central da
identidade da sua empresa.

Esclarecer duvidas: crie uma segao

de perguntas e respostas detalhadas
para responder a possiveis duvidas de
maneira proativa. Das especificagcdes
do programa até guias passo a passo,
procure abordar um amplo espectro de
temas que possam ser do interesse dos
seus colaboradores.

Diversificar a entrega de informacoes:
como pessoas diferentes absorvem
informagoes de maneiras diferentes,
diversifigue os métodos que vocé

usa para transmitir a sua mensagem.
Videos explicativos podem dar um
toque dinamico a sua comunicacao,
enquanto flyers e panfletos divertidos
e vibrantes servem como um lembrete
fisico dos beneficios do seu programa.
Personalize esses materiais conforme o
estilo de comunicacao da sua empresa
para gue sua equipe se identifigue com
a mensagem.

Centralizar o acesso a informacao: o
segredo para uma comunicacgao eficaz
é a facilidade de acesso. Centralize
todos os seus recursos de bem-estar



em um unico local de facil acesso. Seja
em uma pagina da intranet, uma secao
dedicada no site da sua empresa ou
um quadro de avisos digital, escolha
uma plataforma que seja familiar

e esteja disponivel para todos os
colaboradores.

e Navegacao intuitiva: neste canal
centralizado, a navegacao deve
ser intuitiva. Organize recursos de
forma légica, com identificacdes e
caminhos claros para informacodes
relevantes. Quanto mais facil for para
0s colaboradores encontrarem o que
procuram, mais rapido eles poderao

Passo 7
Organizar uma festa
de lancamento

Quem nao adora uma festa? Lancar

seu programa de bem-estar com uma
comemoracao, em vez de s6 um e-mail,
certamente traz muito mais engajamento
dos colaboradores. Assim, vocé da o
pontapé inicial da sua iniciativa em tom
animado e deixa claro que a empresa tem
um compromisso solido com o programa.

e Definir o orcamento: o primeiro passo
é definir com clareza um orcamento
que inclua todos os aspectos da
comemoracao: do local a plataformas

virtuais, oradores convidados e brindes
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passar da curiosidade para
a participacao ativa.

Atualizar e evoluir: a sua central

de informagdes tem que crescer e
evoluir junto com o seu programa de
bem-estar. Mantenha os materiais
atualizados com o que ha de novo
no programa, histérias de sucesso

e respostas para as duvidas que
possam surgir. Essa biblioteca viva
nao apenas funciona como um
recurso, mas também como um
reflexo do dinamismo e da capacidade
de resposta do seu programa as
necessidades dos colaboradores.

de bem-estar. Esse mapa financeiro
garante um langamento de impacto
sem ultrapassar barreiras econémicas.
Nao tem orcamento? Nao se preocupe!
Talvez vocé so precise de um pouco
mais de criatividade.

Escolher a data e o local perfeitos:
selecione uma data que prometa a
maxima participacao e a combine

com um local que reflita o espirito do
seu programa de bem-estar. Seja um
espaco tranquilo ao ar livre ou uma
dinamica plataforma virtual que una as
equipes, o ambiente é fundamental.
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e Elaborar uma agenda interessante: bem-estar a voz da comemoracao,
crie um roteiro que ofere¢a nao so promovendo conversas e expectativa
informacgao, mas inspiracao. Talvez entre os colegas. O entusiasmo
seja interessante incluir palestras com dessas pessoas pode aumentar
especialistas renomados de bem- significativamente o interesse
estar que podem compartilhar insights e a participacao no evento.

e motivar sua equipe. Enriqueca seu

evento com elementos interativos, Promover um desafio de bem-estar:

como atividades de bem-estar ao vivo, para garantir o engajamento das

sessOes de meditacao ou desafios, suas equipes desde o inicio, anuncie

para dar um gostinho do que o um desafio de bem-estar durante o

programa oferece. evento. Pense em algo acessivel, mas
gue estimule e convide a participacao

e Escolher brindes relacionados ao bem- imediata. Assim, vocé cria um senso de
estar: para animar o pessoal, anuncie a comunidade desde o primeiro dia. Vocé
distribuicao de brindes que combinem pode lancar um desafio de passos dados
com as suas praticas de bem-estar. ou ver quem consegue meditar mais
Desde acessorios de ponta e modernos minutos em uma semana!

como Apple Watches até itens basicos
mais acessiveis como garrafas de
agua, esses brindes devem inspirar

e promover um estilo de vida mais
saudavel entre os seus colaboradores.

Os especialistas em engajamento
do Wellhub contam com mais
de uma década de experiéncia
na criacao de estratégias

7% de lancamento e planos de
comunicacdao de sucesso em
parceria com nossos clientes para
ajuda-los a alcancar as metas de
adesao em pouco tempo.

o Espalhar a novidade: utilize todos
0S cahais a sua disposicao para
promover a festa de langamento.
Crie anuncios, lembretes e materiais
interessantes que gerem expectativa.
Destaque os aspectos unicos do seu
evento para garantir que seja marcado
no calendario de todos como algo
imperdivel. Envolva a sua equipe
criativa e de branding para dar um
toque a mais no material de divulgacao.
Eles adoram!

e Mobilizar seus defensores do bem-
estar: faca dos seus defensores do
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Passo 8:
Promover o evento
de lancamento

O evento de lancamento € uma excelente
oportunidade para chamar a atencao para
O Seu novo programa, mostrar a variedade
que ele oferece e provocar engajamento
imediato. Confira algumas dicas para fazer
de seu evento um momento marcante da
jornada de bem-estar da sua empresa:

e Envolver os executivos: a participacao
da liderancga executiva no anuncio
passa uma mensagem contundente
de que é uma iniciativa importante
para eles e para a empresa. Deixe
essas pessoas a cargo das funcoes de
mestres de ceriméOnia e dos sorteios
dos brindes que vocé escolheu para
a festa.

e Dar o devido destaque aos seus
defensores do bem-estar: apresente
essas pessoas durante o evento para
que eles compartilhem sua visao
e entusiasmo para o programa. As
historias e o comprometimento deles
podem inspirar outras pessoas a darem
0S primeiros passos de suas proprias
jornadas de bem-estar.

e Apresentar a central de recursos:
aproveite a oportunidade para
mostrar a todos a central de recursos.
Uma demonstrac¢ao ao vivo pode
desmistificar a plataforma e incentivar
0s colaboradores a explorarem os
recursos que eles tém a disposicao.
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e Iniciar com incentivos e competicoes:
faca um barulho para lancar seu
programa anunciando o primeiro
de muitos desafios de bem-estar.
Combinados com incentivos
interessantes, essas iniciativas podem
provocar participacao imediata e dar
o tom para uma cultura de bem-estar
ativa de engajamento. Nao deixe de
mostrar também como acompanhar
0 progresso ha competicao.

e Pedir feedback: apds o evento de
lancamento, colete as reagodes e
sugestodes iniciais com uma breve
pesquisa entre os colaboradores.
Esse feedback valiosissimo ajuda a
fazer o ajuste fino do programa ao
longo do tempo para garantir que ele
atenda as necessidades da sua forga
de trabalho conforme elas mudam.
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FASE 3: GARANTIR ADESAO DESDE O INICIO

Passo 9:
Oferecer incentivos
e recompensas

Os lideres de RH afirmam que os
incentivos e recompensas sao a tatica
mais eficaz para elevar o engajamento
com um programa. Como usar

esta estrategia:

o Sistema de pontos de bem-estar:
implemente um sistema em que os
colaboradores ganham pontos por
participar das diversas atividades
de bem-estar, como aulas em grupo,
desafios ou sessdoes de mindfulness.
Os pontos podem ser trocados por
recompensas, como dias a mais de
férias, vales-presente ou produtos
de bem-estar.

« Reconhecimento e prémios: crie um
programa de prémios para reconhecer
e celebrar colaboradores que
demonstram progresso marcante em
suas jornadas de bem-estar ou tém
contribui¢ao positiva para a cultura
do bem-estar na sua empresa. Alguns
exemplos de prémios podem ser o
reconhecimento publico, medalhas
digitais, troféeus, dias de folga a mais.

« Doacoes em nome do colaborador: no
caso de colaboradores que atingem
determinados marcos no programa
de bem-estar, faca doacdes no home
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deles para causas ou instituicoes
relacionadas a saude. Assim, vocé
adiciona um toque de filantropia

ao incentivo e permite que seus
colaboradores contribuam para o bem
maior enquanto cuidam da saude.

Passo 10:
Demonstrar o engajamento
da lideranca

Existe uma relacao clara entre o nivel
de engajamento da lideranca com

0 programa de bem-estar e as taxas
gerais de participacao na empresa.
Vocé pode tirar proveito desse poder
deixando evidente para todos os seus
colaboradores o envolvimento do
C-Level da empresa. Como?

» Dar o exemplo com a participacao
ativa: incentive os executivos
a participarem de treinos no escritorio
ou sessodes virtuais. A presencga
desse pessoal nas atividades, seja
uma pratica de yoga em grupo, uma
caminhada na hora do almoco ou
desafios de bem-estar, pode elevar
significativamente o moral da equipe
e inspirar maior adesao de todos
oS niveis da empresa.

e Falar sobre a jornada de bem-estar
dos lideres da empresa: compartilhe
historias da lideranca sobre jornadas,



desafios e sucessos pessoais de bem-
estar nas plataformas de comunicagao
da empresa. Seja por meio de uma
sessao especifica na newsletter da
empresa, posts em blogs ou videos
curtos, essas historias podem
humanizar os seus lideres e provocar
dialogos sobre o bem-estar dentro

da organizacao.

Organizar palestras da lideranca
sobre bem-estar: organize sessoes
regulares nas quais os executivos
discutem a importancia do bem-
estar, nao apenas de uma perspectiva
pessoal, mas também o seu impacto
no crescimento profissional e sucesso
da organizacao. Essas palestras
podem ser transmitidas ao vivo e
depois arquivadas para facil acesso,
incentivando o engajamento continuo
com as suas iniciativas.

Incorporar o bhem-estar nas reunioes
estratégicas: faca do bem-estar um
item permanente na pauta de reunides
e discussdes estratégicas. Assim,

o0 bem-estar ocupa sempre lugar

de prioridade nos niveis mais altos

da tomada de decisdes e integra-

se de forma profunda aos planos
operacionais e estratégicos

da empresa.

Celebrar e reconhecer conquistas:
peca para que os lideres executivos
reconhegam e celebrem publicamente
os colaboradores e as equipes que
fazem contribuicdes significativas para
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0 programa de bem-estar. Isso pode
ser feito por meio de prémios, anuncios
nas reunides de toda a empresa ou
notas pessoais de agradecimento.
Dessa forma, vocé destaca a
importancia do bem-estar para

criar um ambiente de trabalho
acolhedor e positivo.

Passo 11:
Lancar novos desafios

As competi¢cdes sdao uma 6tima maneira
de trazer elementos ludicos ao bem-
estar. Elas ajudam a despertar o espirito
da competicao saudavel e sdo uma forma
dindmica de manter o entusiasmo e a
participacao no seu programa. Algumas
ideias para manter a competicao ativa

e trazer engajamento:

e Organizar diversos tipos de
desafios: alterne diferentes perfis de
competicoes para atrair um amplo
espectro de interesses e habilidades,
de desafios de passos percorridos
a dias seguidos de praticas de
mindfulness a desafios de alimentacao
saudavel. Essa variedade traz inclusao
e mantém alto o nivel de interesse.
Defina uma meta coletiva para
o desafio para que todos
trabalhem juntos.

o Usar a tecnologia: use apps e
plataformas de bem-estar que
permitam acompanhar e mostrar
o progresso com facilidade. Essa



estratégia que usa a tecnologia como
aliada simplifica a participacao e

ainda traz um elemento divertido com
placares e atualizagdes em tempo real.

e Lancar competicoes entre equipes:
incentive a camaradagem e o esforcgo
coletivo organizando desafios entre
diferentes times da empresa. O mais
interessante é promover desafios
que sejam faceis de participar para
que sejam o mais inclusivos possivel,
como minutos de caminhada ou passos
percorridos. Uma outra ideia € permitir
que os colaboradores formem times
entre si ou que os departamentos
inteiros entrem na competicao uns
contra os outros. Essas atividades
melhoram o senso de comunidade
a0 mesmo tempo que promovem
accountability entre as pessoas
da mesma equipe.

Passo 12:
Organizar treinos em grupo

Treinos em grupo podem contribuir
muito para consolidar a cultura do bem-
estar na empresa. Embora possa parecer
mais simples para equipes presenciais,
ha muitos treinos online que as equipes
remotas podem aproveitar. E essas
atividades em grupo vao muito além do
exercicio em si: sdo uma oportunidade
para unir as pessoas, tornar as equipes
mais fortes e fazer todo mundo se
movimentar junto.

Quando a empresa inclui treinos em grupo
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no programa de bem-estar, o exercicio se
transforma em uma experiéncia divertida
que empolga a todos. Veja algumas dicas
para incorporar treinos ao seu programa
e ajudar sua equipe a ter mais saude e
conexao.

 Ter uma programacao regular de
treinos variados: a rotina cria o
habito, mas a variedade gera interesse.
Agende treinos em grupo regularmente,
mas mantenha a animag¢ao com
sessoes tematicas, instrutores-
surpresa ou desafios adaptados para
eventos sazonais ou marcos de bem-
estar. Esse equilibrio deixa sua equipe
curiosa para saber o que vem pela
frente e incorpora a atividade fisica na
rotina das pessoas, mantendo um clima
de novidade e expectativa.

e Treinos hibridos para uma forca de
trabalho hibrida: na atual realidade
do trabalho flexivel, inclusao também
€ aproximar quem esta no escritério
de quem esta em casa. Oferecer
opcoes de treinos presenciais e virtuais
garante que todos da sua equipe,
onde quer que estejam, tenham a
possibilidade de participar. Essa
abordagem nao apenas promove a
inclusao, como reforca a mensagem
de que o bem-estar € uma prioridade
universal e transcende as barreiras
fisica para unir a equipe em torno de
um objetivo em comum.

 Promover interacao social: a magia
dos treinos em grupo nao esta



apenas no esforco, mas nas historias
compartilhadas. Incentive a interacao
social e reserve um tempo para os
bate-papos antes ou depois dos
treinos. Seja um café apods a pratica de
yoga da manha ou um encontro virtual
depois de uma sessao online, esses
momentos de interagao enriquecem

a experiéncia do treino e transforma
conhecidos em parceiros de treino,

Passo 13:
Coletar e compartilhar
depoimentos

Essas historias em primeira pessoa sao
excelentes promotores de engajamento.
Elas inspiram, motivam e dao credibilidade
ao seu programa de bem-estar. Veja como
reunir e compartilhar essas histoérias de
forma eficiente:

o Estimular o compartilhamento:
encoraje ativamente os colaboradores
a compartilhar as suas jornadas e
conquistas de bem-estar. Encontre
uma maneira facil para que as pessoas
enviem essas historias. Assim, todos se
sentem confortaveis e animados para
contribuir.

e Destacar experiéncias diversas:
mostre uma variedade de depoimentos
que reflitam a diversidade da sua forca
de trabalho e os varios aspectos do
bem-estar, desde conquistas fisicas
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e melhora do bem-estar mental até
historias de crescimento pessoal e
desenvolvimento da comunidade.

Usar plataformas diferentes:
compartilhe esses depoimentos em
uma variedade de canais, incluindo
newsletter da empresa, sites da
intranet, redes sociais e durante
reunioes. Essa grande exposicao pode
aumentar o impacto e o alcance de
cada historia.

Comemorar o progresso: use os
depoimentos como uma oportunidade
para comemorar o progresso dos seus
colaboradores em relacao aos seus
objetivos pessoais de bem-estar.
Reconhecer as pessoas por seus
esforcos e conquistas pode fortalecer
uma cultura de valorizacao e incentivo
dentro da organizacao.
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Passo 14:
Inclua o programa de
bem-estar na integracao

Incluir seu programa de bem-estar no
processo de

€ uma acgao estratégica que mostra a
imagem da sua empresa para 0s recém-
contratados e deixa claro, desde o
primeiro dia, que a saude e o bem-estar
sao valores fundamentais da cultura da
empresa. Dessa forma, o bem-estar se
torna parte natural da vida profissional das
pessoas, cria senso de pertencimento e
demonstra seu compromisso com a saude
de todos desde o inicio. Confira algumas
dicas para incorporar o bem-estar no
processo de integracao da empresa:

o Apresentar o bem-estar como valor
fundamental: comece apresentando
o bem-estar nao apenas como um
programa, mas como um dos pilares
centrais da empresa. Nas primeiras
apresentacoes, destaque como o bem-
estar faz parte da cultura corporativa
e por que € importante.

e Personalizar a experiéncia: entenda
que cada nova pessoa contratada tem
um perfil diferente quando se trata
de saude e bem-estar. Ofereca
orientacao personalizada sobre como
aproveitar o programa ao maximo,
seja participando de treinos em grupo,
desafios ou utilizando os outros
recursos disponiveis.
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e Mostrar tudo que o programa
oferece: é importante que os novos
colaboradores tenham informacoes
detalhadas sobre suas iniciativas
de bem-estar, inclusive sobre os
objetivos, os beneficios e como
participar. Esses dados podem fazer
parte de um pacote de boas-vindas, de
uma sessao interativa, ou podem ser
apresentados pelos seus embaixadores
do bem-estar. E, se vocé gravou a festa
de lancamento do seu programa, inclua
a gravacao no processo de integracao.

o Estimular a adesao imediata: inscreva
0S hovos colaboradores no proximo
desafio ou evento de bem-estar para
que eles mergulhem de cabeca no
programa desde o inicio. Assim, eles
nao so conhecem a cultura da empresa
como tém a chance de se conectar com
0s colegas.

Passo 15:
Incluir o bem-estar no
treinamento da lideranca

Posicionar o bem-estar como prioridade
da lideranga faz com que o programa
deixe de ser uma iniciativa do RH e se
transforme em um componente central
do DNA da empresa. Incorporando os
principios do bem-estar ao treinamento
da lideranca, vocé forma lideres que nao
apenas defendem a saude e a qualidade
de vida como personificam esses valores
em seus estilos de gestao e processos


https://wellhub.com/pt-br/blog/atracao-e-retencao-de-talentos/guia-de-onboarding/
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de tomada de decisdes. O engajamento colaboradores expressem as suas

da liderancga é vital para criar uma cultura necessidades e preocupacoes. Esses
sustentavel de bem-estar que transpassa dialogos nunca devem ser impostos,
para todos os niveis da empresa. Como mas acontecer de forma natural

fazer do bem-estar parte integral do quando os colaboradores se sentirem
: confortaveis.

e Incluir o bem-estar na filosofia da e Incentivar a lideranca pelo bem-estar:
lideranca: um bom primeiro passo é reconheca e recompense os lideres
posicionar o bem-estar como uma das que integrarem com sucesso o bem-
principais competéncias dos lideres da estar a gestao de suas equipes e
empresa. Inclua modulos sobre gestao atingirem melhorias notaveis nesse
do bem-estar e inteligéncia emocional aspecto. Vocé pode fazer isso
nos programas de treinamento de através de uma premiacao formal, de
lideres, enfatizando a importancia de reconhecimento publico ou outros
liderar pelo exemplo e de construir tipos de incentivos que destaguem
um ambiente acolhedor que prioriza o o comprometimento em criar um
bem-estar dos colaboradores. ambiente de trabalho saudavel.

e Treinar os lideres para reconhecer e Promover aprendizado continuo: o
e agir: capacite seus lideres com bem-estar € uma area em constante
as habilidades necessarias para evolucao. Ofereca oportunidades de
identificar sinais de burnout, estresse aprendizado continuo para que os
ou desengajamento nas equipes. lideres mantenham-se atualizados
Dé acesso a ferramentas praticas sobre as ultimas tendéncias,

e estratégias para abordar essas pesquisas mais recentes e praticas
questoes de maneira proativa, inclusive recomendadas. Para isso, vocé
promover o acesso a recursos de bem- pode promover workshops com
estar e oferecer solucdes flexiveis que pesquisadores da area, webinar com
atendam a necessidades individuais. especialistas de renome ou assinar

publicacdées como The Yoga Journal.
« Promover conversas sobre bem-
estar: incentive que os lideres Passo 16:
tenham conversas regulares para

verificar o bem-estar de suas equipes. Apresentar destaques de

Essas discussées devem ir além bem-estar nas reunioes gerais
da saude fisica e englobar o bem-

estar emocional e mental, criando Trazer destaques de bem-estar para

um ambiente seguro para que os reunidoes gerais € um movimento
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estratégico para manter o bem-estar
em primeiro plano no consciente coletivo
da empresa. Quando reserva um tempo,
pelo menos a cada trimestre, para falar
sobre conquistas, iniciativas e metas

de bem-estar, reforca a importancia da
saude e do bem-estar como prioridades
organizacionais. Essa visibilidade
constante sobre o assunto nao apenas
celebra o progresso, mas também
mantém o dinamismo do seu programa.
Esses momentos sao excelentes
oportunidades para:

o Apresentar conquistas e marcos: use
essas reuniées como uma plataforma
para enfatizar os sucessos do
programa. Compartilhe os principais
indicadores, como taxas de adesao,
marcos alcancados nos desafios ou
melhorias em geral nas pontuagdes
de saude dos colaboradores. Celebrar
essas conqguistas cria um senso de
orgulho coletivo e reforca o valor do
programa de bem-estar.

e Evidenciar historias individuas e
das equipes: histérias geram grande
identificacao e podem inspirar o
engajamento de outras pessoas com
o0 programa. Apresente depoimentos
ou compartilhe historias de pessoas
ou equipes que tiveram progresso
marcante em qualquer area do bem-
estar. Elas podem estimular que outras
pessoas participem, além
de mostrar o impacto das suas
iniciativas na vida real.

e Falar das proximas iniciativas:
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mantenha a empolgacao em alta e
conte um pouco sobre os desafios,
workshops e recursos que estarao
disponiveis em breve. Dar um gostinho
do que vem por ai cria expectativa e
maior engajamento dos colaboradores
desde o inicio.

e Incentivar a lideranca a compartilhar
dados sobre bem-estar: peca para
que membros da equipe de lideranca
compartilhem as suas jornadas
pessoais ou como incorporam o bem-
estar as suas praticas de lideranca.
Assim, vocé demonstra que toda a
empresa, desde os mais altos niveis,
esta comprometida e estimula que
outras pessoas incorporem a saude
e o bem-estar as suas vidas
profissionais e pessoais.

Passo 17:
Promover atividades mensais
de bem-estar

Organizar atividades de bem-estar todos
0S meses € uma estratégia eficiente para
manter altos os niveis de engajamento do
programa. Com uma frequéncia regular
de eventos, workshops e desafios, as
pessoas sempre tém oportunidades para
se conectar com o programa e entre si,

0 gque promove uma cultura dinamica de
saude e bem-estar. Veja como planejar

e executar essas atividades para
maximizar a participacao e o impacto:

e Diversificar: a cada més, apresente
uma variedade de atividades que



atendam aos diferentes aspectos do

bem-estar, inclusive o fisico, o mental,

o emocional e o social. De desafios
de atividades fisicas a sessodes de
mindfulness a workshops de nutricao
e seminarios sobre saude mental, a
diversidade de opcdes garante que
sempre tenha algo para todos. Nao
deixe também de perguntar aos seus
colaboradores em gquais temas eles
teriam maior interesse.

Propor temas especiais: alinhe as
atividades mensais a temas de bem-
estar ou meses de conscientizacao
relevantes. Por exemplo, organize
atividades de saude cardiaca em
fevereiro ou workshops relacionados
ao estresse em abril. Usar o tema
das Olimpiadas durantes os jogos de
Verao e inverno sempre € um sucesso.
Atividades tematicas podem agregar
valor educacional e deixar

a programacao mais atrativa.
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o Especialistas e palestrantes:
leve especialistas em bem-estar,
palestrantes motivacionais ou
instrutores fisicos locais para ministrar
as sessoes. A expertise dessas
pessoas pode trazer mais credibilidade
as suas atividades e trazer pontos de
vista novos sobre o bem-estar.

No Wellhub, a nossa equipe de
Wellbeing Engagement desenvolve
um calendario personalizado
de atividades e eventos online

7%& gratuitos com o objetivo de
alavancar o engajamento. Entre
elas, estao webinars sobre bem-
estar, convidados especiais,
apresentacoes detalhadas sobre
Nnossos parceiros e muito mais.
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IDEIAS PARA ATIVIDADES MENSAIS DE BEM-ESTAR

Iy BT B P S LD
N S R Y A
E -t CE

A JAN
Ano Novo,
novo eu
O Wellhub esta aqui para
Bjudar a definir objetivos FEW
mi E"mm“":"w“: . ”"‘mn Més da satde
do ano! cardiaca
»-— Conscientizar sobre
MAR a importéancia de manter
uma boa sabde cardiaca
Més da e oferecer priticas
. sustentaveis para
saude da mulher alcangar ssse objetivo.
Incentivar que as —
mulheres pricrizem o seu
bem-estar & aprendam ABR
g O o= e Més da
salde fisica
A kAl ' Incentivar que as pess0as
pricrizem ¢ bem-estar
Més do bem-estar Hﬂlnnfmnmuh;:
Mmaneiras agra &
mental treinar & suar a camisal
Enfatizar a importéncia
dir bem-estar mental com JUH
diferentes opgies de ’
mindfulness. Més da saude
do homem
JUL O ohjetivo @ estimular gue
todos se responsabilizem
pelo proprio bem-estar e
Ferias & Frio salde geral.
Weja como o Wellhub pode AGO
te ajudar em gualguer lugar,
nas férias ou para fugir
g thufrhdu sua :::nd:m Més nacional

do bem-estar

SET

Testar treinos e receitas
que vocé pode incorporar
na sua rotima diaria.

Respire ar novo
com uma nova rotina

mudar. Que tal curtir uma

nova atividade ao ar livre? Bem-estar

do seu jeito

MO Conhecer o Wellhub mais
& fundo e encantrar uma
jomada de bem-estar

Falando em dinheiro

perfeita para VOCE!
hés de conscientizagdo
sobre a importancia do DEZ
bem-estar financeiro com
todre as opgles Pra fechar com
i Wellhub.
disponivels no chave de ouro!
Refletir sobre a rede de
parceiros do Wellhub em
2024 = aprender scbre
habites para manter seu
corpe saudével durante
o veréo!

Find
what fits

with Gympass

S bl el e i by
g ver e w1 el

g g aor gy W

63




Passo 18:
Analisar os indicadores
de sucesso

E fundamental avaliar regularmente os
indicadores de sucesso para entender

o impacto do seu programa de bem-
estar e garantir alinhamento aos seus
objetivos estratégicos. Se voltar aos seus
indicadores-chave de desempenho (KPIs)
e metas SMART estabelecidos no inicio,
vocé pode avaliar a eficacia do programa
e tomar decisdes embasadas em dados
para a melhoria continua. Apresentamos
aqui uma estratégia estruturada para
avaliar o sucesso do seu programa de
bem-estar:

e Revisar seus KPIs: comece por

analisar os KPIs que foram identificados

como indicadores de sucesso do

seu programa. Eles podem variar

de taxas de participacao e niveis de
engajamento até reducdes em licengas
medicas e melhorias nas pontuagdes
de satisfacao dos colaboradores.

« Comparar com as metas SMART:
compare o resultado atual do seu
programa com as metas SMART que
vocé estabeleceu no inicio; verifique se
os objetivos especificos, mensuraveis,
tangiveis, relevantes e de prazo foram
atingidos. Essa avaliacao dara uma boa
nocao dos sucessos do programa e
oportunidades de melhoria.
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o Avaliar o ROI do programa: qual foi o

impacto financeiro da iniciativa para a
empresa? Analise os custos de saude,
niveis de produtividade e outros
indicadores financeiros antes e depois
do lancamento do programa para
avaliar os beneficios econdmicos das
suas iniciativas de bem-estar.

Identificar tendéncias e padroes:
procure tendéncias nos dados que
possam indicar padroes mais amplos
de sucesso ou pontos de melhoria,
entre elas podem estar os tipos de
atividades mais populares entre

os colaboradores, épocas do ano
com mais engajamento ou grupos
demograficos particularmente ativos
ou sub-representados.

Relatar as conclusoes: compartilhe o
resultado da sua analise com as partes
envolvidas, inclusive a lideranca e os
participantes do programa. Mostrar
0 sucesso do programa pode elevar
o moral e conquistar mais apoio para
as suas iniciativas, ao mesmo tempo
em que falar abertamente sobre os
desafios e ajustes planejados pode
criar uma cultura de transparéncia

e melhoria continua.



Passo 19:
Coletar feedback
dos colaboradores

Para manter a eficacia e a responsividade
de um programa de bem-estar, € crucial
trabalhar ativamente para receber
feedback dos colaboradores. Dessa
forma, vocé pode entender de maneira
mais direta como esta a interacao dos
colaboradores com o programa, quais
beneficios as iniciativas trazem para eles
e, ainda mais importante, quais aspectos
eles acreditam que podem melhorar.
Trazemos, a seguir, algumas dicas para
sistematizar e utilizar o feedback dos
colaboradores para enriquecer seu
programa de bem-estar:

o Fazer pesquisas regulares: envie
pesquisas anbnimas com certa
frequéncia para registrar uma
diversidade de opinides sobre o
programa. Nao deixe de questionar
sobre a frequéncia de participacao,
as atividades favoritas, os beneficios

percebidos e pedir sugestdes de novas

iniciativas ou melhorias.

e Organizar grupos focais: reuna grupos
de populacdes diversas da sua forca
de trabalho para ter informacgdes
mais detalhadas de suas experiéncias
com o programa de bem-estar. Essa
estratégia possibilita discussées mais
profundas e podem relevar nuances
que as pesquisas talvez nao tragam
a tona.

ROI DO BEM-ESTAR 2024

65

e Incentivar a comunicacao aberta: crie
canais de feedback continuo, como
um endere¢o de e-mail especifico,
uma caixa de sugestdes ou uma secao
interativa na intranet da empresa.
Permitir que os colaboradores
compartilhem suas opinides a qualquer
momento estimula o engajamento
continuo com as suas iniciativas.

e Colocar os defensores do bem-
estar em acao: utilize a sua rede
de defensores do bem-estar para
coletar feedback informal durante as
interacdes com colegas. A proximidade
deles com as equipes pode trazer
insights praticos e valiosos.

o Analisar os dados sobre engajamento:
além do feedback direto, avalie
os dados disponiveis sobre o uso
das atividades e plataformas do
programa de bem-estar. Os padroes
de participacao podem servir como
um feedback indireto em relacao as
preferéncias e niveis de engajamento
dos colaboradores.

e Analisar com regularidade o feedback
recebido: revisar o feedback dos
colaboradores deve ser parte regular
da gestao do seu programa de bem-
estar. Programe reunides periddicas
com os seus defensores do bem-estar
para analisar o feedback coletado,
identificar tendéncias e priorizar agoes.

e Agir de acordo com os insights: talvez
o0 ponto mais importante seja responder



ao feedback recebido, trazendo novas
atividades, alterando o que o programa

oferece atualmente ou eliminando

barreiras a participacao. E fundamental

demonstrar aos colaboradores que a

opinido deles leva a mudancas praticas

para aumentar a confianca e a adeséao
ao programa.

o Comunicar mudancas: quando fizer
ajustes com base no feedback dos
colaboradores, nao deixe de informar
sobre essas alteracdes. E uma forma

nao apenas de manter as pessoas a par

de tudo, mas de criar uma cultura de
respeito mutuo e colaboracgao.

Passo 20:
Persistir

O segredo para manter o sucesso de

um programa de bem-estar esta na
capacidade de evoluir. A acao continua,
guiada pelas taxas de engajamento, por
novas tendéncias e pelas mudangas nas
preferéncias dos colaboradores garante
a continuidade da relevancia e a eficacia

do programa, além de manter o bom nivel

de engajamento. Veja como manter a sua
iniciativa de bem-estar na vanguarda da
saude e do bem-estar organizacional:

e Monitorar taxas de engajamento:
avalie com regularidade os dados de
participacao em todos os aspectos do
programa de bem-estar. Atividades
que tém alto engajamento destacam
o que esta funcionando bem,

ROI DO BEM-ESTAR 2024

66

enquanto aquelas com menores
niveis de participacao podem indicar
oportunidades de melhoria ou
reavaliacao.

Atualizar-se sobre as tendéncias

em bem-estar: € um setor em
constante evolucao e sempre ha novas
tecnologias e estratégias. Procure
informar-se sobre as novidades para
manter seu programa atual e atrativo.
Isso pode envolver lancar mao de
plataformas digitais de bem-estar,
técnicas de mindfulness ou do que ha
de mais novo em atividade fisica e na
ciéncia da nutricao.

Adaptar-se as mudancas ho ambiente
de trabalho: conforme a sua empresa
cresce e muda, as necessidades de
bem-estar evoluem. Prepare-se para
ajustar seu programa em resposta

as mudancgas organizacionais, como
tendéncias de trabalho remoto,
mudancas demograficas na forga

de trabalho ou novos desafios
relacionados a saude.

Testar novas iniciativas: programas-
piloto sdo uma excelente maneira de
testar novas ideias antes de lancga-las
de fato. Pode ser um jeito interessante
de mensurar o interesse e a eficacia,
além de minimizar o risco, ao mesmo
tempo em que vocé explora possiveis
melhorias no que vocé ja oferece em
bem-estar.



Passo 21:

Implementar politicas que
apoiem o bem-estar dos
colaboradores

Para que seu programa passe de

uma mera iniciativa para um aspecto
enraizado na cultura da empresa, é
fundamental implementar politicas que
inequivocamente priorizem o bem-
estar da forga de trabalho. N6s do
Wellhub entendemos que nao existe
maior atestado do compromisso de uma
empresa com a saude e a satisfacao

do que quando esses valores estao
incorporados em suas politicas. Para
assegurar que as politicas organizacionais
reflitam e reforcem a cultura do bem-
estar, procure oferecer:

e Flexibilidade: sempre que possivel,
adote politicas que permitam variar
os horarios e locais de trabalho.
Reconhecer a importancia da harmonia
entre a vida pessoal e a profissional
é primordial para apoiar o bem-estar
geral dos seus colaboradores, entao,
permita que eles ajustem o horario
e o local de trabalho conforme suas
necessidades pessoais e familiares.
Mesmo em fung¢des que exijam a
presenca dos colaboradores, é possivel
adaptar com politicas de folgas
flexiveis, por exemplo.

ROI DO BEM-ESTAR 2024

67

e Dias de saude mental: o bem-estar
mental € a maior prioridade para todas
as populacdes de profissionais. Vocé
pode apoiar essa importante dimensao
do bem-estar instituindo dias de saude
mental, ou seja, folgas especificas que
0s colaboradores podem usar para
recarregar as baterias e cuidar do bem-
estar mental, sem a necessidade de
apresentar uma justificativa.

e Licenca de bem-estar: além da licenga
médica padrao, pense na possibilidade
de oferecer também licencgas de
bem-estar - folgas exclusivas para
atividades relacionadas a saude e ao
bem-estar, como participar de retiros,
check-ups médicos ou sessoes
de terapia.

Como identificar uma
cultura de bem-estar

Conseguir estabelecer uma cultura de
bem-estar € um momento crucial na
jornada de qualquer empresa rumo a
priorizar a saude e a felicidade; € uma
transformacao: o bem-estar deixa de ser
apenas um programa ou uma iniciativa e
torna-se parte fundamental da identidade
da empresa. No Wellhub, acreditamos
que estimular a cultura do bem-estar é o
objetivo maior, construindo um ambiente
onde todos podem prosperar. Mas como
realmente entender se o bem-estar faz
parte da cultura da sua empresa? Ha
indicios importantes:



O bem-estar faz parte da conversa do
dia a dia: quando a saude, a atividade

fisica, o bem-estar mental e a harmonia

entre a vida e o trabalho naturalmente
fazem parte das interacdes diarias em
todos os niveis da empresa, vocé sabe
que o bem-estar faz parte da cultura.

e A lideranca tem participacao ativa e
promove o bem-estar: uma cultura
de bem-estar de verdade fica evidente
quando os lideres nao falam da boca
para fora; eles fazem o que dizem,
antes mesmo de vocé pedir. Quando
eles participam ativamente e sempre
falam sobre a importancia do bem-
estar, ressaltam o valor desse aspecto
para a empresa.

e Alto engajamento dos colaboradores
has atividades de bem-estar: altas
taxas de participacao em atividades
de bem-estar, nao apenas quando
sao novidade, mas como uma
tendéncia sustentavel, indicam que os
colaboradores valorizam e priorizam
a saude e o bem-estar, refletindo o
sucesso da sua mudanca cultural.

e Osrecursos de bem-estar sao
usados com frequéncia: quando os
colaboradores acessam e usam com
regularidade os recursos disponiveis,
dos treinos as opc¢des para o bem-
estar mental, é sinal claro de que
eles valorizam o que vocé oferece e
priorizam o bem-estar.

 Feedback proativo: em uma cultura
de bem-estar, os colaboradores se
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sentem a vontade para dar feedback,
sugestdes e contar historias de
sucesso sobre suas jornadas. Esse
dialogo aberto traz melhoria continua
e inovacao para o seu programa de
bem-estar.

e As politicas apoiam o bem-estar:
quando as politicas e as praticas, desde
atividades fisicas patrocinadas pela
empresa até dias de bem-estar mental,
visam o bem-estar dos colaboradores,
fica evidente que a organizacao da
muito valor a um ambiente de trabalho
saudavel.

e Impacto mensuravel na saude e no
moral dos colaboradores: talvez o sinal
mais marcante de uma cultura de bem-
estar seja o impacto visivel na forga
de trabalho. Absenteismo mais baixo
e moral positivo e uma atmosfera de
energia e vitalidade generalizados sao
claros indicadores de sucesso.

Ao infinito e além

Vocé ja deu o primeiro passo para
construir uma empresa que faz mais do
gue apresentar numeros sensacionais

em uma planilha (embora isso também
aconteca): vocé esta prestes a construir
uma comunidade préspera que opera com
o bem-estar como pilar cultural.

Essa mudanca € uma contribui¢ao incrivel
para o sucesso de todos. Os proximos
passos (todos os 21) estao claros. Vaila e
constroi seu legado de bem-estar!
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o 0 Efeito Wellhub

Programas de bem-estar tém impacto significativo no
bem-estar dos colaboradores — e nos KPIs do RH.

Dos mais de dois mil lideres que
participaram da nossa pesquisa, 22%
usam o Wellhub como parte de seu
programa de bem-estar.

Essas empresas relataram maior

retorno sobre o investimento, aumento

na produtividade e melhor gestao de
talentos, em comparagao com aquelas que
nao oferecem Wellhub.

Nesta secao, mostramos em mais detalhe
as vantagens que o Wellhub traz para os
lideres de RH.

Maior retorno sobre o
investimento

9 em cada 10 empresas que mensuram
o ROI dos programas de bem-estar tém
resultados positivos, ou seja, é seguro
apostar no bem-estar. ROl médio dos
clientes Wellhub: impressionantes 127%.
A média de outras solucdes e de 107 %*.
Embora os dois sejam um resultado
incrivel, qualquer empresa ganha com
mais 20% de retorno sobre o investimento.

O ROI MEDIO DO WELLHUB E MAIS ALTO DO QUE O DE OUTROS PROGRAMAS

50%

- Empresas sem Wellhub

40%

30%

% de lideres de RH participantes

Jﬂjq

Empresas com Wellhub

0% - 50% ROI 51% - 100% ROI

101% - 150% ROl  151% - 200% ROI

>200% ROI

*Estes calculos sdo baseados nas respostas da pesquisa e presumem que empresas que relatam ROI superior a 200% tém ROI

médio de 201%.



Esses retornos astronémicos ocorrem
gracas a nossa diversidade de opcoes.
Com a nossa assinatura flexivel que da
acesso a recursos como estabelecimentos
presenciais e apps de bem-estar, fica

facil para os colaboradores encontrarem

O que precisam para suas jornadas de
bem-estar. Como vemos o bem-estar de
forma holistica, oferecemos exatamente

0 que traz engajamento: de apoio a saude
mental a ferramentas de organizacgao
financeira a coaching personalizado, sete
dos oito programas que os lideres de RH
afirmam trazer o maior engajamento estao
disponiveis no Wellhub.
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Essa variedade de opgodes altamente
valorizadas € a razao pela qual os usuarios
Wellhub demonstram duas vezes mais
propensao do que nao usuarios a inciarem
suas jornadas de bem-estar, e € por isso
que as empresas veem um aumento
constante ao longo do tempo em suas
taxas de adesao*.

Em suma, o Wellhub ndo é apenas uma
escolha: é A escolha para trazer vida nova
ao seu time e retorno altissimo sobre o
seu investimento!

OS OPCOES DO WELLHUB TEM O MAIOR ENGAJAMENTO

Apoio a saude mental

Programas para atividades fisicas

Coaching de bem-estar

Horario de trabalho flexivel

Apoio nutricional

Bem-estar financeiro

Desafios de bem-estar

Qualidade do sono

Auxilio com cuidados infantis

Apoio a reproducao

Programas mais comuns para o bem-estar fisico

Outros

0% 5%

*Com base em dados internos.

- Programas inclusos no Wellhub

Programas independentes

10% 15% 20% 25%

% de lideres de RH participantes
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Aumento da produtividade

Alavancar a produtividade é o segredo
para vocé extrair o maximo do seu

programa de bem-estar. Afinal, quanto
mais produtivos os seus colaboradores

forem, mais longe sua empresa chegara.

Aquelas que confiam o bem-estar de
seus colaboradores ao Wellhub lideram
em ganhos de produtividade. Mais da
metade (52%) dos participantes que
oferecem Wellhub relatam um “aumento
significativo” na produtividade dos
colaboradores, contra os 45% de nao
clientes que fizeram a mesma afirmacao
na pesquisa.

Isso ndo é apenas um empurraozinho.
Nas empresas que tém Wellhub, é

muito mais provavel que os lideres de
RH informem maior resiliéncia entre os
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colaboradores diante de desafios no
trabalho: 45% de clientes contra 38% de
nao clientes. E uma vantagem poderosa
de producao. A produtividade brilha mais
forte nos momentos de dificuldade, seja
pela entrada de um novo concorrente
no mercado ou quando um colega
complicado tenta afundar a equipe.

A variedade de opcoes do Wellhub da
aos colaboradores as ferramentas
necessarias nos momentos complexos
para que eles mantenham o foco

e a energia em longo prazo.

Resumindo: com Wellhub, vocé nao
investe apenas em bem-estar; vocé
investe em uma forca de trabalho
resiliente que se mantém firme, faca
chuva ou faca sol!



Melhor gestao de talentos

No atual mundo implacavel dos negécios,
€ mais importante do que nunca encontrar
e manter os melhores talentos. Formar

a melhor equipe nao significa apenas
recrutar os melhores dos melhores:
também é oferecer uma experiéncia
dentro da empresa que os faca
permanecer.

Ai que entra o Wellhub, sua arma secreta
na guerra por talentos. Os nossos clientes
colhem esse beneficio e dizem que ficou
mais facil atrair e manter os colaboradores
gracas a niveis mais altos de satisfacao.

Isso porque ter colaboradores felizes

nao € s6 um opcional; € um divisor de
aguas que afeta o tempo de permanéncia
dessas pessoas ha empresa e a paixao
com a qual elas falam do trabalho para
possiveis candidatos a futuras vagas.

Os profissionais nao hesitam quando se
trata de compartilhar suas experiéncias
profissionais nas redes sociais ou em
sites como o Glassdoor, em especial
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Quando se trata de aquisicao de talentos,

os clientes do Wellhub dao um show.
45% dos lideres de RH que oferecem
a nossa solucao dizem que o Wellhub
é “extremamente importante” para
atrair novos talentos, superando os
36% que nao tém Wellhub na empresa.
Apds a contratacao, a

também é melhor com
Wellhub. Mais de metade dos lideres
de RH (52%) que oferecem Wellhub
afirmam que beneficios de bem-estar
sao “extremamente importantes”
para a satisfacao dos colaboradores,
um contraste marcante com os 39%
que podem fazer esta afirmacao sem
contar com o apoio do Wellhub. Essas
taxas de satisfagcao se convertem em
menor rotatividade. Mais de metade
dos lideres de RH que oferecem
Wellhub (51%) afirmam que temos uma
papel fundamental na retencao de
colaboradores, contra apenas 38%
das empresas que ainda nao sao
nossas clientes.

Com o Wellhub, vocé nao apenas

preenche vagas e reage as condi¢coes do
mercado. Vocé forma uma equipe feliz e
leal, pronta para enfrentar o que quer que
o futuro os reserve.

quando elas sao negativas. Eliminar essas
manchas na reputacao tira a paz de
qualquer equipe de recrutamento.

Porém, guando vocé prioriza o bem-estar
dos colaboradores desde o inicio, seu time
nao precisa lutar para recuperar o terreno
perdido; eles podem continuar focados

no futuro.
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https://wellhub.com/pt-br/blog/desenvolvimento-organizacional/employee-experience
https://wellhub.com/pt-br/blog/desenvolvimento-organizacional/employee-experience
https://gympass.com/en-us/blog/organizational-development/employee-experience-guide/?utm_source=offline&utm_medium=content&utm_campaign=us_b2b_return-on-wellbeing_______0524&utm_content=report-hyperlink&utm_term=content

0 Conclusio
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As evidéncias sao claras: programas de bem-estar

sao muito mais do que um privilégio bacaninha. Essas
iniciativas sao estratégias que comprovadamente
trazem economia nos custos de saude, alavancam

a produtividade, elevam o engajamento, reduzem a
rotatividade, aumentam a satisfacao e, de quebra,
diminuem as licencas médicas; e todos esses fatores
juntos promovem melhores resultados para a empresa

como um todo.

Porém, meramente oferecer um programa
de bem-estar nao garante todas essas
vantagens. Beneficios de bem-estar

nao sao sO um requisito a ser cumprido
para vocé seguir adiante. Seu programa
produz resultado apenas se 0s seus
colaboradores o utilizarem.

Felizmente, esta nas maos dos lideres

de RH o poder de acender a faisca do
engajamento: eles podem optar por
programas que oferecam apoio ao bem-
estar integral e, assim, permitir que

os colaboradores encontrem algo de

seu interesse com facilidade. Oferecer
incentivos e recompensas, como vales

ou brindes de bem-estar, motiva os
trabalhadores a participarem do programa
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e a comunicacgao interna garante que
todos conhecam o programa e seus
beneficios. Desafios de bem-estar simples
e inclusivos, com minutos de exercicio

ou quildmetros de caminhada, trazem um
elemento ludico ao bem-estar para que os
colaboradores se movimentem.

Essas atividades podem resultar em
depoimentos dos colaboradores que os
departamentos de RH usam como prova
social de que o programa tem qualidade,
0 que leva a um engajamento ainda maior
da forca de trabalho. O poder de liderar
pelo exemplo também esta nas maos

dos lideres de RH quando eles mostram
gue usam os beneficios de bem-estar.

E, por fim, qguanto maior o engajamento
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da equipe executiva no programa, maior campo. Tenha em mente que todos os

o engajamento de todos os niveis da colaboradores sao pessoas e todas as
empresa. Dar o exemplo funciona. pessoas prosperam quando se sentem

bem! Para qualquer empresa que gueira

Bem-estar é um beneficio para todas as estar a frente da concorréncia, a resposta
empresas de todos os setores. Pessoas ja esta la: eleve o engajamento com o seu
que passam o dia no escritorio se programa de bem-estar e veja a mudancga
beneficiam do bem-estar tanto quanto acontecer.

aqueles profissionais que trabalham em
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o Bem-estar no mundo

Alemanha

96%

88%

88%

2%

79%

% de lideres de RH participantes

dos lideres de RH veem um aumento na
produtividade dos colaboradores gracas
ao programa de bem-estar.

dos lideres de RH observam redugao no
numero de licengas médicas depois de

implementar um programa de bem-estar.

das empresas que mensuram o ROI
dos programas de bem-estar tém
resultados positivos.

dos lideres de RH afirmam que o

programa de bem-estar é “extremamente”

ou “muito” importante para a satisfacao
dos colaboradores.

dos lideres de RH afirmam que o
programa de bem-estar é “muito” ou

“extremamente” importante para aumentar

a resiliéncia dos colaboradores frente
a desafios profissionais.
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o/
10

2%

3%

02

o/
10

dos lideres de RH dizem que o programa
de bem-estar reduz a rotatividade.

dos lideres de RH classificam o
programa de bem-estar como “muito”
ou “extremamente” importante para a
aquisicao de talentos.

das empresas tém um retorno superior
a 100% do investimento no programa
de bem-estar.

dos lideres de RH dizem que o programa
de bem-estar reduziu o numero médio de
faltas por problemas de saude em pelo
menos cinco dias, ou uma semana inteira
de trabalho.

RETORNO DOS PROGRAMAS DE BEM-ESTAR PARA AS EMPRESAS

30%

20%

10%

0%

<0% 0% - 50%

51% - 100%

101% - 150%

151% - 200% >200% ROI

ROI dos programas de bem-estar
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PARTICIPACAO DOS COLABORADORES NOS PROGRAMAS DE BEM-ESTAR
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Taxa de engajamento dos colaboradores

PARTICIPACAO DOS EXECUTIVOS NOS PROGRAMAS DE BEM-ESTAR

20%

15%

10%

5%

% de lideres de RH participantes

0%
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Taxas de engajamento do C-Level
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Argentina

99%

94%

93%

87%

84%

% de lideres de RH
participantes

dos lideres de RH veem um aumento na o leite @ b ailinglin Gue @

produtividade dos colaboradores gracas 800[ !?er)(z’?rrearrr?aamdeenEee"ni]r;wesc}?tra(ra\ t:”;g ac:Jl:nen tar
ao programa de bem-estar. 410 P P

a resiliéncia dos colaboradores frente
a desafios profissionais.

dos lideres de RH observam reducao no
numero de licencas médicas depois de

790/ dos lideres de RH dizem que o programa
implementar um programa de bem-estar.

40 de bem-estar reduz a rotatividade.

_ _ dos lideres de RH classificam o
das empresas informam economia nos 740[ programa de bem-estar como “muito”
custos de saude por conta do programa 40  ou “extremamente” importante para a

de bem-estar. aquisicdo de talentos.
das empresas que mensuram o ROI 640’ dﬂ%gg‘%@as tetm umtretorno Supenocrl
dos programas de bem-estar tém 10 2 o doInvestimento no programa de

resultados positivos. bem-estar.

dos lideres de RH dizem que o programa

dos lideres de RH afirmam que o de bem-estar reduziu o numero médio de
programa de bem-estar é “extremamente” 1296 faltas por problemas de saude em pelo
ou “muito” importante para a satisfacao menos cinco dias, ou uma semana inteira
dos colaboradores. de trabalho.

RETORNO DOS PROGRAMAS DE BEM-ESTAR PARA AS EMPRESAS

30%

20% —— ————

10%

0%

<0% 0% - 50% 51% - 100% 101% - 150% 151% - 200% >200% ROI

ROI dos programas de bem-estar
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PARTICIPACAO DOS COLABORADORES NOS PROGRAMAS DE BEM-ESTAR
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PARTICIPACAO DOS EXECUTIVOS NOS PROGRAMAS DE BEM-ESTAR
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Brasil

99%

95%

93%

99%

96%

% de lideres de RH participantes

dos lideres de RH veem um aumento na
produtividade dos colaboradores gracas
ao programa de bem-estar.

dos lideres de RH observam reducao no
numero de licencas médicas depois de

implementar um programa de bem-estar.

das empresas informam economia nos
custos de saude por conta do programa
de bem-estar.

das empresas que mensuram o ROI
dos programas de bem-estar tém
resultados positivos.

dos lideres de RH afirmam que o

programa de bem-estar é “extremamente”

ou “muito” importante para a satisfacao
dos colaboradores.
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95%

93%

91%

64%

30%

dos lideres de RH afirmam que o
programa de bem-estar é “muito” ou
“extremamente” importante para aumentar
a resiliéncia dos colaboradores frente
a desafios profissionais.

dos lideres de RH dizem que o programa
de bem-estar reduz a rotatividade.

dos lideres de RH classificam o
programa de bem-estar como “muito”
ou “extremamente” importante para a
aquisicao de talentos.

das empresas tém um retorno superior
a 100% do investimento no programa de
bem-estar.

dos lideres de RH dizem que o programa
de bem-estar reduziu o numero médio de
faltas por problemas de saude em pelo
menos cinco dias, ou uma semana inteira
de trabalho.

RETORNO DOS PROGRAMAS DE BEM-ESTAR PARA AS EMPRESAS

50%

40%

30%

20%

10%

0%

<0% 0% - 50%

51% - 100%

101% - 150%

151% - 200% >200% ROI

ROI dos programas de bem-estar
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PARTICIPACAO DOS COLABORADORES NOS PROGRAMAS DE BEM-ESTAR
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PARTICIPACAO DOS EXECUTIVOS NOS PROGRAMAS DE BEM-ESTAR
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Chile

98%

92%

95%

100%

93%

% de lideres de RH participantes

dos lideres de RH veem um aumento na
produtividade dos colaboradores gracas
ao programa de bem-estar.

dos lideres de RH observam reducao no
numero de licencas médicas depois de

implementar um programa de bem-estar.

das empresas informam economia nos
custos de saude por conta do programa
de bem-estar.

das empresas que mensuram o ROI
dos programas de bem-estar tém
resultados positivos.

dos lideres de RH afirmam que o

programa de bem-estar é “extremamente”

ou “muito” importante para a satisfagcao
dos colaboradores.
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90%

91%

86%

34%

26%

dos lideres de RH afirmam que o
programa de bem-estar € “muito” ou
“extremamente” importante para aumentar
a resiliéncia dos colaboradores frente
a desafios profissionais.

dos lideres de RH dizem que o programa
de bem-estar reduz a rotatividade.

dos lideres de RH classificam o
programa de bem-estar como “muito”
ou “extremamente” importante para a
aquisicao de talentos.

das empresas tém um retorno superior
a 100% do investimento no programa de
bem-estar.

dos lideres de RH dizem que o programa
de bem-estar reduziu o numero médio de
faltas por problemas de saude em pelo
menos cinco dias, ou uma semana inteira
de trabalho.
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Espanha

dos lideres de RH veem um aumento na do lnGies o2 Es aflrmarln"qug o"
programa de bem-estar e “muito” ou

(174 ..
rodutividade dos colaboradores gracas )
10010 X grag 9596 “extremamente” importante para aumentar

ao programa de bem-estar. .
Prog a resiliéncia dos colaboradores frente
a desafios profissionais.

dos lideres de RH observam reducao no

9296 nimero de licencas médicas depois de 9406 dos lideres de RH dizem que o programa
implementar um programa de bem-estar. 40  de bem-estar reduz a rotatividade.

dos lideres de RH classificam o

o’/ das empresas informam economia nos 910’ programa de bem-estar como “muito”
9810 custos de saude por conta do programa 40  ou “extremamente” importante para a
de bem-estar. aquisicao de talentos.

das empresas tém um retorno superior

das empresas que mensuram o ROI 480, o . .

10096 dos programas de bem-estar tém 70 @ 100% do investimento no programa de
resultados positivos. bem-estar.

dos lideres de RH dizem que o programa

dos lideres de RH afirmam que o de bem-estar reduziu o numero médio de
950[ programa de bem-estar é “extremamente” 0896 faltas por problemas de saude em pelo
40 ou “muito” importante para a satisfacao menos cinco dias, ou uma semana inteira
dos colaboradores. de trabalho.
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Estados Unidos

98%

82%

79%

98%

88%

% de lideres de RH participantes

dos lideres de RH veem um aumento na
produtividade dos colaboradores gracas
ao programa de bem-estar.

dos lideres de RH observam reducao no
numero de licencas médicas depois de

implementar um programa de bem-estar.

das empresas informam economia nos
custos de saude por conta do programa
de bem-estar.

das empresas que mensuram o ROI
dos programas de bem-estar tém
resultados positivos.

dos lideres de RH afirmam que o

programa de bem-estar é “extremamente”

ou “muito” importante para a satisfagcao
dos colaboradores.
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79%

87%

83%

1%

08%

dos lideres de RH afirmam que o
programa de bem-estar € “muito” ou
“extremamente” importante para aumentar
a resiliéncia dos colaboradores frente
a desafios profissionais.

dos lideres de RH dizem que o programa
de bem-estar reduz a rotatividade.

dos lideres de RH classificam o
programa de bem-estar como “muito”
ou “extremamente” importante para a
aquisicao de talentos.

das empresas tém um retorno superior
a 100% do investimento no programa de
bem-estar.

dos lideres de RH dizem que o programa
de bem-estar reduziu o numero médio de
faltas por problemas de saude em pelo
menos cinco dias, ou uma semana inteira
de trabalho.
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PARTICIPACAO DOS COLABORADORES NOS PROGRAMAS DE BEM-ESTAR
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Italia

100%

84%

94%

94%

96%

% de lideres de RH participantes

dos lideres de RH veem um aumento na
produtividade dos colaboradores gracas
ao programa de bem-estar.

dos lideres de RH observam redugao no
numero de licengcas médicas depois de

implementar um programa de bem-estar.

das empresas que mensuram o ROI
dos programas de bem-estar tém
resultados positivos.

dos lideres de RH afirmam que o

programa de bem-estar é “extremamente”

ou “muito” importante para a satisfacao
dos colaboradores.

dos lideres de RH afirmam que o
programa de bem-estar é “muito” ou

“extremamente” importante para aumentar

a resiliéncia dos colaboradores frente
a desafios profissionais.

ROI DO BEM-ESTAR 2024

94%

94%

49%

04%

dos lideres de RH dizem que o programa
de bem-estar reduz a rotatividade.

dos lideres de RH classificam o
programa de bem-estar como “muito”
ou “extremamente” importante para a
aquisicao de talentos.

das empresas tém um retorno superior
a 100% do investimento no programa de
bem-estar.

dos lideres de RH dizem que o programa
de bem-estar reduziu o numero médio de
faltas por problemas de saude em pelo
menos cinco dias, ou uma semana inteira
de trabalho.
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% de lideres de RH participantes

% de lideres de RH participantes
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Méxi

exico

99%

86%

88%

99%

90%

% de lideres de RH participantes

dos lideres de RH veem um aumento na
produtividade dos colaboradores gracas
ao programa de bem-estar.

dos lideres de RH observam reducao no
numero de licencas médicas depois de

implementar um programa de bem-estar.

das empresas informam economia nos
custos de saude por conta do programa
de bem-estar.

das empresas que mensuram o ROI
dos programas de bem-estar tém
resultados positivos.

dos lideres de RH afirmam que o

programa de bem-estar é “extremamente”

ou “muito” importante para a satisfagcao
dos colaboradores.
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90%

89%

84%

64%

15%

dos lideres de RH afirmam que o
programa de bem-estar € “muito” ou
“extremamente” importante para aumentar
a resiliéncia dos colaboradores frente
a desafios profissionais.

dos lideres de RH dizem que o programa
de bem-estar reduz a rotatividade.

dos lideres de RH classificam o
programa de bem-estar como “muito”
ou “extremamente” importante para a
aquisicao de talentos.

das empresas tém um retorno superior
a 100% do investimento no programa de
bem-estar.

dos lideres de RH dizem que o programa
de bem-estar reduziu o numero médio de
faltas por problemas de saude em pelo
menos cinco dias, ou uma semana inteira
de trabalho.
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PARTICIPACAO DOS COLABORADORES NOS PROGRAMAS DE BEM-ESTAR
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Reino Unido

97%

91%

89%

91%

78%

% de lideres de RH participantes

dos lideres de RH veem um aumento na
produtividade dos colaboradores gracas
ao programa de bem-estar.

dos lideres de RH observam reducao no
numero de licencas médicas depois de

implementar um programa de bem-estar.

das empresas informam economia nos
custos de saude por conta do programa
de bem-estar.

das empresas que mensuram o ROI
dos programas de bem-estar tém
resultados positivos.

dos lideres de RH afirmam que o

programa de bem-estar é “extremamente”

ou “muito” importante para a satisfagcao
dos colaboradores.
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75%

76%

75%

69%

05%

dos lideres de RH afirmam que o
programa de bem-estar € “muito” ou
“extremamente” importante para aumentar
a resiliéncia dos colaboradores frente
a desafios profissionais.

dos lideres de RH dizem que o programa
de bem-estar reduz a rotatividade.

dos lideres de RH classificam o
programa de bem-estar como “muito”
ou “extremamente” importante para a
aquisicao de talentos.

das empresas tém um retorno superior
a 100% do investimento no programa de
bem-estar.

dos lideres de RH dizem que o programa
de bem-estar reduziu o numero médio de
faltas por problemas de saude em pelo
menos cinco dias, ou uma semana inteira
de trabalho.
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PARTICIPACAO DOS COLABORADORES NOS PROGRAMAS DE BEM-ESTAR
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@ Sobre o Wellhub

O Wellhub é a plataforma de bem- mensalidades tradicionais de academias.
estar corporativo mais desejada pelos Com Wellhub, as empresas observam
colaboradores, e oferece a melhor rede mais do que o dobro de aumento no

de academias, estudios, aulas, personal numero de colaboradores engajados
trainers e aplicativos de bem-estar - tudo com o proprio bem-estar. Essa ampla

em um unico beneficio. Mais de 15 mil adesao resulta em rotatividade até 40%
empresas usam o Wellhub para ajudar mais baixa** e uma economia de até 35%
seus colaboradores a se manterem no custo do plano de saude***, Investir
ativos, alimentar-se e dormir melhor, com em bem-estar para os colaboradores é
acesso a parceiros para atividades fisicas investir no desempenho da empresa.

e de bem-estar, através de assinaturas Dé o primeiro passo em Wellhub.com.

gue custam até 50% menos do que as

“Eu entendo bem por que nossa
lideranca reconhece o valor dos
programas de bem-estar,como o
Wellhub, tanto para a satisfacao
dos colaboradores quanto para
os resultados da empresa.”

Alyssa Leo, Director of Wellness Experience da Verizon.

“Quando eu era crianca, vivia no médico.

Tinha que usar bombinha e dormir sentada para
conseguir respirar. Eu ndo saia da farmacia de
tanto remédio que tinha que tomar. Hoje, nado
preciso de mais nada disso, os meus exames
estao otimos e, felizmente, ndo tenho mais
nenhum sinal de bronquite nem asma.”

Nathaly Alves Lucena, influencer fithess brasileira que transformou
sua saude e perdeu 48 quilos com o Wellhub.
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O IMPACTO PARA OS NOSSO IMPACTO
NOSSOS CLIENTES GLOBAL
tém quatro em cada cinco 11 paises

/4 .
2590 colaboradores engajados
com o programa

400 milhoes de check-ins

tém retorno superior

(7% aRs$2paracadaR$1 2,6 milhoes de assinantes

investido

academias e
91% veem econorr’lia nos aulas: presenciais

custos de saude 55_000+ e online, personal
trainers e apps
de bem-estar

observam queda de uma

0/ Semana ou mais nas .
15’ O faltas ao trabalho por 7.500"' cidades
problemas de saude

afirmam que o 15.000+ clientes

450/ programa de bem-estar
0 importante para a

aquisicdo de talentos 900+ atividades
relatam aumento .
zor significativo na 12 hilhﬁes de minutos
5 10 ivi bem-estar
produtividade dos
colaboradores
N

*Com base em dados internos.

**Estudo interno conduzido pelo Wellhub com clientes brasileiros. Dados compararam dois grupos de teste (mais de 17.000
usuarios do Gympass com até 4 check-ins/més e usuarios com mais de 5 check-ins/més) e um grupo de controle (mais de
2.000 nao usuarios).

***Estudo interno conduzido pelo Wellhub com clientes brasileiros de janeiro de 2019 a maio de 2022. Considerou-se uso
“moderado e acima” o de usuarios com mais de 5 check-ins/més.

****Com base nas respostas da pesquisa Retorno do Bem-Estar 2024
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@ Anexos

Metodologia

O Wellhub realizou a pesquisa ROl do
Bem-Estar 2024 para avaliar o impacto
fiscal dos programas de bem-estar e
como as empresas podem obter o maior
retorno possivel.

Entre 13 de dezembro de 2023 e 5 de
janeiro de 2024, 2.011 lideres de Recursos
Humanos participaram da pesquisa online
conduzida pela QuestionPro.

ROI DO BEM-ESTAR 2024
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O grupo de participantes incluiu apenas
CHROs, vice-presidentes, diretores

e gerentes de Recursos Humanos de
empresas que atualmente oferecem

um programa de bem-estar para
colaboradores. Os resultados apresentam
um nivel de confianca de 95% e uma
margem de erro de 7%. As opcgoes de
resposta para as 51 perguntas da pesquisa
(consulte “Perquntas da pesquisa”)
incluiam escalas Likert, multipla escolha e
selecdes de multipla escolha, além de uma
pergunta de resposta livre.

Os paises incluidos nesta pesquisa foram
Estados Unidos, Reino Unido, Brasil,
Argentina, Chile, Espanha, Italia, Alemanha
e México. Foram coletadas de 222 a 228
respostas de cada pais.

Quando necessario, os conjuntos de
perguntas e as opcdoes de respostas
foram adaptados para refletir as variagcoes
regionais na disponibilidade de beneficios.
Por exemplo, a pergunta “Qual foi o
impacto do programa de bem-estar em
relacao aos custos dos beneficios de
saude?” nao foi feita na Alemanha ou na
Italia, pois os planos de saude nao sao
beneficios corporativos nestes paises.



Perguntas da pesquisa

As seguintes perguntas foram apresentadas
aos participantes da pesquisa dos EUA.
Todas as perguntas foram traduzidas e
localizadas da maneira adequada para os
outros paises incluidos na pesquisa.

PARTE 1: INFORMAGOES DEMOGRAFICAS
E DADOS DA EMPRESA

e Em qual departamento vocé trabalha?
e Em qual nivel da empresa vocé atua?

e Quantos colaboradores trabalham na sua
empresa?

e Qual das seguintes op¢cdes melhor
descreve o setor em que sua
empresa opera?

e Quando vocé nasceu?

PARTE 2: SEU PROGRAMA
DE BEM-ESTAR

e Quais dos seguintes beneficios sua
empresa oferece aos colaboradores?
(selecione todas as respostas validas)

e Quais destes programas de bem-estar
fazem parte do pacote geral de beneficios
da sua empresa? (selecione todas as
respostas validas)

e Entre os programas de bem-estar
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que a empresa oferece, qual tem
mais engajamento?
(selecione apenas uma op¢ao)

Entre os programas de bem-estar
que a empresa oferece, qual tem
menos engajamento?

(selecione apenas uma op¢ao)

Quais programas de bem-estar vocé
acredita que seus colaboradores mais
valorizam, mesmo que a empresa hao
os ofereca no momento?

(selecione todas as respostas validas)

Atualmente, quantos fornecedores/
prestadores de servigcos fazem parte
do seu programa de bem-estar?

Vocé usa uma corretora de beneficios para
0 seu programa de bem-estar?

Quais das seguintes opcgdes de atividades
fisicas fazem parte do seu programa de
bem-estar? (selecione todas as respostas
validas)

Entre os programas de atividades fisicas
que sua empresa oferece, qual seus
colaboradores mais usam?

(selecione apenas uma op¢ao)

Quais das seguintes opg¢des de bem-estar
mental fazem parte do seu programa de
bem-estar?

(selecione todas as respostas validas)



e Entre os programas de bem-estar mental
que a sua empresa oferece, qual seus
colaboradores mais usam?

(selecione apenas uma op¢ao)

Quais das seguintes ferramentas e opcoes
de orientacao sobre bem-estar financeiro
fazem parte do seu programa de bem-
estar?

(selecione todas as respostas validas)

Entre as ferramentas e opgdes de
orientacao sobre bem-estar financeiro
que sua empresa oferece, qual seus
colaboradores mais usam?

(selecione apenas uma op¢ao)

PARTE 3: SEU BEM-ESTAR PESSOAL

Como vocé classificaria o seu
bem-estar geral?

Com que frequéncia voceé utiliza o
programa de bem-estar da empresa?

Até que ponto o programa de bem-estar
da sua empresa ajuda em relacao ao seus
proprios objetivos de bem-estar?

De que forma este programa contribui para
0 seu bem-estar no trabalho? (selecione
todas as respostas validas)

PARTE 4: OIMPACTO DO PROGRAMA
DE BEM-ESTAR DA EMPRESA

Quais métricas a empresa utiliza para
mensurar o sucesso dos programas
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corporativos de bem-estar?

Qual é a importancia do engajamento
dos colaboradores para o sucesso do
programa de bem-estar da empresa?

o Aproximadamente, qual percentual de

colaboradores elegiveis utiliza o programa
de bem-estar da empresa?

o Aproximadamente, qual percentual de

lideres do C-level utiliza o programa
de bem-estar da empresa?

Sua empresa mensura o retorno
sobre investimento (ROI) especifico
do programa de bem-estar?

O retorno sobre investimento (ROI) no
programa de bem-estar da empresa €
positivo ou negativo?

Se sim, qual é o retorno aproximado sobre
o investimento no programa
de bem-estar?

e Até que ponto vocé concorda com esta

afirmacao: "Aumentar o engajamento dos
colaboradores no programa de
bem-estar eleva o retorno sobre
investimento (ROI)"?

Qual foi o impacto do programa de bem-
estar na quantidade meédia de faltas dos
colaboradores por questdes de saude?

Qual foi o impacto do programa
de bem-estar na produtividade
dos colaboradores?



Qual foi o impacto do programa de
bem-estar em relagao aos custos
dos beneficios de saude?

Qual é a importancia do programa
de bem-estar da sua empresa para
a satisfacao dos colaboradores?

Qual é a importéncia do programa
de bem-estar da sua empresa para
a retencao de colaboradores?

Qual é a importancia do programa
de bem-estar da sua empresa para
a aquisicao de talentos?

Qual é a importancia do programa de bem-
estar da sua empresa para aumentar a
resiliéncia dos colaboradores para superar
desafios relacionados

ao trabalho?

Qual é a importancia de incluir
uma variedade de opgodes para
os colaboradores no programa
de bem-estar?

Qual é a importancia de ter uma plataforma
de bem-estar integrada e completa para
administrar todo o programa de bem-
estar?

PARTE 5: ENGAJAMENTO NO
PROGRAMA DE BEM-ESTAR

Quais estratégias a empresa ja
implementou para elevar o engajamento
dos colaboradores no programa

de bem-estar? (selecione todas as
respostas validas)
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Qual estratégia mais elevou o engajamento
dos colaboradores no programa de bem-
estar da empresa? (selecione apenas uma

opgao)

Quais desafios afetaram o engajamento
no programa de bem-estar da empresa?
(selecione todas as respostas validas)

Qual desafio mais afetou o engajamento
no programa de bem-estar da empresa?
(selecione apenas uma opcao)

Para os colaboradores, qual é

a importancia de notar que a lideranca
sénior da empresa utiliza o programa
de bem-estar?

Quais desafios de bem-estar
a empresa ja langou para tentar elevar
0 engajamento no programa?
(selecione todas as respostas validas)

Qual deles teve os melhores resultados
com relacao ao engajamento?
(selecione apenas uma op¢ao)

Qual é a importancia da gamificacao para
aumentar o engajamento no seu programa
de bem-estar? Quais estratégias de
gamificacao tiveram mais impacto?

Com que frequéncia vocé faz mudancgas
em seu programa de bem-estar conforme
0 engajamento dos colaboradores?

Qual é a importancia dos depoimentos e
historias de sucesso dos colaboradores
para aumentar o engajamento no
programa de bem-estar?
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Dados demograficos QUAL DAS SEGUINTES OPCOES MELHOR
DESCREVE O SETOR EM QUE SUA
EM QUAL NiVEL DA EMPRESA EMPRESA OPERA?
VOCE ATUA? TOTAL
TOTAL Publicidade e propaganda 3%
C-Level 39% Aeroespacial 1%
Vice-presidéncia 15% Agricultura 3%
Diretoria 22% Tl e tecnologia 11%
Geréncia 24% Construcgao civil 13%
Coordenacio 0% Educacao 7%
Colaborador(a) individual 0% ETEElE 1%
Outros 0% Entretenimento 2%
Mod 2%
TOTAL 100% oaa
Economia e financgas 22%
EM QUAL NiVEL DA EMPRESA Alimentos e bebidas 5%
?
VOCE ATUA? Saude 39
TOTAL _
Lazer e turismo 2%
1-20 1%
Manufatura 12%
21-100 8%
Midia e imprensa 1%
101 - 500 19%
Mineracao 1%
501 -1.000 28%
Farmacéutico 0%
1.001 - 5.000 34% L
Telecomunicacoes 2%
5.001-10.000 7%
Transporte 3%
>10.001 R Outros 5%
TOTAL [ TOTAL 100%
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