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Na busca por novos clientes, as parcerias com servicos corporativos
de bem-estar deixaram de ser meras ferramentas para publicidade
ou beneficios legais de oferecer. Essas parcerias tém demonstrado
ser propulsores estratégicos para o crescimento de academias,
estudios e apps de bem-estar no mundo inteiro. Com a concorréncia
cada vez mais acirrada e a constante evolucio no comportamento
dos consumidores, elas passaram a ser um elemento essencial para
empresas que buscam sucesso sustentavel.

O Wellhub conduziu uma pesquisa com mais de 600 lideres de academias, estudios e apps
de bem-estar em 10 paises para entender essas mudancas e revelar como as parcerias
com servicos corporativos de bem-estar influenciam o crescimento, a lucratividade e os
planos para o futuro desses negocios.

beneficios reais. As parcerias com servigos corporativos tém

acelerado a captacao de novos clientes, aumentado a retencao

e proporcionado maior estabilidade financeira.
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Os resultados falam por si: essas empresas do setor tém colhido E
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Principais dados

i

afirmam que as

taxas de retencao

sao maiores entre
usuarios provenientes
de parcerias com
servicos de bem-estar
corporativo.
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i

afirmam que

o bem-estar
corporativo

é fundamental ou
muito importante
para o crescimento
dos negdcios.

/
%

92

conhecem outras empresas do setor que
tiveram sucesso em parcerias com plataformas
de bem-estar corporativo.

acreditam que parcerias com servicos de

bem-estar corporativo sao eficazes para
captar novos clientes.

apontam que o principal fator de retencao
€ um suporte de alta qualidade por parte
das parcerias com servi¢gos de bem-estar
corporativo.



Contexto: a oportunidade no setor de bem-estar corporativo Adocao e divulgacao: quem faz parceria e por qué

A economia global do bem-estar cresceu. Hoje, ja movimenta US$ 6,3 trilhdes, impulsionada pela Muitas empresas do setor tém feito parcerias com servicos corporativos de bem-estar, mas
praticidade do mundo digital, pelo maior foco na saude preventiva e pela ascensao de academias a estrutura desses relacionamentos nem sempre € a mesma. Enquanto alguns optam por se

e estudios como importantes “terceiros lugares” nas comunidades. Nesse cenario, o mercado de concentrar em uma unica plataforma para maximizar a integracao e a simplicidade, outros
bem-estar corporativo deve saltar de US$ 70,4 bilhdes em 2024 para mais de US$ 106 bilhdes dividem seus esforgos entre varias plataformas para expandir seu alcance para um publico mais
até 2029, gracas ao aumento do investimento das empresas no bem-estar dos colaboradores, diverso. Os principais insights da nossa pesquisa indicam que:

visando elevar a produtividade, reduzir o absenteismo e melhorar a retencao.
fazem parceria com uma uUnica plataforma para melhorar a integracao e simplificar
32%

as operacgoes.

Como parte dessa transformacao, as empresas tém migrado de programas de bem-estar

. . cn . 5996 trabalham com duas a trés plataformas, buscando alcanc¢ar publicos corporativos variados.
fragmentados e isolados para plataformas integradas que oferecam uma experiéncia mais

holistica e simples para suas equipes. Isso cria oportunidades significativas para as empresas

390, mantém parcerias ha mais de trés anos, o que reflete uma confianca crescente
70 e valor alongo prazo.

do segmento de bem-estar se conectarem com uma carteira maior de empresas, em parcerias
unificadas e eficientes.

Quando se trata dos motivos que levam as empresas a buscar essas parcerias, o foco esta
Para academias, estudios e apps de bem-estar, os beneficios comerciais dessas parcerias sao claramente nos beneficios mensuraveis para o negocio. Dentre as principais razdes, temos:

evidentes. Dados do Wellhub mostram que 90% dos clientes provenientes de plataformas de . ) _ N _ . .
5206 apontam a melhoria na retencao de clientes, ja que as parcerias corporativas ajudam a manter
/

bem-estar corporativo sao clientes totalmente novos; 75% destes se tornam usuarios habituais os usudrios engajados por mais tempo do que canais tradicionais.

apos o cadastro inicial. Em comparacao com os clientes padrao, as empresas relatam que os . . . )
4996 valorizam o acesso a hovos segmentos de clientes que dificilimente alcancariam.
clientes vindos de parcerias com servigos corporativos geram maior lucratividade, receita mais
estavel e maior valor por cliente ao longo do tempo, além de melhores taxas de retengao. Diante 469 buscam maior visibilidade da marca nas comunicagoes e plataformas
) . . ] ~ L o /0 de bem-estar corporativo.
disso, as parcerias com servicos corporativos de bem-estar téem se tornado indispensaveis para
empresas que buscam crescimento previsivel, resiliéncia operacional e uma forte vantagem

competitiva em um setor cada vez mais dinamico.
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No entanto, essas empresas também precisam lidar com preocupacdes reais antes de fazer uma

parceria com plataformas de bem-estar corporativo. Entre os principais desafios citados, temos:

46% se preocupam em ter que competir com provedores semelhantes em plataformas
/0 gaturadas.

4 40 , desconfiam que as plataformas possam priorizar as suas proprias ofertas internas,
/0 criando desvantagens competitivas.

360/ se sentem limitados pela falta de controle sobre como seus servigos sao apresentados ou
personalizados na plataforma.

Apesar dessas questoes, muitas empresas tém bons resultados ao estabelecer uma colaboracgao
proxima com plataformas de bem-estar corporativo, participando de iniciativas de marketing
conjunto, oferecendo onboarding e treinamento personalizados, aproveitando insights de dados

e mantendo ciclos regulares de feedback para garantir o sucesso mutuo.

Como superar barreiras: do discurso a parceria

Embora muitas empresas do setor do bem-estar reconhegam os
beneficios de uma parceria corporativa, elas também enfrentam
desafios na hora de passar do interesse para a execugao. Alguns
temem que ingressar em uma plataforma de bem-estar corporativo
seja algo complexo ou que demande muitos recursos. No entanto,
nossa pesquisa mostra que muitas dessas barreiras sao mais faceis
de superar do que se imagina. Dentre as principais dificuldades

apontadas pelas empresas, estao:
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560, se preocupam com a hecessidade de personalizar servigos para usuarios corporativos, ainda
/0 que a maioria das plataformas permita que eles mantenham as ofertas existentes.

569 mencionam a necessidade de comprovar valor e se destacar, enfatizando a
/0 necessidade de perfis de marketing fortes.

500/ sentem que nao possuem recursos internos suficientes, mesmo que as plataformas tentem
minimizar as demandas operacionais.

419 enfrentam desafios na negociacao de termos, ainda que os contratos flexiveis sejam
cada vez mais comuns.

3 40/ tém dificuldade em identificar os responsaveis pelas decisoes dentro das empresas, um
70 problema que as plataformas geralmente solucionam, pois elas mesmas gerenciam os
relacionamentos com seus clientes.

Apesar das preocupacdes iniciais, a maioria das empresas descobre que a integracao é mais facil

do que haviam imaginado:

[{1__3 70% afirmam que o onboarding é facil ou extremamente facil, gragas aos guias claros e equipes
responsivas.

gp Apenas 6% enfrentam desafios significativos, principalmente devido a sistemas mais antigos
ou modelos de negodcios especificos.



Essas empresas também apontaram areas nas quais as plataformas podem agregar mais valor:

47%
procuram
flexibilidade
nos termos da

parceria.

42%
buscam maior
suporte para
divulgacao do

servico.

44%
buscam pacotes

de servigos
personalizados.

42%
desejam ferramentas
que alavanquem o
engajamento dos
colaboradores.

/

44%
desejam que a
comunicacao e as

atualizacoes sejam
mais frequentes.

34%
buscam melhores
relatorios sobre
o impacto da
parceria.

De forma geral, ainda existem alguns obstaculos, mas a maioria das empresas considera que,

quando as plataformas oferecem suporte e colaboragao personalizados, as parcerias com

servigos corporativos de bem-estar sao viaveis e valiosas.
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Impacto real: aquisicao, retencao e receita

Apos superar as barreiras iniciais, muitas empresas do setor do bem-estar alcangam resultados
solidos por meio de parcerias com servigos corporativos, com ganhos claros no crescimento de

clientes, retencao e receita.

As parcerias com servigos corporativos de bem-estar tém impulsionado significativamente
a aquisicao de novos clientes, uma vez que ajudam as empresas a alcancar publicos antes

inacessiveis e incorporar um fluxo confiavel de clientes altamente interessados:

849% Muitas dessas empresas 909%
relatam que as parcerias
corporativas agora
representam entre

dos usuarios derivados de
parcerias corporativas sao
clientes totalmente novos,
demonstrando que elas

dizem que essas parcerias
sao muito ou extremamente
eficazes para atrair novos
clientes.

21% e 50%
de sua base total
de clientes.

ampliam o alcance para
além dos canais tradicionais
de marketing.




Além da aquisicao, os clientes que vém das parcerias corporativas tém se mostrado mais leais e

engajados do que os adquiridos pelos canais padrao, criando fluxos de receita sustentaveis:

89%

das empresas
relatam maior
retencao de clientes
corporativos em
comparagcao com
usuarios padrao.

As principais explicag6es para a retencao sao
@ suporte de alta qualidade (58%)
@ descontos exclusivos (46%)

. os\ (desafios de bem-estar, sequéncia de dias
e desafios regulares (45/") de atividade ou competigdes com rankings)

Q integracao descomplicada com beneficios corporativos (39%)

@ um forte senso de comunidade (37%)

Do ponto de vista financeiro, essas parcerias ajudam as empresas a fortalecer seus modelos de

negocios para lidar com a volatilidade econdmica com maior estabilidade e confianga:

(3%

delas relatam
aumento na
lucratividade
gracas as
parcerias.
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Os beneficios incluem

€@ melhor aproveitamento da capacidade fora dos horarios
de pico (51%)

9 maior valor por cliente ao longo do tempo (50%)

€) melhor fluxo de caixa por meio de contratos garantidos (48%)

Pensando no futuro, as empresas tém reinvestido esse animo em planos de crescimento

ambiciosos:

planejam abrir novas unidades fisicas.

69%
planejam uma expansao internacional.
66%

planejam gastos significativos em novos equipamentos e melhorias nas instalagoes; muitas
planejam gastar pelo menos US$ 25.000.

As parcerias com servigos corporativos de bem-estar tém se tornado a base para o crescimento

sustentavel, pois viabilizam crescer com mais confianca e resiliéncia financeira.
Como extrair o maximo da sua parceria com um servico de bem-estar corporativo

Fazer parte de uma plataforma de bem-estar corporativo como o Wellhub é apenas o primeiro
passo; o sucesso depende do engajamento dessas empresas com o ecossistema. Academias,
estudios e apps de bem-estar podem extrair muito mais dessas parcerias concentrando-se em

trés pilares:

&b & E)

3. Exceléncia
operacional

2. Oferecer experiéncias
excepcionais aos clientes

1. Estabelecer uma
presenca forte



Para melhores resultados, as empresas precisam criar um perfil completo e detalhado,

com imagens de alta qualidade, descri¢cdes claras dos servigos oferecidos e horarios de
funcionamento corretos. E fundamental investir no treinamento da equipe, para garantir que os
check-ins ocorram sem percalgos e as primeiras experiéncias sejam positivas para os clientes.
Os apps de bem-estar devem otimizar suas listagens com descricdes atraentes, capturas de tela

e integragdes simples para facilitar o acesso dos clientes.

Proporcionar experiéncias excepcionais aos clientes impulsiona o engajamento e a retencao.
Para as academias e estudios, isso envolve manter instalagdes limpas e uma boa infraestrutura,
oferecer instrucoes detalhadas e incentivar o feedback por meio de avaliagdes online e
interacdes presenciais. Técnicas de alto engajamento, como aulas tematicas, desafios exclusivos
para empresas e pequenos brindes personalizados, ajudam a fidelizar os clientes e fortalecer

a reputacao da marca. Para os apps, fluxos simples de onboarding, mensagens direcionadas e
desafios digitais exclusivos para a empresa ajudam a impulsionar o uso diario e aprofundar a

conexao.

Por fim, operacdes otimizadas garantem o impacto e a sustentabilidade das parcerias. As
empresas podem designar agentes internos para supervisionar a comunicagao com a plataforma
e monitorar dados de desempenho, que podem ser utilizados para identificar oportunidades de
otimizacao, e aproveitar os recursos de marketing da plataforma para impulsionar a visibilidade.
Para apps de bem-estar, a coordenacao multifuncional e o rastreamento analitico proativo

permitem melhoria continua e alinhamento com as necessidades dos clientes corporativos.

Relatorio do Bem-Estar Corporativo 2025

Nao € necessario reformular o modelo de negdcios para ter sucesso com as parcerias com

servicos corporativos de bem-estar. O sucesso depende de demonstrar seus pontos fortes
de forma profissional, proporcionar experiéncias positivas para os clientes de forma a manter
0 engajamento e aproveitar os recursos e dados da plataforma para a otimizagao continua.
Seguindo essas orientacdes, as empresas podem transformar os frequentadores e usuarios
derivados dessas parcerias em promotores leais, impulsionando o crescimento sustentavel,

comunidades mais fortes e resiliéncia do negdcio no longo prazo.



Principais achados

pa ao de parcerias com servigos de bem-estar corporativo.

afirmam que a retencao é maior entre clientes provenientes

Brasil

afirmam que o bem-estar corporativo € fundamental
ou muito importante para o crescimento dos negocios.

<

dos participantes afirmam que parcerias com servigos de bem-estar
corporativo sao eficazes para captar novos clientes.

afirmam que a lucratividade aumentou ou aumentou

significativamente gracas a parcerias com servicos
de bem-estar corporativo.

dos participantes conhecem outras empresas do setor que tiveram
sucesso em parcerias com plataformas de bem-estar corporativo.

dizem que o principal fator de retencao € um suporte
de alta qualidade por parte das parcerias com servigos
de bem-estar corporativo.
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CRESCENDO MAIS
FORTES JUNTOS HI

tudo o que descobrimos, com dicas de
especialistas e orientacoes valiosas.

Baixe o estudo na integra We“hLIb %
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