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4 pilares para o futuro do RH Apresentagdo %

O futuro chegou.
Seu RH esta preparado?

Como usar conceitos da neurociéncia para promover

o bem-estar dos colaboradores? Quais as habilidades
essenciais do profissional do futuro? E de que forma

a Inteligéncia Artificial pode moldar os relacionamentos
no trabalho, sem que o fator humano se perca?

Responder a essas perguntas foi o objetivo da 512
edicao do CONARH, que em 2025 teve o tema
"Potencializando Conexdes". O evento reuniu mais de
50 mil pessoas e 160 palestras, trazendo uma certeza:
por mais que a tecnologia avance rapidamente, as
pessoas continuam no centro de tudo.

Criamos este e-book para te ajudar a
navegar por esse universo de tendéncias.

Resumimos os principais aprendizados do CONARH,
organizados em quatro trilhas tematicas, para que
vocé aplique esses insights de forma pratica e
estratégica no dia a dia da sua organizagao.

Aqui, vocé encontrara exemplos, dados e contextos
interessantes, em uma narrativa que transforma
palestras exclusivas em uma ferramenta acessivel para
profissionais de RH de todo o Brasil. Nosso objetivo é
fortalecer o seu papel como agente de transformacgao,
para construir ambientes de trabalho mais humanos,
produtivos e, acima de tudo, sustentaveis.



Descubra as 4 trilhas do CONARH

Trilha 01 - Saide mental e bem-estar
Trilha 02 - Futuro do trabalho e legislacédo
Trilha 03 « ESG e sustentabilidade

Trilha 04 - Inteligéncia Artificial no RH
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Saude mental e bem-estar

Trilha O1



4 pilares para o futuro do RH

Trilha 01 - Satde mental e bem-estar %

Vocé se surpreenderia se soubesse que, apenas em 2024,
quase meio milhdo de brasileiros foram afastados do
trabalho por razées de saude mental? O registro é de 473 mil
afastamentos, um crescimento de 68% em relagao a 2023,
segundo o INSS (Instituto Nacional do Seguro Social).

Esses nimeros ndo sdo apenas estatisticas: por tras de
cada afastamento ha equipes desestruturadas, lideres
sobrecarregados e impactos financeiros que, segundo
estimativas da FGV, chegam a R$ 32 bilhGes por ano.

E n&o se trata de um fenémeno isolado. A OMS (Organizagao
Mundial da Saude) aponta que o Brasil lidera o mundo em
casos de ansiedade, ocupa o 5° lugar em depresséo e o

2° em burnout. O que antes era tratado como um problema
individual, hoje se revela como um dos maiores desafios
estratégicos para as organizagdes.

Diante desse cenario, surge a pergunta: como mitigar riscos
e apoiar os colaboradores em meio a dados tao pessimistas?
Uma das respostas pode estar na prépria ciéncia do cérebro.
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A lente da neurociéncia:
por que é tao dificil mudar?

Palestras como Transformando Saude Mental em Vantagem
Competitiva Através da Neurociéncia (Fabio Uzunof

e lvo Machado) e Neurociéncia e Saude Mental

(Dr. Lauro Sideratos) trouxeram um ponto de partida
fundamental: nosso cérebro nao foi programado para ser
feliz, mas para sobreviver.

Isso significa que ele busca sempre o caminho de menor
esforco. E por isso que somos facilmente atraidos por
atividades que exigem pouca energia, como rolar o feed
das redes sociais, que liberam pequenas doses de
dopamina e criam ciclos viciantes.

Atencao é mais que um superpoder.
E um compromisso coletivo.

Como 95% das nossas decisdes acontecem de forma
inconsciente, as emog¢des ndo podem ser controladas,
apenas os sentimentos regulados e treinados.

Nesse contexto, a atencao se torna um verdadeiro
superpoder — mas um superpoder fragil, vulneravel a
distragbes constantes como notificagdes no celular,
excesso de reunides e sobrecarga cognitiva.

Segundo o Dr. Lauro Sideratos, a atengdo s6 pode
ser preservada se houver um compromisso individual
e coletivo.
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No nivel individual, isso significa reduzir o tempo em redes
sociais, adotar praticas analdgicas (como escrever a mao),
cuidar do corpo, ter um sono adequado e se alimentar de
forma equilibrada.

Ja no nivel coletivo, cabe as organizagdes diagnosticar
0 que esta roubando o foco dos times, eliminar reunidoes
desnecessarias, respeitar os ciclos ultradianos (periodos
naturais de concentragao e descanso) e criar blocos de
trabalho profundos, sem interrupgdes.

Para que isso acontega, é preciso colocar o RH no centro da
estratégia, sem esquecer de dar a ele os recursos e apoio
necessarios. Uma boa ideia pode ser incluir os ensinamentos
da neurociéncia no dia a dia das empresas. Assim, abre-se
espaco para os colaboradores se conhecerem melhor e
regularem seus comportamentos.
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E por falar em RH estratégico...

Na palestra Saude Mental nas Empresas: Da Intengao

a Acdo, Débora Ferraz, Tatiana Pimenta e Christian Cetera
reforgaram que o RH precisa assumir o papel de
protagonista. Afinal, é a drea que tem o poder de liderar a
agenda de bem-estar e promover mudangas culturais
profundas dentro das organizagdes.

Esse protagonismo é essencial justamente porque o
histérico das empresas ainda carrega uma visao
ultrapassada: por muito tempo, expressar emogdes como
medo, insegurancga ou ansiedade foi visto como sinal de
fraqueza. O resultado é que muitas liderangas seguem
despreparadas, enxergando os colaboradores apenas
pela ética da performance.

Um ambiente de trabalho mais humano
é exigéncia das novas geragoes

Mas esse cenario estd mudando, e de forma irreversivel.

A busca por um ambiente de trabalho mais humano tornou-se
uma exigéncia das novas geragdes, que encaram a saude
mental como um direito, ndo como um beneficio. N3o a toa,
86% dos profissionais ja trocam de empresa em busca de
maior qualidade de vida.
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Algumas organizagdes sairam na frente nessa
transformacao cultural. A palestra ROl do Bem-estar,
apresentada por Ricardo Guerra, CEO do Wellhub,
mostrou que investir em satide mental é também
investir em produtividade, engajamento e reputacao.
Os numeros falam por si: empresas que cuidam de
pessoas reduzem custos com saude (—68%) e
absenteismo (—67%), além de aumentar a resiliéncia
dos colaboradores (+73%).

Em outras palavras, ignorar essa pauta custa caro
demais, mas trata-la com seriedade gera retorno
concreto para o negdcio e para as pessoas.

Quer saber por que os executivos
apostam nessa pratica? Baixe aqui
o Estudo ROI do Bem-Estar completo.



https://wellhub.com/pt-br/recursos/roi-do-bem-estar-2025/?utm_source=offline&utm_medium=content&utm_campaign=latam-br_b2b_conarh-2025_______0825&utm_content=ebook-conarh&utm_term=material-cta
https://wellhub.com/pt-br/recursos/roi-do-bem-estar-2025/?utm_source=offline&utm_medium=content&utm_campaign=latam-br_b2b_conarh-2025_______0825&utm_content=ebook-conarh&utm_term=material-cta

4 pilares para o futuro do RH

Trilha 01 - Salide mental e bem-estar

&

@ Anota ai: Dicas dos especialistas

It

Psicoeducacao

Contrate especialistas para educar
colaboradores e lideres, combatendo o
estigma sobre o assunto.

©

Embaixadores de bem-estar

Treine colaboradores com escuta ativa para
que possam apoiar os colegas e disseminar
conhecimento no dia a dia da empresa.

C)

Gestéao da atengao coletiva

Reduza reunides e respeite os ciclos
naturais de concentragdo e descanso da
equipe, promovendo um ambiente de
trabalho mais focado e produtivo.

)

Seguranca psicologica

Inclua o tema nos rituais de gestao, criando
um espaco onde as pessoas se sintam
seguras para serem vulneraveis.

C
2

Dialogo com a lideranca

Promova reunides periddicas com diretores
e VPs para discutir o tema com base em
dados concretos.




Futuro do trabalho e legislacao

Trilha 07
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Trilha 02 - Futuro do trabalho e legislagdo %

O trabalho sempre ocupou um papel central na vida das
pessoas, moldando ndo apenas a economia, mas também a
sociedade e até mesmo a nossa identidade - e nossa maneira
de trabalhar acompanha as transformagdes sociais ao longo
das décadas. Se nos anos 1960 era comum permanecer em
uma Unica empresa durante toda a carreira, por exemplo,
hoje o cenario é completamente diferente.

No século XXI, velocidade e incerteza se tornaram
palavras-chave. A pandemia acelerou ainda mais esse
movimento, colocando os profissionais em um ciclo de
aprendizado continuo, no qual habilidades antes valorizadas
podem se tornar rapidamente obsoletas diante do avango das
novas tecnologias.

Especialistas alertam: o ciclo de vida das competéncias esta
encurtando a uma velocidade inédita. Estima-se que, nos
préximos cinco anos, 39% das competéncias atuais serdo
transformadas ou substituidas, exigindo das empresas uma
capacidade de adaptagdo nunca vista antes.
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Novos desafios

Além do aprendizado continuo, a evolugao do trabalho
também se reflete na diversidade geracional.

Com o aumento da expectativa de vida, passamos a ter varias
geragdes atuando juntas, com Y e Z ja representando mais de
60% da forca global. A palestra Reequilibrando a forca de
trabalho: Como integrar as multigeragées nas empresas, com
Carolina Duque, Livia Simoes e Thalita Gelenske, destacou
que 85% das empresas ja reconhecem os beneficios dessa
diversidade, especialmente para a inovagao e o
fortalecimento da cultura.

60% da forca de trabalho global faz
parte das geracdes Y (millenial) e Z.

No entanto, os desafios sdo grandes. Segundo a organizagéo
GPTW (Great Place To Work), 51% das empresas tém
dificuldade em gerenciar essas diferengas. Para as
palestrantes, a chave esta em respeitar a individualidade.

As geracdes mais jovens, por exemplo, valorizam
flexibilidade, autenticidade e inclusao, resistindo a ambientes
rigidos e hierarquicos. Mas, no fundo, todas as pessoas
buscam o mesmo: respeito, felicidade e bem-estar.
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Trilha 02 - Futuro do trabalho e legislagao %

Garantir esses trés fatores exige mais do que iniciativas
pontuais. Requer estruturas claras e consistentes, capazes de
sustentar ambientes seguros para todos. E nesse ponto que
entra a avaliagao dos riscos psicossociais e a importancia da
atualizacao de normas como a NR-01, que ajudam a
transformar boas intengdes em praticas concretas de cuidado.

NR-01: da exigéncia legal
a oportunidade estratégica

A legislacao trabalhista ndo deve ser vista apenas como uma
obrigagdo burocratica, mas como uma oportunidade de
transformacgao cultural. A recente atualizagdo da NR-01
ampliou seu escopo para além da seguranga fisica, passando
a incluir de forma mais clara a satde mental, os riscos
psicossociais e a prevencao de adoecimento no trabalho.

Na palestra Legislagdo Trabalhista: Desafios e Oportunidades,
André Teixeira, Luciana Ezequiel e Mikkel Mergener
reforcaram que a NR-01 exige das empresas uma visao mais
abrangente sobre o bem-estar de seus colaboradores, pauta
gue ganhou ainda mais for¢a no cendrio pés-pandemia.

A fronteira entre vida pessoal e profissional praticamente
desapareceu, o que aumentou a pressao para que normas
laborais também contemplem felicidade, equilibrio e saude
integral.

Nesse sentido, a NR-01 ndo deve ser encarada como um
requisito de compliance, mas como uma oportunidade de
estruturar programas consistentes, evitando que atividades
soltas se percam dentro da organizagao.
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A palestra Avaliagdo de Riscos Psicossociais: Exigéncia Legal
e Estratégica, apresentada por Alana Navarro, Rafael Bueno e
Vanda Lohn, destacou que o mais importante é comegar,
independentemente do nivel de maturidade da empresa.

O diagndstico inicial, seguido de acompanhamento continuo,
é o que permite medir a efetividade das agdes e ajustar
estratégias ao longo do tempo.

Para mitigar riscos psicossociais, ndo basta cumprir
protocolos: é fundamental revisar processos, redesenhar
jornadas de trabalho e transformar praticas de gestao. Isso
requer engajamento real das liderancas, a formagao de
comités com pessoas-chave e a integragao de todas as areas
da empresa. Projetos-piloto podem ser um excelente ponto
de partida, ajudando a traduzir a norma em agdes praticas e a
evoluir conforme a realidade de cada organizacgao.

A NR-01 exige uma visdo mais ampla
sobre o bem-estar dos colaboradores.

No fim, o verdadeiro diferencial ndo esta apenas na
legislagdo em si, mas na mudanga de comportamento que
ela inspira. O futuro do trabalho dependera de empresas
dispostas a transformar normas em praticas assertivas,
capazes de gerar saude, seguranga e confianga no dia a
dia. Afinal, mais do que qualquer tecnologia, é a
humanidade das relagdes que faz as pessoas se sentirem
protegidas e valorizadas.
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Trilha 02 - Futuro do trabalho e legislagdo ﬁ&

@ Anota ai: Dicas dos especialistas

B

Conduza programas de upskilling
e reskilling

Prepare as pessoas para um ambiente de
constante mudanga, garantindo que as
habilidades se desenvolvam mais
rapidamente que a tecnologia.

)

Fomente a seguranga psicoldgica

Atue para que os lideres promovam um
ambiente de confianca, onde as pessoas se
sintam seguras para assumir
vulnerabilidades e se reinventarem.

Q

Apoie a diversidade geracional

Crie espacos de integracdo como grupos de
afinidade e programas de mentoria, inclusive
reversas, que permitem a troca de visdes
entre geragoes.

)

Transforme a legislagao em acéao

Encare as normas como uma oportunidade
para construir uma cultura de seguranca e
cuidado, que va além das exigéncias legais.




ESG e sustentabhilidade




4 pilares para o futuro do RH

Trilha 03 - ESG e sustentabilidade %

O ESG (Ambiental (Environmental), Social (Social) e
Governanga (Governance)) se consolidou como uma jornada
essencial para empresas que querem alinhar crescimento
econdmico, impacto social e responsabilidade ambiental.
Mais do que um conjunto de praticas, ele representa uma
mudanca estrutural na forma como organizagdes se
relacionam com seus colaboradores, clientes e comunidades.

Para comecar essa jornada, cada empresa precisa entender
seu nivel de maturidade e realizar uma analise de
materialidade, identificando os temas mais relevantes para o
negdcio. E esse diagndstico que orienta o caminho para uma
transformacao real. Nesse processo, a Governanga é o
alicerce, garantindo que o ESG esteja alinhado a estratégia e
integrado ao planejamento de toda a organizagéo.

0 papel central do RH na jornada ESG

Assim como vimos nas trilhas de saude mental e sobre
o futuro do trabalho, o RH volta a ocupar posigéo de
protagonismo. Se o ESG envolve cultura, engajamento
e pessoas, € o RH quem deve atuar como articulador
dessa transformacao.

E parte da sua responsabilidade comunicar com
clareza o porqué dessas praticas, ajudando
colaboradores a entenderem seu papel na mudanga e
engajando diferentes areas para que o tema néo se
restrinja a um Unico departamento.
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Aplicado ao planejamento de pessoas, o ESG fortalece a
cultura organizacional, reduz riscos como o turnover e ajuda

a atrair e reter talentos em um mercado competitivo. Mas para
ser efetivo, ele precisa ir além dos valores na parede: coeréncia
cultural significa que os principios estejam incorporados nas
praticas diarias.

Da teoria a pratica:
mensuracao e impacto

O verdadeiro poder do ESG aparece quando ele se traduz
em resultados concretos. Na palestra ESG na Pratica:
Como Pessoas, Governanga e Propdsito Moldam um Futuro
Sustentavel, Wanessa Scabora, André Menezes e Marcia
Rodrigues dos Santos apresentaram exemplos que ilustram
esse impacto:

Dimensao social: um programa de aceleragao de mulheres
empreendedoras triplicou o faturamento das participantes e
fortaleceu sua identidade profissional. Outro projeto, com
voluntdrias, reduziu o impacto de carbono e gerou renda a
partir do reaproveitamento de residuos téxteis.

Dimensao ambiental: a revitalizagdo de um moinho histérico
conseguiu reaproveitar 65% dos residuos da propria obra,
unindo preservagao do patrimonio e inovagao sustentavel.



4 pilares para o futuro do RH Trilha 03 - ESG e sustentabilidade ﬁ&

Esses casos mostram que ESG nado é custo, mas parte da
estratégia de negdcios. Quando conectado as dores reais
da organizagdo — como rotatividade, riscos operacionais e
reputagdo —, ele se torna um diferencial competitivo.

O verdadeiro poder do ESG aparece quando
ele se traduz em resultados concretos.

Mensurar resultados é fundamental: somente com dados
consistentes é possivel justificar investimentos, engajar o
conselho e demonstrar que a sustentabilidade gera valor
para o negdcio e para a sociedade.
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@ Anota ai: Dicas dos especialistas

Q W

Realizar analise de materialidade Envolver liderancas e areas
Identificar os temas prioritarios e direcionar Garantir que o ESG seja uma visdo
recursos para onde o impacto sera maior. integrada, ndo um projeto isolado.

Conectar ESG as dores do

L. Mensurar e comunicar impacto
hegocio

Usar dados para justificar investimentos e
engajar stakeholders.

Mostrar como praticas sustentaveis
reduzem turnover, melhoram recrutamento e
fortalecem a marca empregadora.

©

Fortalecer a coeréncia cultural

Assegurar que os valores de ESG estejam
presentes no dia a dia, e ndo apenas em
discursos institucionais.




Inteligéncia Artificial no RH

Trilha 04



4 pilares para o futuro do RH

Trilha 04 - Inteligéncia Artificial no RH %

O debate sobre o futuro do trabalho costuma levantar um medo
recorrente: sera que a Inteligéncia Artificial vai substituir as
pessoas? As palestras do CONARH 2025 mostraram que a
resposta é mais complexa do que parece. O futuro ndo é sobre
substituicdo, mas sim sobre integracao estratégica.

O Brasil vive hoje um momento de protagonismo nessa
revolugdo. O pais ja ocupa o top 5 global em habilidades de IA
e é o segundo que mais forma graduados em tecnologia, atras
apenas dos Estados Unidos. Esse avancgo reflete também no
mercado: s6 em 2024, a contratagao de profissionais com
expertise em IA cresceu 31%, impulsionada pelo otimismo

de que a tecnologia trara mais beneficios do que riscos.
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0 casamento perfeito entre
humanoselA

Na palestra Inteligéncia Artificial e Humana: Um Casamento
Perfeito?, Alex Dantas, Gustavo Torrente e Natalia Amancio
defenderam uma visao clara: a IA existe para automatizar
processos repetitivos e escalar atividades operacionais,
mas o ser humano continua sendo o guardidao do que
realmente importa: significado, contexto e senso critico.
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Trilha 04 - Inteligéncia Artificial no RH %

A tecnologia entrega respostas, mas o diferencial competitivo
estd em como e quais perguntas o humano formula. Afinal,
o risco hdo é a maquina errar, mas o humano néo perceber
o erro. E ai que entra o papel essencial do pensamento critico.

Outro ponto fundamental é que a tecnologia amplifica o que
ja existe, inclusive vieses e erros humanos. A IA, nesse
sentido, funciona como um espelho: se os dados de entrada
carregam desigualdades, o sistema reproduzira esses
mesmos problemas em escala. Por isso, a combinagéao entre
humano e maquina é o caminho mais equilibrado.

As 3 fases da integragao humano-IA
Fase 1 (Hoje): Humanos fazem perguntas aos modelos de IA.

Fase 2 (Futuro proximo): A formulagdo de perguntas passa
a ser automatizada.

Fase 3 (5 anos ou menos): Camadas intermediarias
desaparecem, criando um “casamento perfeito” entre
agentes e fluxos autbnomos.

0 RH no centro da revolucéo

Na palestra O Poder das Pessoas na Era da IA,

Sankar Venkatraman destacou que 84% dos profissionais
ja estdo em ocupagdes que podem se beneficiar da IA, seja
com mais eficiéncia, seja com mais tempo liberado para
atividades estratégicas.
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Trilha 04 - Inteligéncia Artificial no RH %

Isso muda o papel do RH, que deixa de ser apenas executor
de processos para se tornar o arquiteto do futuro do trabalho.
Mais uma vez, a palavra-chave aqui é RH estratégico.

O desafio passa a ser contratar ndo so por habilidades
técnicas, mas por atributos como curiosidade, adaptabilidade
e paixao por aprender. O ambiente de trabalho se transforma
em um espacgo continuo de aprendizado, no qualalA é a
alavanca que impulsiona esse desenvolvimento.

O futuro das pessoas: upskilling,
reskilling e soft skills

O ciclo de vida das competéncias esta encurtando
rapidamente, como evidenciado no capitulo sobre o futuro

do trabalho. Nesse cendrio, a IA permite criar trilhas de
aprendizado hiperpersonalizadas, enquanto o humano assume
o papel de facilitador no processo de upskilling e reskilling.

Inteligéncia emocional
passa a ser a base.

Mas se as hard skills mudam rapido, as habilidades humanas
se tornam ainda mais valiosas. Inteligéncia emocional, empatia,
criatividade e colaboragado passam a ser a base que sustenta
a adaptabilidade em um mundo em constante transformacao.
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@ Anota ai: Dicas dos especialistas

Q Q

Mapear tarefas repetitivas Fomentar pensamento critico

Automatizar processos como triagem de Criar workshops e treinamentos que

curriculos ou agendamento de entrevistas. ensinem colaboradores a validar respostas
dalA.

) it

Priorizar governancga de dados Apostar em upskilling e reskilling
Garantir que a tecnologia amplie eficiéncia, Investir em programas que desenvolvam
e ndo vieses ou erros. novas competéncias de forma continua.

&J

Integrar IA ao fator humano

Usar a tecnologia para liberar tempo dos
lideres e do RH, focando em conversas
estratégicas, feedbacks individualizados e
leitura de comportamentos sutis.




Conclusan



4 pilares para o futuro do RH

Concluséo %

Ao considerar tudo o que foi discutido no CONARH 2025,
fica a mensagem: o futuro do trabalho nao se constroéi
apenas com tecnologia, normas ou estratégias, ele se
constréi com pessoas no centro.

A saude mental deixou de ser tabu para se tornar pauta
estratégica. A legislagdo deixou de ser vista como obrigagao
e passou a ser oportunidade de transformacgao cultural.

O ESG mostrou que impacto social e ambiental é também
impacto de negécios. E a Inteligéncia Artificial nos lembrou
que, sem pensamento critico e propdsito, qualquer avango
tecnoldgico perde valor.

Esses quatro pilares — bem-estar, futuro do trabalho,
sustentabilidade e tecnologia — ndo sdo caminhos
paralelos, mas trilhas que se cruzam e se fortalecem.
Juntos, eles formam a base de uma gestao de pessoas
mais humana, inovadora e preparada para enfrentar os
desafios de um mundo em constante mudancga.
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Quando as pessoas estao no centro da
historia, o RH é protagonista.

Para os profissionais de RH, o desafio e a oportunidade sdo
imensos. Mais do que nunca, o setor é chamado a ser
protagonista: articular cultura, engajar liderangas, mensurar
resultados e criar ambientes de confianga, onde cada
colaborador possa desenvolver seu propdsito e entregar o
melhor de si.

No fim das contas, a verdadeira revolugao nao é tecnologica,
é humana. E cabe as empresas transformar tendéncias em
praticas concretas que fagam diferenga ndo sé6 nos resultados,
mas na vida das pessoas.

O Futurodo RH

COMEGA COM WELLHUB.

Atividade fisica, nutriso, sono, mindfulnes
e muito mais emuma sd plataformade
beneficios corporativos. : .
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Fale com a gente -
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