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La historia del bienestar
laboral

La idea del bienestar laboral empezd a ganar importancia en la
década de 1980 como una forma de contrarrestar los altos
costos médicos. Sin embargo, en ese momento, las estrategias
de bienestar solo se centraban en la salud fisica.

En la actualidad, se sabe que es preciso enfocarse en la salud
fisica y mental en igual medida. Los colaboradores/as ahora
esperan que sus empresas ofrezcan servicios que tengan un
impacto positivo en su bienestar integral.

El estrés normal de la vida moderna puede afectar la salud de las
personas y la forma en que los empleados se sienten puede impactar
su desempefio y sus relaciones interpersonales en el lugar de trabajo.

Implementar un programa de bienestar para tus colaboradores tiene
beneficios tanto para ellos como para la empresa y puede ser una
excelente estrategia para aumentar la rentabilidad empresarial.

En esta guia, te compartimos datos e informacion Util sobre el costo real
de la rotacién laboral, formas para mejorar la productividad y la retencion
de personal y los elementos esenciales que te recomendamos
implementar en tu para tus colaboradores/as.

La historia del bienestar laboral
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1. Costos de la rotacion
de colaboradores y la falta
de compromiso

Como representante de RR. HH., podés ayudar a aumentar los ingresos
de tu organizacion y disminuir los costos operativos. Algunas de estas
medidas incluyen:

e Ofrecer salarios y beneficios competitivos

e Implementar programas de desarrollo profesional

e Crear un ambiente de trabajo sano y eliminar las conductas tdxicas
e Contratar al talento ideal para cada perfil

Cuando el departamento de RR. HH crea un ambiente atractivo para
trabajar, es mas probable que el personal se sienta comprometido y sea
menos propenso a abandonar la empresa.

Sin las medidas para reducir costos antes mencionadas, tu empresa
podria enfrentar dos de las principales causas de pérdidas financieras: la
falta de compromiso vy la

Aunque la rotacion de personal se presenta con mas frecuencia en las
grandes empresas, también afecta de manera significativa la

productividad y el crecimiento de las PyMEs.

La rotacion, la falta de compromiso y un mal rendimiento laboral tienen
efectos devastadores a largo plazo que cuesta mucho superar.
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A continuacidn, te presentamos algunos datos
en torno a estos fendmenos que reflejan los
verdaderos costos que pueden afectar a tu
empresa.

Costos de la rotacion de personal

La rotacion de colaboradores se refiere a la pérdida
de talento que ocurre en una empresa en un periodo
de tiempo. Incluye tanto despidos, retiros,
transferencias de sede y también renuncias.

Toda empresa tiene una tasa de rotacién y las
pequefias y medianas empresas no son la excepcion.
Algunos datos indican que 9 de cada 10 personas en
Argentina estdn dispuestas a considerar nuevas
oportunidades laborales. Aunque la remuneracion
sigue siendo clave, mas de las mitad de los
colaboradores/as también buscan un mejor equilibrio
laboral y una mayor satisfaccién en sus trabajos.

En otras palabras, la rotacién de personal se relaciona
de manera directa con el trato que reciben tus
colaboradores y con la falta de beneficios que
obtienen. Estos problemas pueden revertirse si logras
mejorar la administracion de RR. HH. en tu empresa.

Las pequeias y medianas empresas pueden tardar
mucho tiempo en recuperarse de los gastos que
derivan de tener altas tasas de rotacién. Por esta
razdén, necesitan desarrollar estrategias para retener
talento.

Algunos de los costos de la rotacion

de colaboradores incluyen liquidaciones, publicar
y publicitar la oferta de trabajo, el tiempo

de evaluacién y entrevistas de candidatos, gastos
de contratacion, periodos de induccion y baja
productividad inicial.

También hay costos ocultos de la rotacion, como
el trabajo inconcluso que ha dejado la persona

o la pérdida de conocimientos y experiencia laboral.

Costos de la falta de compromiso

La falta de compromiso laboral se presenta cuando
las personas no se sienten motivadas ni tienen un
sentido de pertenencia con su organizacion.

Por lo general, los colaboradores no
comprometidos faltan o llegan tarde al trabajo,
expresan opiniones negativas sobre tu empresa, se
rehlsan a trabajar en equipo o no participan en
actividades que benefician a la empresa.

Este sentimiento se propaga mas rapido en
ambientes pequefios, como el caso de las pymes,
en comparacién con las grandes empresas.

Estudios muestran que el 68 % de las empresas

argentinas reporté inconvenientes para encontrar

personal con las habilidades requeridas, lo que
prolonga el proceso de seleccién y reclutamiento
de nuevos empleados y aumenta los costos

de inclusion y capacitacion.

Se calcula que el costo que genera cada colaborador
poco comprometido representa el 34 % de su salario
debido a aspectos como el ausentismo y la baja
productividad.

Aunqgue es comun pensar que ninguno de los
colaboradores estd desmotivado ni tiene falta

de compromiso, es de suma importancia identificar

la situacién que reina en tu empresa, porque los datos
indican que casi el 70 % de las personas en Argentina
experimenta

Por esta razén, es muy valioso invertir en iniciativas
que mejoren directamente la satisfaccion laboral

y la productividad. Atender estos aspectos, puede
incrementar el compromiso de tus colaboradores.
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2. Factores motivacionales
que influyen en la productividad
vy la satisfaccion

Hay distintas medidas que las empresas pueden implementar para mostrar
su interés en el bienestar y desarrollo de sus colaboradores y reducir
la insatisfaccion laboral, la rotacion y la falta de compromiso.

Fomentar una cultura laboral positiva

Los colaboradores en empresas con una cultura organizacional positiva se
sienten orgullosos de ser parte del equipo. Las personas que son felices en
su trabajo estdn mas dispuestas a satisfacer o exceder sus expectativas,
compartir ideas y a colaborar eficazmente con sus pares.

Contar con una cultura laboral positiva aumenta la motivacién y el desempefio
laboral y mejora la rentabilidad de la empresa.

Reconocer a tus colaboradores

Reconocer los logros de tus colaboradores, incluso

los mas pequefios, les brinda un sentimiento de
propdsito, aumenta su moral, mejora su productividad y
puede crear una competencia positiva entre los
companieros de trabajo. El 75 % de las personas afirma
que recibir reconocimiento hace que sea mas probable
que permanezcan en su empleo actual.
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Ofrecer oportunidades de desarrollo
y crecimiento profesional

Muchas personas tienen un mejor desempefio
cuando tienen una meta que alcanzar. Es mas
probable que sean productivas si saben que un buen
rendimiento laboral puede ayudarles a alcanzar una
mejor posicion en la empresa.

De hecho, el 53 % de los encuestados de EdAssist
informaron que permanecerian mas tiempo del
planeado en un trabajo que les diera acceso a
oportunidades de desarrollo profesional.

Facilitar un proceso de inclusion
adecuado

La primera impresién que das a tus nuevos
colaboradores marca la pauta para su desempefio

y su manera de trabajar. Aunque 2 de cada 10
personas suele dejar su empleo en los primeros
meses, la retencién del personal de nuevo ingreso
puede aumentar de forma considerable con un
proceso de inclusién u onboarding, adecuado porque
les ayuda a adaptarse y adoptar la cultura
organizacional como propia.

Este proceso incluye mostrarles cémo es el dia a dia
en el lugar de trabajo, presentarles a sus
compafieros de equipo, brindarles las herramientas
necesarias para realizar sus tareas y brindarles la
capacitacién practica que requieren. Esto se traduce
en una experiencia Unica que les hara sentirse
bienvenidos por sus colegas.

Establecer horarios flexibles

La flexibilidad laboral permite que tus colaboradores
tengan un sentido de autonomia y les permite
gestionar horarios de trabajo que satisfagan sus
necesidades personales y las de la empresa.

Es una estrategia muy efectiva para incrementar la
productividad y la satisfaccidn laboral porque facilita
dedicar tiempo a actividades sociales, familiares,
recreativas y de autocuidado.

Tener un sistema de compensaciones

Una de las principales razones por las que las
personas abandonan su empleo y buscan otro mejor
es la falta de compensaciones adecuadas.

Las compensaciones deben ser proporcionales a las
responsabilidades de cada perfil, la complejidad de
sus tareas y su antigliedad en la organizacion.
Recorda que las remuneraciones que ofreces a tus
colaboradores demuestran cuanto valoras su
trabajo.

Dicho de una manera simple, los colaboradores que
sienten que su trabajo es valorado y que reciben
beneficios adicionales estan mas dispuestos a
conservar su empleo durante mas tiempo.

Ofrecer beneficios competitivos

Las personas que buscan empleo evaltuan todos
los beneficios que ofrece una empresa, no solo
el salario.

Proporcionar beneficios valiosos a tus
colaboradores, como seguro de vida, vacaciones
pagadas, dias festivos adicionales, apoyo
educativo, seguro médico y programas

de bienestar, hace que tu empresa se distinga
como un excelente lugar para trabajar.

Estos factores son fundamentales para reducir

la rotacion de colaboradores. Asimismo, te
recomendamos actualizar tus estrategias de
retencion de manera periddica para adaptarlas

a los cambios en el mercado laboral y mantenerte
como una opcién competitiva en tu industria.

De acuerdo con el

de Wellhub, 86 % de los
colaboradores se plantearia cambiar de trabajo
si su empresa no priorizara su bienestar. Por esta
razon, cada vez mas organizaciones han
empezado a incluir estas iniciativas a su paquete
de beneficios para que sus colaboradores se
sientan felices, mantengan su salud y deseen
crecer dentro de la empresa.

Tal es el caso de empresas lideres, como Google,
Asana, Zappos y X (antes Twitter), que han
logrado incorporar programas de bienestar
exitosos.
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3.Comolos
programas de

bienestar apoyan la

retencion del
personal

Una estrategia exitosa de retencion debe
ayudar a todo el personal, tomando

en cuenta que ningun colaborador es
igual a otro.

La clave para mantener a tus colaboradores
felices es considerar su punto de vista

y conocer cuales son sus metas, tanto
personales como profesionales. Y como

la empresa les puede ayudar a lograr sus
objetivos.

3. Como los programas de bienestar apoyan la retencion del personal



Estas son algunas de las estrategias
de retencion mas valoradas:

Proporcionar educacién continua
y oportunidades de crecimiento.

Ofrecer beneficios adecuados.

Brindar retroalimentacion
positiva.

Ser transparente para ganarse la
confianza de tus colaboradores.

Incluir al personal en decisiones
importantes.

Fomentar un estilo de vida saludable.

Proporcionar programas de bienestar.

Crear un ambiente sano y seguro.

Prevenir el burnout y las cargas
excesivas de trabajo
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Estas son solo algunas sugerencias para
implementar en tu estrategia de retencién

de personal, pero es preciso tomar en cuenta
la realidad de tu empresa y las necesidades
especificas de tus colaboradores. Los mejores
programas consideran las aportaciones

y sugerencias de los miembros del equipo.

Descubrir qué funciona y qué no beneficia a tus

colaboradores es la mejor manera de retenerlos.

Sin embargo, casi podemos garantizar que un
aspecto muy importante para la mayoria de las
personas es su bienestar general.

Todos quieren sentirse bien consigo mismos,
y los programas de bienestar permiten a las
personas gestionar su salud fisica y mental
de una manera positiva y divertida.

Aunque un programa de bienestar es solo

un ejemplo de estrategia de retencién, puede
actuar como una base que respalde otras
acciones orientadas a este fin.

Cuando las personas saben que sus
empleadores les brindan apoyo para optimizar
su salud fisica y mental, responden mejor

a otras iniciativas de tu estrategia de retencion,
por ejemplo, el reconocimiento de sus logros

o los programas de formacién continua que les
ayude a crecer dentro de la organizacion.

3. Como los programas de bienestar apoyan la retencion del personal



4. Aspectos clave
en tu programa
de bienestar

Los programas de bienestar son una estrategia
de retencion de personal que se centra en mejorar
la salud y productividad de tus colaboradores.

La manera mas efectiva de apoyar a tu equipo
y mejorar su calidad de vida es a través de un
enfoque holistico del bienestar.

4. Aspectos clave en tu programa de bienestar



Esta perspectiva integral abarca todos los aspectos de la
salud, incluyendo la salud mental, social y financiera. Aln
cuando se trate de desarrollar un programa para promover
la salud fisica en el lugar de trabajo, se sugiere considerar
estos otros elementos.

Metas claras

Antes de iniciar tu programa de bienestar es importante
tener claro qué querés conseguir con él ;Te interesa
necesites reducir el ausentismo, mejorar los resultados
de tu empresa, reducir los costos de salud o impulsar la
satisfaccion de tu personal?

Encuestas para colaboradores

Elaborar una encuesta de satisfaccion laboral para
recopilar informacidn de tus colaboradores es una buena
idea para conocer su estado de bienestar, necesidades
e intereses.

Evaluacion de riesgos de salud

Para conocer este tipo de riesgos podés incluir preguntas
relacionadas con el estilo de vida, la condicion fisica, las
caracteristicas demograficas y la disposicién para adoptar
habitos saludables de tus colaboradores.

Este tipo de evaluaciones te pueden ayudar
a identificar quiénes se pueden beneficiar mas con los
programas de bienestar y qué elementos incluir en ellos.

Rendicion de cuentas

Los programas de bienestar funcionan mejor cuando se
implementa un sistema de rendicién de cuentas. Podés
designar a una persona o a un equipo para que se
encargue de recorrer las instalaciones de tu empresa

y fomentar una cultura de bienestar en el lugar de trabajo.

Presupuesto definido
y estrategias de financiamiento

Determind cuanto te gustaria invertir en tu
programa tomando en cuenta las herramientas
e incentivos que requieres para tener éxito.
Elaborar un presupuesto preciso es muy
importante para presentar la iniciativa ante

la direccién y que sea aceptada.

Iniciativas de bienestar

Disefid un programa de bienestar a la medida
de tus colaboradores. Selecciona los aspectos
contemplen las distintas facetas de bienestar,

incluidos los factores econdmicos, de salud mental,

nutricién, esquemas de acondicionamiento fisico
y el control de las adicciones.

Los programas de bienestar suelen ser costosos
para las pequefias empresas si cada aspecto se

contrata por separado. Sin embargo, hay paquetes

completos que pueden satisfacer todas tus
necesidades y adherirse a tu presupuesto.

Conocé méas (7]
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9. Aspectos clave
en tu programa
de bienestar

Un programa de bienestar bien ejecutado puede
hacer una gran diferencia en cémo se siente tu
personal, cdmo se comporta, qué tan productivo
es y su nivel de compromiso. Puede alentar a tus
colaboradores para alcanzar sus metas

y aspiraciones y que se sientan valorados

y cuidados.

Revisa la siguiente lista para asegurarte de incluir
estos factores en la estrategia de bienestar de tu
organizacion.

5. Aspectos clave en tu programa de bienestar



Lista de seguimiento
de tu programa
de bienestar:

wellhub ?%
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Plan de incentivos para animar a tus colaboradores
a participar

Evaluaciones de riesgos de salud

Sitio web facil de manejar para que el area de
RR.HH. pueda dar seguimiento al progreso

Educacion en salud

Ambiente social y fisico solidario en el lugar de trabajo

Estrategia de comunicacion para dar a conocer el programa
y aumentar la participacion

Apoyo para la salud mental

Clases de fitness y membresias de gimnasios

5. Aspectos clave en tu programa de bienestar
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Apoyar mente
y cuerpo para
sentirse bien

El bienestar de tus colaboradores es prioritario para
tu organizacion porque ambas partes se benefician
y aumenta las posibilidades de éxito y crecimiento
de tu negocio.

Sin embargo, cuando tenés un presupuesto
limitado, es dificil brindar apoyo integral a cada
empleado para impulsar su bienestar.

Afortunadamente, con Wellhub obtenés acceso a un
unico punto de acceso que incluye mas de 700
actividades que abordan todas las areas de la salud,
desde mantener el cuerpo en movimiento hasta
cuidar la salud mental de manera plena
(mindfulness). Estos recursos estan disponibles
para todas las personas desde cualquier lugar.

Cada colaborador puede encontrar en su localidad
exactamente lo que desea y necesita. Ya sea sus
clases favoritas en Megatlon, sesiones de
entrenamiento personal, o su meditacion preferida
en la aplicacion de Headspace, tus colaboradores
pueden dedicarse a mejorar sus cuerpos y mentes
para mejorar su estado de animo y sentirse bien.

Conectd a tu empresa con una red de salud y
bienestar hoy mismo con Wellhub, tu solucién todo
en uno para desarrollar un programa de bienestar
exitoso que mejore la retencion y la productividad
de tu empresa.

Conocé mas (7]
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